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Abstrakt

Clanek je zaméfen na soucasny stav managementu, ktery je poznamenan jevy pisobiciho trzniho
hospodafstvi, kdy je od managementu pozadovano dosahovat vysoké vykonnosti, dlouhodobé prosperity
a plného uspokojovani pozadavki vSech zucastnénych (vlastnikili, zaméstnancii, dodavateli, apod.) a
také uspokojovani potieb a pozadavkil zakaznikt. Cilem soucasného managementu je nalézt sjednocujici
pristup, ktery vrati management k jeho vyluénému postaveni jednotného a vrcholového vedeni podniku
ve vSech jejich soucastech a procesech. Vysledkem sjednocujiciho pfistupu managementu je integrovany
management, ktery by také zahrnoval uzivat osvéd&ené a usp&iné postupy, tzv.CHYTRE PRAKTIKY.
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Uvod

Autor (Farell,M.,2005) vymezil kurs globalizace s tim, ze jej uruji tfi typy faktor: vyroba,
regulace a organizace. Vyrobni, regulacni a organizacni sily se v priibéhu casu vyvijeji a plny potencial
globalizace pro podniky a odvétvi se méni s geopolitickym a makroekonomickym prostfedim.
Mezinarodni umluvy umoznily rychly rist v globalnim obchodé u mnoha vyrobki a sluzeb. Pokles
nakladt v dopravé povzbudil vice podnikil, aby pfesunovaly produkty po celém svété. Technologie GPS
umoznila podnikiim bedlive sledovat jejich pfepravu zbozi a materialu.

Novymi trendy v ekonomice je nutnost vénovat se vzdélani, profesnimu Skoleni a vyzkumu.
Uloha vysokych $kol je nepochybn& zcela nezastupitelna. Je tieba rozvijet nové technologie, véetnd
informacni a komunikaéni technologie,biotechnologie a nanotechnologie, stejné jako dovednosti a know-
how tykajici se jejich vyuziti. Kazdy sektor i aktivita potfebuji neustale iniciovat, propracovavat a
zlepSovat své vyrobky, sluzby a procesy. Je tfeba vytvofit podminky pro stimulaci rostouci inovace. Je
tfeba rovnéz vyvijet podnikatelskou schopnost riskovat a vytvaret nové a vétsi podniky, uznat a ocenit
spolecensky piinos téch, ktefi nesou riziko.

Analyza sou¢asného managementu

Konkurenéni vyhoda podniku se spojuje se schopnosti podniku produkovat vyrobky nebo sluzby,
které jsou pro zékaznika hodnotnéjsi nez produkty jiného podniku. Konkurenéni vyhoda pak prameni ze
zvlastni hodnoty, kterou je podnik schopen vytvofit pro zdkazniky. Tato hodnota je déna tim, jak
zakaznik oceiiuje celkovou schopnost produktu uspokojovat jeho potieby.

Na vyspélych trzich s hmotnymi a nehmotnymi komoditami se podstata pojmu komparativni
vyhoda a konkuren¢ni schopnost podniku zuzuje na schopnost firem poskytovat vyrobky/sluzby pti dané
trzni cené. AvSak v praxi se malokdy vyskytuji trhy, na kterych 1ze konkurenceschopnost diagnostikovat
jen na urovni cena/naklady. Na mnoha trzich konkurencni schopnost nabyva pravé necenové formy, kdy
jsou zdkaznici ochotni zaplatit za dany vyrobek/sluzbu vice, piestoze i mén¢ nakladnd alternativa by jim
stejné uspokojila jejich potieby. I kdyz mnohé spolecnosti podnikaji simultdnné na mnoha trzich s cilem
maximalizovat zisk, soutézi nejen na trzich, ale i pfi vytvafeni a umistovani nového zbozi a sluzeb. Pro
takovy typ konkurence existuje termin inovacni konkurence.

V souvislosti s mezinarodnim obchodem se komparativni vyhoda vztahuje na vyhody spojené s
naklady na vyrobu komodit, ale soucasné identifikuje obchodni podminky podle rozdilného vybaveni
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zemi, napf. vyrobnimi faktory, investicemi, technologii, manazerskymi zkuSenostmi, infrastrukturou a
vladni politikou.

Primarni odpovédnost za dosazeni konkurenceschopnosti ponesou podniky, pfispivaji také k
prioritdim v oblasti socidlni péce a zivotniho prostiedi tim, Ze realizuji firemni odpoveédnost v §ir§Sim
méfitku. V tomto kontextu bylo v rdmci vyzkumu pfijato pojeti, Zze "konkurenceschopnost je schopnost
vytvaret a vyuzivat trvalou konkuren¢ni vyhodu". Podle autora (Porter,M.,1985), ktery definuje
konkurenci jako "konkurenéni vyhoda dava firmé vyhodu pred konkurenty".

Budoucnost nejen nasi ekonomiky je dana nasi schopnosti zatfadit se na odpovidajici uroven
feSeni vécnych problému. Je-li uznavanou podminkou pro trvalou existenci podnikani dosahovani
vysokych vykond a trvalé snizovani nakladd, pak v podminkach globalizace mizeme tvrdit, ze tato
podminka plati dvojnasob. Cestou pro management je "lepsi za mén¢e". Jako symptomy globalizace chape
autor (Mat&jka,M., 2006), feditel Ceského centra produktivity: $tihlou vyrobu, §tihlé procesy a §tihlé
mysleni.

Znalostni management

Vyvoj managementu je spojen s vyznamem kvality a kvantity védomosti, na kterych ekonomicka
¢innost zavisi. Védomosti a schopnost hospodarstvi transformovat tyto védomosti do technickych a
komerénich aplikaci jsou zakladem zvySeni produktivity a souvisejici vyzvy konkurence. Zasadni roli
hraji dostupné zdsoby a pomér akumulace lidského kapitdlu. Rostouci slozitost védomosti vedla ke
zvySené specializaci v primyslu a je také v pozadi trendu ziskavani sluzeb z vnéjsich zdroju, zejména
sluzeb spojenych s informacemi a komunika¢nimu technologiemi a dalSich sluzeb zaloZenych na
intenzivnich védomostech. To je zdrojem inovace a diferenciace vyrobki a pfispiva to i k rdstu
produktivity.

Autor (Drucker ,P.F., 2004), ktery tika, Ze soucasné stoleti bude stoletim znalosti. Definuje tzv.
znalostni spolecnost a charakterizuje ji jako spolecnost:
1. bez hranic, protoze znalosti oplyvaji snadnou ptenositelnosti,
2. se vzrustajici mobilitou kazdého, skrz snazsi ptistup ke vzdélani a
3. kde kazdy mutize nabyt potfebné vyrobni prostiedky, coz ov§em nestaci k celkovému
uspéchu.

S odkazem na autora (Benes$, M.,2006) lze uvést jim podavany ptehled definic znalostniho
managementu:

- uznavany autor (Yogesh Malhotra, 2003) autor nékolika desitek pifispévkd na dané téma,
nastiiuje ve svém stézejnim ¢lanku "Knowledge Management for the New World of Business" vlastni
definici znalostniho managementu takto: "Znalostni management fesi problémy takové diilezitosti, jako je
adaptibilita, konkurenceschopnost a vlastni pfeziti organizace tvafi v tvar soucasnému dynamickému
trznimu prostiedi. Pfedstavuje organizacni procesy jejichz vysledkem je nalezeni synergie datové a
informacni vykonové kapacity informacnich technologii a tvofivé a inovacni kapacity zaméstnanct."
Odbornici z praxe (Megan Santosus, Jon Surmacz, 2004) v dile "The ABC of the Knowledge
Management" podavaji nasledujici vyklad: "Znalostni management je procesem skrze né&jz mohou
podniky generovat pfidanou hodnotu prostiednictvim sdileni znalosti mezi zaméstnanci, podnikovymi
utvary a rovnéz i konkurenci. Tato aktivita probiha za ucelem osvojeni nejlepSich moznych postupt.
Znalostni management neni pfimo svdzan s technologii jako takovou; technologie plni pouze umoziiujici
roli." Jiz v roce 1991 piiSel Brian Newman s podobnou myslenkou (zvetejnéno v sebranych spisech pod
nazvem "An open discussion of Knowledge management"): "Znalostni management je tada procesi
zajistyjicich vytvareni, Sifeni a vyuzivani znalosti. Prikopniky byli a jsou filozofové, ucitelé, politikové,
spisovatelé, atd." autor (Thomas Bertel,2002) na svych prednaskach zase Casto fika: "Znalostni
management je tou soucasti podnikového managementu, ktera zajistuje nepretrzitou obnovu a rozsifovani
podnikové znalostni baze. Tato predstavuje predevs§im podpirné organizaéni struktury podniku,
persondlni fizeni a spravu technologickych instrumentt.
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Vse dosud uvedené ukazuje na rostouci naro¢nost na management. Trvale plati, ze od n¢&j je
pozadovano zajistit trvalou prosperitu a vysokou likviditu. Se zménou podminek vSak tyto pozadavky
nuti hledat nové, ucinné zpisoby.

Procesni management

Podle autora (Trunecka, 2002) zakladni kameny efektivné fizeného podniku pro jedenadvacaté
stoleti se uz rysuji dostatecné ostie, takze dovoluji predikci s pomérné vysokou pravdépodobnosti. Dnes
uz je ziejmé, ze organizace budoucnosti musi respektovat zdkaznicky imperativ, bude orientovana
procesné a rozhodujici pro uspéch v budoucich podminkéach bude podnikovy intelektudlni kapital a jeho
fizeni. Procesni pfistup se nezaméfujeme jen na vysledky, ale na pficiny. Predpoklada, ze ptic¢inou
Spatnych vysledki jsou $patné probihajici procesy uvniti podniku, které je nutno preprojektovat tak, aby
probihaly efektivné a byly eliminovany vSechny cinnosti nepfindSejici hodnotu pro zékaznika. Pti
restrukturalizaci podniku se tedy primarné nezajimame o snizeni nakladii nebo pracovnikil, ale
predmétem naseho zajmu jsou podnikové procesy, vedouci k vytvoreni pfidané hodnoty pro zakaznika.
Zména v tomto pfipadé znamena zejména piehodnoceni a pieprojektovani procest probihajicich v
podniku.

Procesni piistup je neodmyslitelnou a neoddélitelnou soucasti systémového ptistupu. Proces je
chapan jako soubor prvki, operaci nebo ¢innosti vzajemné mezi sebou propojenych vazbami za ucelem
dosazeni vytyCenych cilti. V kazdém podniku probihaji hlavni, primarni procesy vstupni logistiky —
produkce — vystupni logistiky — prodeje (distribuce) — a sluzeb vyplyvajicich z vlastni produkce. Tyto
procesy jsou fizeny, podporovany a spravovany tzv. podplurnymi procesy / ¢innostmi zahrnujicimi
vrcholové tizeni, fizeni jakosti, fizeni lidskych zdrojt, rozvoj a ptipravu produkce, marketing a ochranu a
udrzbu vlastnich zdroju.

Na zaklad¢ identifikace téchto procest a s vyuzitim metod modelovani integrovaného systému
fizeni podniku je popisovan, organizovan, regulovan a kontrolovan chod celého podniku integrovany do
jejiho okoli.

Integrovany systém managementu je chapan v $irSim pojeti integrovaného systému fizeni obecné
organizace — instituce v podminkach soucasné globalni ekonomiky. Integrovany systém fizeni (Integrated
Management System) slucuje jednotlivé aspekty managementu v jediny nedilny celek zaloZzeny na
principu trvalého fizeni zmén.

Integrovany management

V poslednich letech sledujeme na celém svété trend zvysujiciho se poctu organizaci, které jsou
drziteli certifikatu shody s nékterou z mezinarodnich norem. Celkovy pocet organizaci certifikovanych ve
svété podle normy CSN ISO 9001 piesahl hranici 500 000. V Ceské republice je uz vice nez 10 000
organizaci s certifikitem CSN ISO 9001 (Systém managementu kvality) a pocet organizaci s certifikatem
podle EN CSN ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu) se blizi k hranici 1000. Také
certifikace podle OHSAS 18001 (systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci) uz
prestava byt vyjimecna. Stale vice firem implementuje k zakladnimu systému managementu jakosti jeste
dal3i systém, bud’ EMS (Systém environmentélniho managementu) podle normy EN CSN ISO 14001,
nebo OHSAS (Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi) podle OHSAS 18001. Pro jednotlivé
oblasti podnikani jsou uplatnéné navic dalSi specifické systémy jako naptiklad ISMS (systém
managementu bezpecnosti informaci) podle BS7799.

Ridici systémy integrovaného managementu vznikaji uplatnénim metod, technik a piistupt
z jednotlivych konceptli systémy podnikového fizeni v prevazné vétSiné tak, Ze je charismatické
manazerské osobnosti uplatituji v praxi svych podnikil, vytvareji ucelené a efektivni systémy fizeni, které
jsme si zvykli vposledni dobé nazyvat podniky svétové tiidy (vynikajici, excelentni). Systémy
podnikového fizeni integrovaného managementu jsou tedy velmi tzce spojeny se jmény svych tvirct,
takze mluvime o systému podnikového hospodatstvi Tomase Bati, SPR General Electric Jacka Welche,
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decentralizovaném (diviznim) modelu fizeni Generel Motors Alfreda P.Sloana, v socialismu uplatnéném
kapitalistickém modelu tizeni JZD SluSovice FrantiSka Cuby apod. (Trunecek,2002)

Cilem, ucelem a hlavni funkci integrovaného managementu je "uspokojit potfeby zakaznika
environmentalné integrovanym zpusobem", dislednym provadénim auditu manazerskych systémil a
procest organizace. Pfitom je nutno integrovat postupy, procedury, systémy, procesy a technologie
("know-how") historicky zavedené¢ho obecného managementu ve prospéch neustalého zlepSovani jakosti,
vykonnosti, u€innosti, ekonomické efektivity, environmentalni Setrnosti, operability a interoperability
fizenych systémtl.. Soucasti tohoto pojeti, jak zdiraznuje Urbanek,F. (2005) je procesni a hodnotovy
piistup, ktery byl standardizovan revidovanymi normami managementu jakosti ISO 9001:2000 a
9004:2000, jez nyni poskytuji formalni zdkladnu, metodologii, postupy a "know-how" s moznosti uplatnit
tento pfistup v obecném, procesnim, krizovém/nouzovém a vrcholné v integrovaném managementu, a
ktery pokud je disledné uplatiiovany se v primysloveé vyspélych statech stava nejenom zdrojem novych
ekonomickych pfinost, ale zlepSuje konkurenceschopnost, flexibilitu, pfizptsobivost, kvalitu, rychlost
inovaci a operabilitu podniki a organizaci v novém prostiedi.

Integrovany management standardizuje procesy a systémy zamétené zejména k:
- dosazeni zavazkl vrcholového vedeni organizace,
- identifikaci procesii organizace,
- identifikaci jejich rozhrani s ostatnimi procesy,
- zdrojové podpote fungovani procest v ramei organizace,
- neustalému zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti,
- monitorovani spokojenosti zdkaznika.

Aby organizace fungovala efektivn€, musi identifikovat a fidit mnoho vzdjemné propojenych
¢innosti. Cinnost, kterd vyuziva zdroje a je fizena za t¢elem pfemény vstupd na vystupy, miZe byt
povaZovana za proces. Vystup z jednoho procesu ¢asto ptimo tvoti vstup do dalsiho procesu. Aplikovani
systému procesll v ramci organizace spolu s identifikaci a vzajemnym plsobenim téchto procest, i jejich
management, lze nazyvat "procesnim piistupem". Vyhodou procesniho ptistupu je pokrocilé fizeni, které
je poskytovano pii zietézeni individualnich procest se systémem procesu, stejné jako pfi jejich kombinaci
a interakeci.

Nové pojeti managementu

Pti posouzeni pozadavki, kladenych na management, jak je uvedeno vySe z rlznych pohleda
vyplyva, Ze je nutné vymezit a ur€it nové pojeti managementu, ktery vedle dosavadniho mozného ¢lenéni
na:

- procesni, hodnotovy a znalostni management,

- dle funkci managementu,

- dle prvki managementu,

- dle pfedmétu - kvality, environmetalni, personalni,
- dle zdroju,

- dle ¢asového horizontu - strategicky, operativni,

- narizikovy a bezpec¢nostni management.

bude zalozen na soustavném hodnoceni a trvalém uspokojovani zakaznika a pozadavku vlastnikil a
relevantniho okoli.

Na zakladé¢ ziskanych poznatk teorie i praxe, zda se, Ze v soucasnosti spiSe prevlada pojeti, které
spiSe doporucuje uzivat osvédcené a uspesné postupy, nez vytvaiet teorie a nasledné je aplikovat. Jednou
z cest je hledani tzv.CHYTRYCH PRAKTIK. Jestlize konkrétni management vytvofil a uzil uréity postup
pii feseni jisté tlohy, tento postup se osvéd¢il a mél a ma vysledek, je vhodné tento postup dal doporudit
pii ur¢itém zobecnéni. Sledovanim podnikové praxe bylo ziskdno pres 450 takovych praktik, které jsou
zatazeny jako KARTY CHYTRYCH PRAKTIK. V pfiloze je uveden konkrétni piiklad KARTY
CHYTRE PRAKTIKY od autorky (Ztrkové, L., 2006) — Tab.1.

81



Tabulka 1 - KARTA jednoho prvku databaze Chytrych praktik.
Projekt OP RLZ 0207

Identifikace
problému
Naléhavost
problému

S neustalym zveddnim cen oceli se firma potyka s problémem udrZeni cen
vyrobki co nejnize vii¢i konkurenci, zejména z Ciny. Cilem je udrZet cenu na
stejné hladin€ a mit stejnou ziskovost, tudiz je nutné snizit naklady na vyrobu.
Dal8im problémem spojenym s cenou vyrobku je i to, Ze firma pfevaznou Cast
vyrobkil (cca 95%) vyvazi mimo Ceskou republiku (Brazilie, Némecko,
Holandsko, Finsko, Polsko, Chorvatsko, Recko, Mexiko, Kolumbie, Indie,
Singapur...). Vyznamny zaporny faktor zachovavani ceny v ciziné¢ je
posilovani ¢eské koruny, a to rapidné.

Ceny oceli (orientacné):

Cena v K¢/kg
13,90
14,80
20,40

rok
2002
2003
2004

Dolar versus ¢eska koruna (orientacne¢):

rok | Cena v K¢/dolar
2002 30-40
2004 30

2005 21-27

S problémem se potyka celd firma - zaleZitost existence firmy. ReSeni a
dofeseni nutné do jednoho roku.

Identifikace
firmy feseni

Nazev firmy: Xxx

Sidlo firmy: Xxx

Historie firmy: diive statni podnik od roku xxxx samostatna a.s.
spole¢nost

Viastnici firmy, zahranicni kapital apod.: 4 akcionafi

Soucasny pocet zaméstnanciu : 240

Hospodarskeé vysledky firmy: obrat 300 milioni K¢ ro¢né

Dalsi charakteristiky: sériovéa vyroba jednoho vyrobku pro jizdni kola

Kdo
problém ve
vybrané
firme
potieboval
fesit (osoba,
organizacni
cast)

Generalni feditel (akcionaf) zacina problém s financemi feSit jako prvni,
prezentuje dany problém obchodnimu fediteli, vyrobnimu fediteli a
technickému ftediteli, a pozaduje od nich navrh feSeni. Ti se dale obraceji na
své podiizené (obchodnici, THP pracovnici, logistici, vyroba..)

Generalni feditel

/_Iﬁ 1 1

Obchodni feditel Vyrobni feditel [ Technicky feditel ] [ Vedouci kontroly ]

[ [ . | |

s N

Vedouci obchodu [ Vedouci logistiky ] [Systémovy analyﬁk] THP pracovnici Pracovnici kontroly]
. I J I
( )

Expedice [ Misti

|\ J




Bézné
reSeni
problému,
puvodni
stav feSeni

UdrzZeni stejného odbytu vyrobku na trhu pii zachovéani vySe zisku a pfi
zdrazovani vstupnich materiald. Rust kurzu Ceské koruny je nemaly problém.
Zdrazeni vyrobku za cenu, Ze poklesnou vyznamn¢ zakazky, je nemyslitelné
(Cina je veliky konkurent). Pii velkosériové vyrob& musi byt pokryta vyroba
alesponl z 80%. Pod touto hranici je vyroba neekonomicka. Na mzdach se
usetiit také nedd, spiSe naopak, jelikoz zivotni troven ceského cloveka se
zvysuje a zvySovat se bude.

Chytra
praktika -
popis

Jedinou moznosti jak vyfesit dany problém je snizit cenu nebo mnozstvi
vstupniho materialu vyrobku za udrzeni jeho kvality. S cenou materialu se
mnoho dé€lat nedd a korunové zalezitosti jsou sice znatelné, ale nedostacujici.
Proto pfipadd v vahu snizeni mnozstvi materidlu, coz znamend zmeénit
technologii vyroby. Doposud je vyroba prvnich operaci vétSiny soucastek do
proddvaného celku zaméiena na  tfiskové obrabéni vicevietenovymi
automaty, to znamend, ze je velka spotfeba materidlu. NejefektivnéjSim
zpuisobem (nejmensi odpad) je lisovani souc¢astek (polotovaru) za studena.
Tento napad miizeme povazovat za chytrou praktiku.

Cilem firmy je postupné piejit u vSech soucastek celku, u kterych je velky
odpad pfi prvnich operacich, na lisovani za studena. Pfi lisovani za studena se
pouze fezou polotovary (placky, valeCky-primér a délka), ty se dale lisuji na
hydraulickém lisu do polotovarti, které jsou jiz velmi podobné tvarem i
rozméry finalnimu vyrobku celku.

Predpokladand ispora materialu se pohybuje fddoveé v milidnech K¢&/rok.

Jak na toto FeSeni ve firmé prisli: Jiz v 80. letech byly provedeny zkousky
lisovani za studena, ale pro udajny nedostatek strojového parku byly posléze
zavrhnuty. Diive (80.1éta) se finance nijak vyrazné neieSily (statni podnik,
levné zelezo, K¢ velmi slaba vici dolaru).

Konstruktéfi pti navrhovani nové technologie vychézeli z prospekt zkousek,
samoziejme prihlizeli k novym technologiim.

Povedlo se rFeSeni hned na poprvé, nebo ho museli upravovat a vylepsovat:
Pti zméné technologie bylo bezpocet problémil. Co se tyCe samostatného
lisovani, postupovalo se od nejjednodussich soucastek az po slozité. Doposud
se ve firm¢ snazi lisovani zefektivnit (automaticky provoz, prodlouzeni
Zivotnosti nastroji, apod.)

Chytra
praktika —
naklady a
ptinosy pro
firmu

Jak dlouho jiz reseni ve firmé pouzivaji: Prvni soucastka se zavedla do
provozu v roce 2004 a doposud se snazi firma ptejit na vSechny soucastky. Jiz
ted’ se plné¢ lisuji tf1 soucastky.

Prvni soucast-usetieni materidalu za Irok:

UsSetieni
Cena za na
Vyvoj Norma mat. v K¢, | materialu
ceny spotieby | Pocet | Cenaza | bez zmény | zarok v
obdobi | mat.K¢/kg | mat.kg/ks | sou¢/rok | mat. v K¢ | technologie K¢
1100 1718
2002 13,9 0,1124 000 596
1100 1 829
2003 14,8 0,1124 000 872
1100 1200 1239
2004 20,4 0,0535 000 540 2522 256 326
1100 1282 1412
2005 21,8 0,0535 000 930 2 695 352 422
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Pfinosy feSeni korunové nevycislitelné, napiiklad: prohloubeni znalosti
technického tseku s novou technologii vyroby a novymi stroji.
Podminky | Tato prezentovana chytrd praktika se osvédcuje zejména ve velkosériové
pro vyrob¢, protoze hydraulicky lis a pfipravek je velmi nakladny. Nejtézsi
efektivni konstrukéni ¢asti je urceni vhodného materidlu a jeho tepelného zpracovani
vyuziti pro nastroje (raznik, vyhazovac, zapustka). Osvédcilo se 1 povlakovani
chytré nastroji, ¢imz se rapidné zvySila otéruvzdornost. Placky, které jsou
praktiky polotovarem pro lisovani, se musi zihat na mékko (z divodu zivotnosti
nastrojil) také by se mély tzv. ,,mydlovat® (zmenSeni odporu pfi tvareni za
studena), coz je firemni know-how, takze je zapotiebi i tuto problematiku
fesit, znamena to mit chemického pracovnika a 1azné na ,,mydlovani. Také je
dobré mit ve firmé zihaci pece na placky. Externi Zihani se nevyplati
z diivodu ceny i ¢asové. Provoz na lisu je automaticky, proto neni potieba pro
obsluhu specidln¢é vyskoleného zaméstnance- postaci jen manipulacni délnik
pro dopliiovani zasobniku.
Kdy Nevhodné pouziti je v kusové vyrobé kviili vysokym ndkladiim na konstrukci
chytrou nastroju a piipravku. Nevhodné pro velmi slozité tvary velkych rozmeéri.
praktiku Pro pracovniky je prace na lisu o snazsi a ¢ist§i v porovnani s praci na starSich
nelze nebo | vicevietenovych automatech, kde se soucést topila v oleji. Pracovniky tedy
neni tato praktika nijak zaporné neovliviiuje.
vyhodné
pouzit
Je  chytra | Chytra praktika je soucasti metod beztiiskového obrabéni, které se pouzivaji
praktika v mnoha firmach.
soucasti
nekteré
metody?
ZAVER

Management piedstavuje vzdy komplexni mnozinu vzajemné provazanych aktivit. Efektivni
moderni management nemiize byt orientovan pouze na jednu aktivitu vramci podniku, na jednu
technologii nebo metodu, ani na jeden zdroj ( zaméstnanci, material, informace , apod.). Jednotlivé sméry
managementu se li$i navzajem rozlozenim hlavnich priorit pozornosti, akcentovanim rtznych slozek
managementu (prvki, metod, pouzitych technologii, apod.).

Pres dosavadni zkuSenosti s hledani novych smérii managementu a metod v ném uplatiiovanych
véetn¢ reengineeringu, BSC a znalostniho managementu, procesniho managementu je tfeba nalézt
sjednocujici pristup, ktery vraci management k jeho vylucnému postaveni jednotného a vrcholového
vedeni firmy ve vSech jejich soucastech a procesech . PovySovani nékteré ¢asti nad jinou je dano spise
konkrétnimi uvahami riznych autori nez vécné zadanou realitou. Takovou tlohu muze zvladnou
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integrovany management. Jiz od vzniku managementu jako védni discipliny je zfejmé, Ze jde o hledani
zpusobu, jak zvladnout spole¢nou praci. Zvladnout ji vibec a stale vice v krat§im case pii nizsich
nakladech. Trvale se hledaji zplsoby, jak predurcit produktivitu (chapanou souhrnné jako vysoky vykon
pii snizovani nakladi) s tim, Ze je odmitano ponechat na samotnych pracovnicich, jaka bude jeji velikost.
Tyto mezinarodni normy - s cilem zvysit spokojenost zakaznika plnénim jeho pozadavki - podporuji
zavadeéni procesniho pfistupu pii vyvoji, uplatiovani a zlepSovani efektivnosti jakéhokoli systému
managementu jakosti.
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Petr Némecek, Alena Kocmanova
CONTENPORANEOUS APPROACHES IN MANAGEMENT

Summary

Development of the management is linked with the fully applicable term of globalization and its consequences. Development is
connected with importance of the quality and quantity of knowledge, which the economic activity depends on. One of important interpretations of
the modern management is knowledgeable society and with it bears also knowledge management, integrated management. Its objective, purpose
and main function is to “satisfy the customer’s needs by the environment-integrated method”. For the time being the concept, rather
recommending to use the time-tested and successful procedures, seems to prevail over creation of new theories with their subsequent application.
Interpretation of the integrated management is determined by the ISO 19 000 standard focused mainly on the Integrated Management. Its
objective, purpose and main function is to “satisfy the customer’s needs by the environment-integrated method”, by consistent audit of the
managerial systems and processes of the organization. At the same time it is necessary to integrate the processes, procedures, systems and
technologies (“know-how”) of the historically implemented general management in favour of continuous improvement of quality, performance,
efficacy, economic efficiency, environmental thrift, operability and interoperability of the managed systems. One of possible ways is search for
the so called “Clever practices”.
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