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Abstrakt

K zékladnim principim manaZerského rozhodovani patii i rychlé korigovani navrzené
strategie, pohotova reakce na zmény, na protitahy konkurence a na plisobeni vnéjsich vlivi.
Clanek prezentuje nékteré atributy MS SQL Serveru jako néstroje pro podporujiciho mnohem
lep$i zpracovani informaci predev§im v jejich vzajemnych souvislostech. Piispévek je
zaméfen na struény popis mozného pojeti strategie elektronického obchodu a na analytické
nastroje pouzitelné pro hodnoceni navrzené strategie, jako mozna podpora pedagogického
procesu s cilem vyuziti znalosti ziskanych v jednotlivych pfedmétech a pochopeni vzajemné
provazanosti dat a jejich spravnou interpretaci.
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Uvod

Na fakulté¢ podnikatelské v bakalarském studijnim oboru ManaZerska informatika je
vyucovano celkem 11 odbornych predméth IS/IT, které jsou uspotadany v jednotlivych
semestrech tak, aby studenti byli schopni vyuZivat znalosti a dovednosti ziskané
v absolvovanych predmétech v pfedmétech navazujicich se zaméfenim na jejich praktické
vyuziti. Vzhledem k zaméfeni oboru a profilu absolventa jehoz Ukolem mimo jiné je 1
informa¢ni podpora rozhodovéani vrcholového managementu a analyza informacnich toka
nutnych pro fizeni firmy narazime na problém nepochopeni vyznamu uloZenych dat z pohledu
jejich ve vzajemné souvislosti a jejich interpretaci.

Mozné zpiisoby zefektivnéni vyuky z pohledu vyuziti uloZenych dat

Pro lepsi pochopeni vyznamu ulozenych dat a jejich interpretaci se ukazuje jako
vhodné feSeni provazat jednotlivé pifedméty nejenom na zadkladé ziskanych znalosti a
dovednosti ale i na zdklad¢ vzdjemné provazanosti dat, ulozenych v informac¢nim systému.
Jako ptiklad lze uvést propojeni predméti Elektronicky obchod a Databdzové systémy, kdy
s vyuzitim ulozenych dat v ramci navrzeného elektronického obchodu Ize aplikovat néstroje
Business Inteligence zabudované v prosttedi MS SQL Serveru 2005 naptiklad na hodnoceni
navrzené strategie elektronického obchodu z hlediska marketingu, nabizenych produkti,
analyzy zékaznikl, apod. V rdmci pfedmétu Elektronicky obchod posluchaci po seznadmeni se
zakladnim pojmovym aparatem definuji strategii elektronického obchodu, jeho projektovani a
modelovani, které usti v prakticky navrh elektronického obchodu na platformé Inshop Zoner,
ktery byl implementovan pro podporu vyuky v ramci Gspé&$né ukondeného projektu FRVS.
Pro zefektivnéni vyukového procesu se nabizi moznost vyuzit znalosti z pfedmétu
Databazové systémy pro analyzu dat ziskanych z elektronického obchodu a jejich zpracovani
a interpretaci jako podporu pro rozhodovani. Na ptikladu je uveden jeden z moznych ptistupli
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jak postupovat v rdmci souvisejicich pfedmétt k datové zakladné€, pochopeni jeji provazanosti
a jeji intrepretaci.

Formulace strategie elektronického obchodu

Strategie elektronického obchodu je obdobna jako strategie podnikova, 1iSi se pouze
tim, Ze je zaméfend na to, jak ma byt podnik adaptovan na nové podminky podnikani nebo jak
ma novy podnik fungovat elektronicky. Tento pfistup se tyka v podstaté vSech spolec¢nosti,
velkych i malych — vSichni musi uvazovat o strategii elektronického obchodu. Zde by bylo
vhodné zminit vyrok M. Della, zakladatele Dell Computers: ,,Internet je jako zbran na vaSem
stole, bud’ ji zvednete a vyuzijete nebo to udéla vas konkurent. V tomto ptipad¢é nepiipada
vubec v tvahu otazka ZDA, ale pouze KDY*.

Sladit podnikovou strategii s novymi perspektivnimi technologiemi je velmi obtizné a
vyzaduje zna¢né Usili managementu. Jednim z postupti formulace strategie elektronického
obchodu je model R. Planta (Plant, 2000), ktery je zalozen na 7 kliovych faktorech. Ctyii
z téchto sedmi faktorti - technologie, trh, sluZzby a znacka - tvoii zdkladni pilife. Tyto Ctyfi
pilife jsou propojeny dalSimi tfemi faktory — vedeni, infrastruktura a vzdélavani, bez nichZ by
se vyse uvedené pilife ocitly v izolaci.

Je dulezité, aby vSechny faktory — technologie, znacka, sluzby, trh, vedeni,
infrastruktura, ucici se organizace — byly vzdjemné vyvazené a provazané. Tato vzdjemna
provdzanost a vyvazZenost je zajiSt€éna prostiednictvim efektivni infrastruktury. K jeji
charakteristice je mozné pouzit napt. model 7S konzultantii R.T. Pascala a A. Athose firmy
McKinsey.

Pro hodnoceni strategie elektronického obchodui mlZeme zvolit napiiklad 10ti
bodovou stupnici, kterd zachycuje vliv klicovych faktori na zvolenou strategii, kde 1
vyjadifuje absolutné negativni a 10 absolutné¢ pozitivni vliv. Suma bodového hodnoceni
kazdého faktoru se nasledné vyjadii pomoci polarniho grafu (Chen, 2004).

Dalsi moZznosti je vyuZziti nashroméazdénych dat, které s vyuzitim Business Intelligence
muzeme konvertovat na poznatky, které je mozné dale vyuzivat v manazerském rozhodovani.

Data mining

Pod terminem data mining si mizeme ptedstavit proces analyzy dat a jejich pfemeénu
na uzite¢né informace pro podporu rozhodovani z existujicich datovych zdroji. Vyuzivanim
takto ziskanych informaci by se mélo dosdhnout méfitelného ekonomického efektu.

Data mining je ve své podstaté zalozen na heuristickych algoritmech, neuronovych
sitich a dalSich pokrocilych softwarovych technologiich a metodach umélé inteligence.
Napomaha sledovat a analyzovat trendy a predvidat udalosti na zaklad¢ stanovené hypotézy.
Tu samozifejmé musime na vybraném vzorku ovéfit (testovanim hypotézy) a na zakladé
vysledku zamitnout nebo nezamitnout.

MS SQL Server 2005 ma zabudovano celkem 7 algoritmi pro proces analyzy dat:

- Asociaéni pravidla

- Nevyvazené rozpadové stromy
- Shlukovani

- Naive Bayes

- Neuronové sité

- Sekvenéni shlukovani

- Casové série
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Vybér algoritml pro jednotlivé modely, na kterych provadime analyzu neni v zadném
pfipad¢ jednoznacny. Naptiiklad neuronové sit€ pouzivame pifi vypoctech bindrnich a
dvouuroviiovych vstupt, jako je reakce na nabidku. Genetické algoritmy pouzijeme tam, kde
potiebujeme urcit shluky ¢i provést optimalizaci (Lacko, 2006).

Priklady vybéru algoritmu pro data mining

Jako model si vytvofime prodejce, ktery provozuje elektronicky obchod s krmivy a
chovatelskymi potfebami pro kynology. Z hlediska zdkaznikti lze tento trh rozd¢lit do
nekolika skupin a to potieby pro zadkazniky preferujici:

- vystavni aktivity

- sluzebni vycvik

- specidlni vycvik (canisterapie, slepecti psi,..)
- sportovni kynologii

Z hlediska krmiv lze opét trh rozdélit do n€kolika skupin a to na krmiva pro:

- Sténata

- juniory

- dospélé psy

- psy v zatézi

- psy s nadvédhou

- starSi psy

- nemocné psy (specialni diety)

Dale lze tento segment trhu rozdélit 1 podle dalSich kritérii napf. zda se jedna o sucha
krmiva (granule), mokra krmiva (konzervy, pastiky) nebo na majitele vlastnici jednoho psa ¢i
chovatele, ktefi vlastni vice jedincti. Ve vyctu jednotlivych kritérii by se dalo dale pokracovat,
nicméng pro potieby tohoto prispévku bude uvedené rozdéleni dostacujici.

Priklad 1
Aplikace data miningu pro reklamni Gcely. Do této skupiny modelti miizeme zaradit

ulohy typu:

» Jaké vyhody ma prodejce zakaznikiim nabizet.

» Jaky okruh zakaznikt oslovi reklamni kampan.

» Bude nové krmivo (produkt) tispésny.
Na tlohy tohoto typu jsou vhodné algoritmy:

» Rozhodovaci stromy

» Naive Bayes

» Neuronoveé sité
Lze pouzit i algoritmy shlukovani, sekvencni shlukovani nebo asociacni pravidla.

Priklad 2

Aplikace data miningu pro analyzu zakaznikl (¢i néjaké jiné mnoziny entit). V naSem
ptiklad¢ se jednd o rozdéleni zdkaznikd do urcitych skupin a segmentti podle urcitych kritérii
(vystavy, sluzebni vycvik, specidlni vycvik, apod...) a dosdhnout cileného pfistupu ke
kazdému segmentu.
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Na ulohy tohoto typu jsou vhodné algoritmy:
» Shlukovani
» Sekvencni shlukovani

Lze pouzit i algoritmus neuronové sité.

Priklad 3
Aplikace data miningu v ramci nabizenych produkti. Do této skupiny mizeme zatradit

ulohy typu:

» Které chovatelské potieby se nejcastéji kupuji s jinou chovatelskou potiebou,

jejiz prodej analyzujeme.

» Které typy krmiv se nakupuji dohromady.

» Ktera krmiva doporucovat zakazniktm.
Na ulohy tohoto typu jsou vhodné algoritmy:

» Asociacni pravidla

» Rozhodovaci stromy
Lze pouzit i algoritmy shlukovani nebo sekven¢ni shlukovéani, naive bayes nebo neuronové
sité.

Vyuziti pokrocCilych softwarovych technologiich a metod umélé inteligence ma
vyznamnou ulohu pfi aplikaci data miningu. Jak je vidét z ptedchozich piikladi, lze na
vetsinu tloh pouzit vice druhii zabudovanych algoritma.

Zavér

Ma-li byt koncept takovéhoto piistupu studenty spravné pochopen, je nutné se zaméfit
nejenom na techniky zpracovani dat, ale dale pfedevSim na oblast vyuZiti uloZenych dat a
jejich interpretaci napf. s vyuzitim MS Office jako klienta analytickych sluzeb. PfedevSim pak
MS Excel jako klientskou aplikaci, ktera data bud’ jen zobrazuje, nebo je déale zpracovava
(kontingenc¢ni tabulky) nebo uklada, poptipad€ umoziuje export do dokumentac¢nich formatt.
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Summary

Jiti K¥iz

APPROACHES TO EFFICIENCY OF EDUCATION ESPECIALLY COHESION OF DATA IN IS AND
THEIR INTERPRETATION

It is important to focus on techniques of data processing and then on the area of utilization of stored data
and their interpretation (for example using MS Office as a client of analytical services) for understanding of that
concept by students.
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Especially MS Excel as a client application that can display the data, process them (contingency tables)
or it can save them, eventually enable export to documentary format.
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