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Abstract

Purpose of the article This work analyzes the basic theories of innovation that influenced the
behaviour of firms in today's modern age. That provides a comprehensive analysis of the issue and
explains the situation in a way that is useful for both managers and scholars. The work at the same
time forms the foundations, on which are the newest innovations approaches formed. Without
sufficient understanding of the development of the innovative, the understanding of the current and
future innovative theories is considerably limited and can lead to misleading conclusions. The author
considers so called open innovation & disruptive innovation as the current innovative approaches
which have received the attention recently.

Methodology/methods The basic methodology of this work is based on the analysis of the individual
innovative theories using comparative analysis. Each theory is also supported in the text by case
studies.

Scientific aim The connection of theory and use case studies creates the unusual comprehensive
overview. This comprehension and inclusion of all important innovation theories of modern time is in
its entirety a unique view of the topic and opens the door for further analysis of innovation and
enterprises interaction.

Findings This area nowadays deserves an attention, because the environment, which are companies
moving is changing more rapidly. Oncoming of globalization businesses were made to pay much
more attention to their business strategies. All strategies are intended to differentiate companies from
competitors and establish them on the market — companies have to constantly innovate.

Conclusions (limits, implications etc) The work found out that the development of innovative
theories intensifies over the time. Existing theories become far more comprehensive and even new
ones are evolving. The conclusion is that further development of theories of innovation can be built
on the analysis and application of the present state and that the change of environment brings also
new approaches.

Keywords: innovation, innovation theory, radical innovation, incremental innovation, The Teece
model, Henderson-Clark model, Abernathy-Utterback model
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Uvod

Hospodatsky, neboli ekonomicky, rast
se dostal do popfedi zijmu s pfichodem
priamyslové revoluce. Ta zapocala na pielomu
18. a 19 stoleti v Anglii." Jesté predtim se
hospodaiskym ristem zabyvalo nékolik
ekonomtl. Nejznaméjsi z nich — Adam Smith,
povazoval hospodarsky rast jako nasledek
zvySenych piijmi plynoucich zobchodu a
instituciondlnich zmén.”

V casové linii po Adamu Smithovi
pfisli ekonomové Mathus a Ricardo se svou
pesimistickou ,,populacni teorii®, kterd ovsem
inovace né&jak opomiji. Zasadni zmény lze
registrovat az s pfichodem Rakouské Skoly.
Cesky rodak Alois Schumpeter’ piisel
s dynamickym  pfistupem  k ekonomické
rovnovaze (teorie podnikatele). Rozpoznal a
vymezil technické zmény mnohem konkrétnéji
nez jeho predchidci. Definoval technologické
zmény ve znacné Sirokém sméru jako
»uskutectiovani novych kombinaci®, jez pak
vedou k ekonomickému rastu (Rensman,
1996).

Nasledny  posun  ve vnimani
ekonomického ristu z makroekonomického
hlediska prtiSel s neoklasickym modelem ristu,
nejcastéji  spojovany s nositelem Nobelovi
ceny Robertem M. Solowem.* Tento model se
ovSem v prubéhu doby také dockal kritika.
Model  nevysvétloval  pfic¢inu  pokroku
zptisobeného  technologickym  pokrokem.’
Kritické hlasy se podafilo utiSit teorii
endogenniho rustu, ktera stoji na bodech jako
investice do lidského kapitalu, ochrana
majetkovych prav, kapitdlovd vybavenost,
investice do VaV, odpovidajici vladni politika.

Vedle téchto makroekonomickych
ptistupt k technologiim a inovacim existuje i
vétev mikroekonomicka, na kterou se tato
prace zamétuje. Prace predstavuje linii
inovacnich teorii v ¢asovém kontextu. Moderni
éru zde =zahajuje jiz zminény Alois
Schumpeter, kterého povazuji za tvirce
moderniho ekonomického ptistupu k inovacim.
Po Schumpeterovi prace predstavuje dalsi
inovaéni modely. V nékterych pfipadech je
z prace patrné, jak na sebe odlisné pojeti
inovaci volné navazuji. V jinych ptipadech je
patrné, ze vzniklo zcela odlisné pojeti inovaci.
Tato linie je ukoncena zamérné¢ diive a tak

v

neuvadi dvé nejnovejsi inovacni teorie.

Cilem této prace je totiz komplexni
popis inovacnich teorii moderni éry a to nejen
na teoretickych zakladech, ale 1 na
ptipadovych studiich, coz vyznamné ptispiva
k pochopeni chovani samotnych firem na
trzich. Vysledny koncept ma byt zdkladem pro
pochopeni samotné podstaty inovaci a zaroven
vytvafet podklad pro jejich dal$i rozbor.
Nasledujici vyvoj v inovacnich teoriich je totiz
v soucasné chvili nejcastéji prezentovan bud’
otevienymi ¢i disruptivnimi inovacemi a praveé
tato prace ma poslouzit k jejich
komplexnéj§imu pochopeni.

1 Schumpeter - prukopnik inovacnich teorii

Josef Alois Schumpeter je jednou
z nejvyznamnéjSich postav ekonomie prvni
poloviny 20. stoleti. Co do vyznamu se mu
v dané dob¢ vyrovnal snad jen John Maynard
Keynes. Jedine¢nost Schumpetera tkvi v tom,
7ze jeho vnimani svéta nezdstalo ohrani¢eno
pouze pohledem ekonoma. Jeho znalosti
zasahovaly do tfady jinych spole¢enskovédnich
disciplin.

Staci si jen ptfipomenout zZivotni pout
této vyznamné osobnosti, ktera pochazi
z Ceské republiky, konkrétn&ji z Tiesti na
Moravé. Ovsem za Cecha ho povaZovat
nemuzeme. Studoval ve Vidni, nasledné
v Rumunsku, pracoval jako pravnik v Kahite.
Vyzkousel si 1 roli ministra vnovém
Rakousku. Nasledné se presouvd do USA, kde

pusobil dlouhou dobu na Harvardské
univerzité.’
Pro¢ uvadim Schumpetera hned

vuvodu kapitol, které se budou zabyvat
riznymi inovac¢nimi teoriemi, je fakt, ze jeho
jméno byva nejCastéji spojovano s pojmem
inovace®. Jeho dynamicky pftistup
k inovacim a pfedstavenim nové role pro
podnikatele (inovatora)’ miZzeme v soucasné
dobé vyuzit jako zakladni stavebni kamen pii
obhajobé kapitalismu.®

Jeho nejvétsi prispévek pro oblast
inovaci  pochazi  zknihy ,,Capitalism,
Socialism and Democracy* (1942). S touto
knihou je nejcastéji spojovan pojem ,,kreativni
destrukce’  Ustiedni Schumpeterovska
myslenka je ta, e proces kreativni destrukce'
zachycuje  formu  takové  konkurence
v kapitalistickém  prostfedi, kterd  vede
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k vyznamnym zlepSenim co do mnoZzstvi a
kvality nasich Zivotd (Diamond, 2004).

Jako ukazkovy pripad kreativni
destrukce bych zde wuvedl jeden néazorny
piipad. Drive se kdorozumivani pouzival
telegram. V tuto dobu ovSem zacal tradovat
schumpeteriv podnikatel. Vstoupil na trh
s telefonem — inovaci. Tato inovace zptisobila
destrukci na zab&hlych trzich a zrusila
kratkodob& vytvofenou rovnovahu. "'

Takové naruseni trht ma nasledky,
které dopadaji na celou spole¢nost. Firmy,
které dominovaly na telegrafnich trzich, maji
velké problémy ¢&i zanikaji.'” Zaméstnanci
odchazeji. Specialisté na danou oblast se
stavaji nevzd€lanou pracovni silou. Tuto chvili
Schumpeter nazyva jako ,kreativni destrukci®.
Nasledn¢ se zacne ekonomika posouvat do
nové rovnovahy na vyssi Grovni.

Abych dokoncil myslenku, musim se
jesté vratit k jiz zmifiovanému telefonu. Tento
ptistroj neni pouze vynalezem, je inovaci! Je
inovaci podnikatele, ktery objevil mezeru na
trhu. Podival se, a co vidél? Slozitou, nejasnou
komunikaci, kterou ovladal pouze malokdo.
Napadlo ho pfijit na trh snééim IlepSim,
efektivngjsim a vyde€lat na tom penize. ,Na
pocatku "schumpeterovské inovace" tedy neni
genialni myslenka vynalezce, ale spiSe touha
po zisku, kterda se zaCina zhmotnovat

Tabulka 1 Prirustkové x radikalni inovace

objevenim mezery na trhu. Bez toho by
genialni myslenky vynalezct nebyly schopny
opustit jejich dilny a laboratofe. Nebo mozna
ze by dokonce takové genidlni mySlenky
nikoho ani nenapadly - lidé pfece obvykle
vynalézaji véci, které jsou pro nékoho potiebné
a uzitetné.*!

Poté co zvefejnil své prace ohledné
kreativni destrukce a pojeti inovaci se
Schumpeter v této oblasti zacal zabyvat
podniky a jejich schopnosti realizovat inovace.
V poc¢atku svého badani vyzdvihoval malé
firmy, které diky své flexibilit¢ mohly
uskuteciiovat inovacni procesy oproti velkym
podnikim. O par let pozd€ji uz uznava, ze
velké spoleénosti'® s monopolnim postavenim
na trhu maji vyhodu v uskuteciiovani inovaci
(veétsi zdroje, daleko vétsi sila na trhu, nez
malé podniky)."”

2 Piiriutkové vs. radikalni inovace

V této kapitolce je piedstaveno ¢lenéni inovaci
na piirtustkové a radikalni. Toto rozdéleni je
zavislé na stupni znalosti zakotvenych v
kazdé inovaci,coz vytvaii rozdilné prekazky,
které naslené brani jejich vyuziti v praxi
(Deward, Dutton, 1986). Zakladni
charakteristické rysy zachycuje nasledujici
tabulka (Tabulka 1).

Inovace
Prirastkové Radikalni
snizovani nakladi ¢i obsahové vyvoj novych obchodd, produktt
Podstata zlepseni existujicich produkti, a/nebo procest pietvarejicich
sluzeb, nebo procesi pohled na dosavadni trh
Technologi .. e, . , , .
V;rcol;f OBlC, zuzitkovani existujici technologie vyzkum novych technologii
trh pfijima nové technologie a az
Vytvareni dolad’uji se nesrovnalosti v kone¢né | nasledné se projevuje, jak cenné
prototypu fazi konstrukce jsou dané technologie v dotéené
oblasti
. S, . nepravidelné se vyskytujici a
Vyvoj linearni a souvisly praviae; Vst
nesouvisly
’w Tni plan mize by P hodni laola
obchodni piipad detai ni plan mze byt rozpracovan | obc oglm m(’)de: a plan se vyviji
na zacatku procesu skrz prevzeti zakladnich objevi
Vytvoteni objevuji se sporadicky v pribéhu
predstavy & objevuji se na Gvod: podstatné zivotniho cyklu, ¢asto jako
rozpoznani udalosti jsou Siroce ocekavané odpovéd’ na mezeru ve vyvoji
prilezitosti projektu

— 65—

ROCNIK IV — CiSLO 06 / VOLUME IV — NUMBER 06




TRENDY EKONOMIKY A MANAGEMENTU / TRENDS ECONOMICS AND MANAGEMENT

Klicovy hraci

oficidlni "cross-functional team"'®

neformalni spojeni, "Cross-
functional individuals""’

Proces, prub¢h

oficialni "phase gate model""®

neformalni "flexible model" v
pocatecnim stadiu kvili vysoké
nejistoté — formalni v pozdejsi fazi
poté co je nejistota redukovana

Projekt zacina VaV — posouva se

Organizacni "cross-functional project team" do rodici se organizace — prechazi
struktura nefungujici jako obchodni jednotka | do cilené fizeného projektu
organizace
Zdroje a standardni alokace zdrojti: tym ma | kreativni ziskavani kompetenci a
kompetence vsechny pozadované opravnéni zdrojti z rozdilnych zdroji
(kvalifikace) vyzadované pro kompletni proces (internich 1 vnéjsich)
Spoluzodpovédnost | oficialni zodpovédnost ihned od v poc¢ate¢nim stadiu neformalni —
operacni jednotky | pocatku v pozdéjsim formalni

Zakladni rozdil je patrny na prvni
pohled. Piirtistkové inovace jsou postaveny na
existujicich znalostech a zdrojich v dotéeném
podniku. A jak napovida jiz nazev téchto
inovaci, vyuziva podnik své zdroje a znalosti
k postupnému stupniovani vystupu. Na druhou
stranu radikalni inovace vyzaduji nové znalosti
¢i zdroje.

Kazda tato inovace ma dopad na trh
zcela rozdilny. Priristkové inovace znamenaji
mirné zmény v produktu, ¢i zptusobu jeho
poskytovani spotfebitelim. Takova inovace
nezpusobuje zastarani konkurencnich produkti
a ani je nevytla¢i nijak vyrazné ztrhu. Co
nezvladaji prirastkové inovace to je naplni

Zdroj: Kostelnikov, 2001

implementované znalosti. Také je nebrzdi
zab¢hlé postupy a piistup stalych ucastniki
trhu, kterym radikalni inovaci, z divodu
rigidnich  struktur fizeni, brani udrZeni
dominantniho postaveni na trhu.

Spravné pochopeni zakladnich
charakteristik a rozdild mezi evolu¢nimi
projekty pracujici s pfiristkovymi inovacemi
¢i revoluénimi projekty zalozenymi na
radikalnich inovacich pfinasi do praxe mnoho
moznosti vyuziti."” Spravné poudeni z vyse
uvedenych fakti napomahd pii vybéru
odpovidajicich fidicich postupti pro rizné
inovaéni projekty a vytvati moznost pro
efektivnéjsi implementaci radikéalnich inovaci
— rychlejsi pribéh, castéjsi vyskyt, méné
nakladny a snizuje nejistotu (Kostelnikov,

inovaci radikalnich, zahrnujicich v sob¢
vyznamny pokrok (skokovy posun). Jejich
implementace do  produktu  zpdsobuje 2001).

nekonkurenceschopnost ostatnich tcastnikd na
trhu.

Z takto definovanych rozdild je mozno
vyvodit, ktery druh inovaci vyhovuje velkym
hracim na trhu. Nikdo kdo ma dominantni
postaveni na trhu netouzi po radikalnich

3 Henderson - Clark model

Konkurenéni prostfedi se v poslednich
letech zna¢né meéni. S prichodem globalizace
musely zacit obchodni organizace vénovat
daleko veétsi pozornost svym obchodnim

inovacich. Takovy hra¢ si udrzuje své strategiim. Obecné& vzato, byly pozadovany
postaveni a podil pouze piirGstkovymi strategie predstavujici neustdlou diferenciaci
inovacemi. Vyuziva svych zdroji a znalosti a produktu a sluzeb a tim ziskani konkurencni
s touto konkuren¢ni vyhodou mize byt jen vyhody — firmy musi neustdle inovovat.
tézko vytlacen z trhu. Pozadavky na neustalou inovaci vyzaduji

Oproti tomu nejlepsi piilezitost, kdy dobfe  planovany  systém  znalostniho

vstoupit na trh je s vyuzitim néjaké radikalni
inovace. V takové situaci nové firmy, které
vstupuji na trh, vyuzivaji Cerstvé objevené a

managementu®, jenz umozni vynikat firmé
v technologické, obchodni ¢i administrativni
oblasti (diky ziskani novych znalosti a
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poznatkit). Inovace a tvorba znalosti jsou praveé
dva koncepty majici silny a vzajemné
zavisejici vztah, ktery nebyl ¢asto zkouman.

Nékolik  autord  zabyvajicich  se
teoretickymi modely inovaci ve svych pracich
pravé kombinuje pohled na technologii a trh.
Jedna se naptiklad o modely autord Abernathy
and Clark (1985), Henderson and Clark
(1990), Tushman, Anderson, and O’Reilly
(1997), and Chandy and Tellis (1998)
(Popadiuk, Choo, 2006).

Konkrétnéji se podivame na model od
ekonomi Hendersona a Clarka. Navazuji s nim
na ptredchozi kapitolu, protoze autofi tohoto
konceptu ihned v avodu, vjedné ze svych

Tabulka 2 Henderson-Clark model

zasadnich praci (,,Architectural innovation:
The Reconfiguration Of Existing™), hodnoti
model piiristkovych a radikalnich inovaci za
nespravny. Kritizuji fakt, ze ptedesly pohled
na inovace neni sto vysvétlit jak je mozné, ze
nékteré prirtustkové inovace maji ni¢ivy dopad
na diive dominantni firmy na trhu.*'

Autofi tohoto konceptu zkoumali
odlisnosti mezi jednotlivymi prvky produktu a
cestami, jimiZ jsou integrovany do systému,
ktery nazvaly produktova ,architektura*
(kterou definuji jako inovaci ménici skladbu
[architekturu] produktu bez toho, aby byly
ménény jednotlivé prvky produktu).

Zakladni koncept
£ posilené  pfevracené
RS >
= =< =
] E >O
é‘ s & ,5 | Incremental | Modular
w2 g g innovation | innovation
Q R O
gEgz *
- £ B .
= co B . i
.% = £ 8 | Architectural | Radical
2 2 ’g innovation | innovation
N

Vyse uvedend Tabulka?2 zachytava
dva druhy inovaci. Prvni druh inovaci méni
pouze zakladni navrh  technologickych
konceptti a druhym druhem inovaci jsou ty,
které méni pouze vztah mezi témito koncepty.

Drive se nejcastéji objevovaly ,,Modular
innovation®, coz zZnamena vyménu

analogovych telefont za digitalni. Tato zména
meéni zakladni koncept produktu, ovSem jiz
neméni organizaci nutnou pro realizaci tohoto
produktu. Oproti tomu autofi charakterizovali
,Architectural  innovation“, ktera  diky
prestavbé  zab&hlych zakladnich systému
dokaze novym zplsobem spojit existujici
prvky produktu. To ovSem neznamend, ze

jednotlivé  soucasti  produktu  zdstanou
nedotCeny. ,,Architectural innovation® je Casto
spusténa pravé zménami urCitych ¢asti

produktu (velikost ¢i jiné parametry produktu),
které nasledné vytvari nové interakce a vazby
s ostatnimi  Casti  zavedeného  produktu.

Zdroj: Henderson, Clark, 1990, p. 11

(Henderson & Clark, 1990). Jinymi slovy
,Architectural  innovation jsou zmény
v subsystémech a vazbach, které jsou nutné
k dosahnuti téch nejvétsich vyhod z mensSich
technologickych zmén.

Jako priklad bych uvedl Hondu, ktera
prizptisobila svlij obchodni model pro malé
motocykly a v USA jej zacala rad¢€ji prodavat
skrz obchody s bicykly nez pres obchodniky

s motorkami. V devadesatych letech
spolecnost IBM nezachytila ndstup osobnich
pocitact.  Konkurence rozeznala  dfive

prilezitost na trhu, zavedla ,architectural®
zmény ve svém obchodnim modelu a ziskala
tak velky podil na trhu, zatimco IBM utrpéla
znacéné ztraty (Lowe & Marriott, 2006).
»Architectural innovation* maji velmi
vyznamny dopad na konkurenceschopnost
firem. Zavedené obchodni organizace investuji
velké sumy do novych inovaci, s cilem
postupného rozsifovani soucasnych
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technologii. OvSem ve stinu zabé&hlych
produkénich procesti, nevénuji vyznamnou
pozornost vyznamu téchto pfirtstkovych
inovaci, vyuzitelnych ke zmén¢ skladby
produktu. Oproti témto tradi¢nim firmam maji
nové objevivsi se spolecnosti vyhody. Tyto
spolecnosti  vyuzivaji  efektivn&ji  jejich
potencial, protoze nejsou zatizeny zab&hlym
procesem a tudiz nemaji takovy problém
s implementaci  ,architectural  innovation
v ramci podniku (Henderson & Clark, 1990).

Nyni shrnu charakteristické rysy vsech
Ctyt zakladnich inovaci modelu Henderson -
Clark modelu®?:

o [ncremental innovations — zahrnuji ty
pripady, v kterych existujici technologie je
dale posilovana a rozvijena, coz vede
k relativné malym technologickym
zménam produktu, zatimco vazby mezi
jednotlivymi prvky produktu zdstavaji
nezménény.

o Za priklad lze uvést zvySeni vykonu
benzinového motoru, ¢i navrh nového
ostfi pro holici strojek.

e Modular innovations — se tykaji téch
prikladt, kde existujici technologie je
vyrazné¢ zménéna, ale vazby mezi
jednotlivymi prvky produktu zdstavaji
nezménény.

Tabulka 3 Tushman et al. model

o Nahrazeni analogového telefonu za
digitalni; elektronické ovladani
dieselovych motord.

o Architectural innovations — dal$i zkoumani
existujici technologie (material, nastroje,
vyrobni procesy atd.) umoziuje zmény ve
skladbé produktu (“product architecture™).
o Prenosné kopirky, auta s pfednim

nahonem atd.

® Radical innovations — zahrnuji ne moc
pocetnou skupinu ptipadi, kdy se objevi
cely novy soubor védeckych, inzenyrskych
a technologickych principii, které méni
existujici technologie a zpusobuji pievrat
v kompletni  skladbé produktu. Témito
zménami se oteviraji nové moznosti
vyuziti, nové trhy a dokonce i vznikaji
nové oblasti primyslu.

o Radar, tryskovy motor, mikroprocesor
atd.

V ramci této kapitoly bych upozornil
jesté na dva obdobné modely, které dokresluji
charakter této kapitoly a jejichz vznik je
datovan po zvefejnéni modelu Henderson -
Clark. Uvedené modely opét dopliuji a
uptesiiuji filozofii samotnych radikalnich a
ptiristkovych inovaci, ktera byla uvedena
v predchozi kapitole. Jedna se o Tushman et al.
model (1997) a Chandy and Tellis model
(1998).

Technologie (VaV)

prirtstkové radikalni
R . Major product
2 | Architectural Jor pt ’
217, . service
=] mmnovation . .
mnovation
£
& 5 Incremental
= product, Major
-~ . . .
5 service, processinovation
o process

Tento model klade diraz na znalosti
trhu a technologii. Poznatky o trhu jsou
rozdéleny na ,,nové“ a ,existujici“. Druhd
dimenze tohoto modelu se tyka technologii,
zde délené na prirGstkové a radikalni.
Tabulka 3, vytvofena na zakladé¢ tohoto

Zdroj: Popadiuk, Choo, 2006

konceptu, predstavuje Ctyfi druhy inovaci.
,Architectural innovation* zpusobuje
vytvofeni novych trhi s pfispénim pouze
priristkové inovace (malé kopirky spole¢nosti
Canon, presné radio spolecnosti Sony). U
,Incremental product, service, process™ se stale
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jednda o stejné trhy zalozenych na
prirastkovych technologickych inovacich. Cast
,Major product, service innovation“ se tyka
radikalnich zmén v technologii a na zakladé
takovych zmén i vytvoreni novych trhu (DOS
—  Windows, analogické —  digitalni).

Tabulka 4 Chandy and Tellis model

Posledni cast tohoto procesu predstavuje oddil
,Major process innovation”, coz znamena
radikalni zmény v technologii. Na druhou
stranu trh pfes tyto zmény ziistdvad zachovan
(Popadiuk & Choo, 2006).

Customer need fulfillment

per dollar
Low High
2 | Incremental Market
= 5, Q . .
° & ~ innovation | breakthrough
&3S
S =
< . :
Z & 5 |Technological |  Radical
T | breakthrough | innovation
Zdroj: Popadiuk, Choo, 2006
V tomto modelu (Tabulka 4) autofi
op¢t vychazeji ze dvou zékladnich dimenzi pro 4 S-kiivky

inovace - technologie a trh. Prvni dimenze
uréuje rozsah, ktery uvadi, jak zménéna
technologie souvisi snovou ¢i rozdilnou
produkei oproti ptedchozi technologii. Druha
dimenze udava rozsah, ve kterém novy produkt
spliuje klicové pozadavky zakaznika oproti
puvodnimu modelu. Kombinace téchto dvou
dimenzi vede ke ¢tyfem druhlim produktovym
inovacim. ,Incremental innovation® nastava
tehdy, kdy frekvence technologickych novinek

je nizka a potfeba uspokojeni potieb
spotiebitele (na jednotku mény) je nizka.
Kdyz frekvence technologickych

novinek zastava nizka, ale =zakaznik ma
vysokou potfebu uspokojeni potieb vznikd na
trhu mezera ,,Market breakthrough®. Jestlize
frekvence technologickych novinek je vysoka
a uspokojeni potieb zakaznika (na jednotku
meény) je nizka dostavame se v tomto modelu
do policka ,,Technological breakthrough®.
Posledni pole se tyka radikalnich inovaci. Ty
jsou prifazeny kombinaci vysoké frekvence
novinek a zaroven vysoké potfebé zakazniki
po naplnéni potieb (Popadiuk & Choo, 2006).

Ekonomika a ekonomické subjekty se
pohubuji v urcitych cyklech. Stejnou situaci je
mozno chapat 1 zpohledu jednotlivych
firemnich nabidek produktd a postupti, kterymi
se jednotlivé trzni subjekty prezentuji. Zptisob
pfijimani  novych technologii  (obvykle
charakterizované  diky  S-kfivkdm) nam
pomaha vysvétlit, jak nové inovace funguji. Na
pocatku je né&jaky napad, ktery je nasledné
zaveden, 1implementovan do  obchodu.
V uvodni ¢asti kiivky ptichazi firma s néjakym
novym, jes$té nerozvinutym produktem. Na
trhu je v tuto chvili minimalni pocet subjekta,
akceptujicich tuto nabidku. Nasledné se
piesouvame v kiivce do faze prudkého rlstu.
V tuto chvili je produkt akceptovan vétSinou
zakaznikli na trhu. Firma se v této fazi musi
zaméfit na uspokojovani zakaznikl, souvislé
zlepSovani produktu a stale sledovat a drzet
krok s konkurenci. Na vrcholu Zivotniho cyklu
je potieba zajistit dostatecny trzni podil a
realizovat vyznamné uspory z rozsahu (Kaisen,
2008). Coz je znatornéno v Grafu 1:
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Movatorské

Zdroj: Millis, M. G. (pfejato z ,,Attacker’s Advantage* — Foster, R. 1986; vlastni upravy)

Graf 1 S-ktivky

Z ptedeslého grafu lze rozpoznat, ze
inovacéni proces neni linearni. Mzeme jej delit
do ctyt stadii — dohromady Casto vytvarejicich
tvar s-kiivky. Na ose x je zachycena mira
snahy po dosahnuti co nejlepsiho obchodniho
vyuziti produktu (méfeno casto jako celkové
vydaje na VaV, pocet osob vénujicich se této
oblasti atd.). Protoze snaha o zménu zabere
urcity ¢as, byva nékdy u konstrukce s-kiivky
na ose x nekdy vyuzivana jednotka cCasu
(Voyer & Ryan, 1994). Oproti tomu osa y
pfedstavuje miru technickych parametra
produktu (méfeno casto mirou prodeje Ci
mirou technologickych zmén produktu).

V prvnim stadiu inovacniho procesu se
pouhd myslenka transformuje do pfijatelného,
vyuzitelného modelu. Takovato pfeména
myS$lenky na né&jaky prototyp je velice
nakladna a riskantni zalezitost. V této chvili se
nachdzime na zacatku s-kiivky, jednd se o
ploché dno na zacatku kiivky. Mizeme zde
mluvit o obecném pravidlu, které uvadi
ptiklad: jestlize jsou ndklady na napad rovny 1
dolaru, tak konstrukéni plan piijde na 10
dolarti a samotna vyroba na 100 dolart.”*

Druha faze nastava ve chvili, kdy je
produkt prezentovan trhu. Pokud je produkt
uspésny, zacinaji se vlozené prostiedky vracet
a produkt se zacina pohybovat vzestupné po s-

kiivee. Prvni a druha faze se mize snadno
prekryvat. Produkt je Casto potfeba doladit,
aby vyhovoval pozadavkiim zakaznikd. Proto
je vdruhé fazi nutno udrzet vazbu na
piedchozi akce v ramci vyvoje produktu.

Ttreti faze zachytava strmou Cast s-
kiivky. Produkt je v tuto chvili jiz trhem piijat
a ptijmy z tohoto produktu plynou bez vétsiho
usili. Jestlize se produkt dostane do této faze,
tak byva usuzovano, ze veskeré naklady na
realizaci produktu jsou pokryty. Posledni faze
nastava po nasyceni trhu ¢i vycerpani moznosti
pro technologické zlepSovani produktu.
Produkce se snizuje ¢i klesa. Na této tirovni je
jiz velice narocné dosahovat jakéhokoliv
zvySeni produkce. V tuto chvili Casto ptichdzi
novy, zcela odlisny produkt, ktery dokaze
efektivnéji pokryvat stejné potieby zakaznikt
(Voyer & Ryan, 1994). V takovém piipad¢ se
objevuje nova s-kiivka, ktera nahrazuje tu

Jako jednoduchy piipad téchto zmén
v ¢ase (preskoky na jiné s-kfivky) uvedu na
prikladu trhu spsacimi stroji. Nastup
manualnich psacich stroji byl ve své dobé¢
nécim prevratnym. Potom se objevila
spolec¢nost mimo tento trh. Byla to spole¢nost
IBM, kterd nahradila manualni technologii,
novym elektrickym psacim strojem. Nasledné
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vyuziti pocatecni pocitacové technologie,
udélalo ztéchto strojii zastaralé produkty.
V soucasné dob&é nastup osobnich pocitacu,
spole¢né¢ s Microsoft Word a tiskdrnami
predstavuje posledni s-kiivku (Kaplan 2007).

5 The Teece model

Inovacéni proces v sobé skryva daleko
vice, nez pouhé objevy novych produkti ¢i
cest. Objevy sice Ccasto stoji za novymi
myslenkami, procesy ¢i produkty. OvSem
inovace presahuji hranice objevi. Aby byla
inovace inovaci, je potieba tyto objevy uvést
do praxe. Zakladnim cilem je tudiz najit
efektivni zplsob vyuZiti objevi tak, aby mély
pozitivni pfinos pro inovujici subjekt.

Tabulka 5 The Teece model

David Teece vychazi ve svém modelu
ze dvou faktorti — napodobitelnost a dodatecné
vyhody® — a prezentuje jejich vyznamny vliv
na rozdéleni zisku plynouciho zinovace
(Tabulka 5). Napodobitelnost predstavuje, jak
snadno muze konkurence kopirovat
technologii ¢i proces stojici za realizaci
inovace. Proti napodobovani se muze
spole¢nost branit. Je zde mnoho zpisobi,
napiiklad prava duSevniho vlastnictvi, skryté
znalosti®, zab&hlé rezimy uvnitt spole¢nosti.
Dodate¢né vyhody jsou také dulezité. Zahrnuji
jakékoliv aktivity, které navazuji na samotnou
inovaci. Patfi sem distribu¢ni kanaly, reputace,
marketingové schopnosti, strategické
seskupeni, vztah se zadkazniky, licencovani a
mnohé dalgi.”’

®

Nizké

vydélava penize

v

Vynalezce (prvni iniciator)

(38%) 11

Podnik, ktery ma oboje. Napady
i dodatec¢né vyhody, diky kterym
ma silné postaveni pfi vyjednavani
na trhu.

Vysoké

Napodobitelnost inovaci nebo kvality

%)

Obtizné vydélavani penéz

II

Majitelé dodate¢nych vyhod
vydélavaji penize

(8%

Voln¢ dostupné nebo

bezvyznamné

Pojdme se podivat Dblize na
charakteristiku jednotlivych kvadrantt, tak jak
jsou prezentovany v knize Allana Afuaha
LHtrategic  Innovation  (2009). Jestlize je
napodobitelnou napadi ¢i objevi vysokd a

dosazeni dodatecnych vyhod je lehce
dostupné, je pro tvirce inovace obtizné
vydélavat penize. V takovéto situaci se

nachdzime v kvadrantu [. Tato situace je
zpisobena tim, ze konkurence dokdze lehce
pfevzit novou inovaci a zdGvodu Ilehce
dostupnych dopliikovych sluzeb pronikd na
trh. Jako ptiklad je uvadén prodej dzind na
internetu. Novy styl prodavanych dzinu je

Pevné drzené a podstatné

Dodate¢né vyhody

Zdroj: Afuah, 2009, p. 125; vlastni upravy

velice snadné okopirovat a prodavat na
internetu. Z tohoto divodu neni mozné udrzet
dlouhodobé  vynosy =z jakékoliv ~ Cinnosti
v tomto kvadrantu.

V druhém kvadrantu je sice inovace
snadno napodobitelna, ale odatecné vyhody
zde hraji vyznamnou roli a jsou omezené.
Majitelé téchto vyhod, doplikovych sluzeb
jsou ti, ktefi budou vydélavat penize.
Konkurence totiz snadno zabuduje do svych
internich procesti inovaci, na druhou stranu jiz
nedosdhne na klicové dodatecné vyhody.
Krasnym ptiklad je ptedstaven na dietni ¢i
bezkofeinové kole. S témito inovacemi pfisla
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R.C.Cola. Jenze oba dva objevy potiebuji
reklamni znamku, misto v regalech, marketing,
distribu¢ni kanaly, které jsou podstatné na trhu
nealkoholickych ndpoj k vydélavani penéz.
Jenze tyto dodate¢né vyhody pevné drzi
spole¢nosti Coca-cola a Pepsi, ktera také na
téchto dvou inovaci nejvice vyd¢laly.

Pokud moznost napodobovani inovaci
je mala a dopliikové vyhody jsou podstatné a
omezené mohou nastat dv€é moznosti
v kvadrantu III. Pokud ma tvirce inovace také
dopliikové vyhody, potom ziska mnoho penéz
z inovace. Patenty farmaceutickych produkti
v USA jsou peknym ptikladem, protoze jejich
ochrana  dusevniho  vlastnictvi omezuje
napodobitelnost a  dopliikové  aktivity
zahrnujici naptiklad trzni silu a moznost
realizace klinickych testd nejsou snadno
dosazitelné. Pokud je firma s doplikovymi
vyhodami rozdilna od tvirce inovace, pak oba
subjekty mohou vydélavat penize. To ovSem
za predpokladu, Ze budou spolupracovat.”®

Posledni kvadrant (IV) zachytava
situaci, kdy napodobitelnost inovace je
obtizna, ale dodate¢né vyhody jsou volng
dostupné a vtrznim modelu nepodstatné.
V takovém piipad¢ tvlirce inovace stale
ziskava penize. Casto se uvadi software, ktery
je chranén autorskym pravem a je prodavan

[

TN

NN
Prumyslovy Firemni sektor I Trzm sektor
sektor Inovace na firemni Spotiebni produkty
Rozptilené znalosti Ttirovni Uréeni trzniho
Vvnalezy podilu
Napodobeniny Formovani
Budovani octekavanych
technologii produkti
Infrastruktura Formovani
Zvyiovani kapacit doplitkovich vihod
Produkce produkti
Sestaveni cen ,

N

J

Obrazek 1 Technology Ramp-Up Simulator

pfes internet. Autorskd prava chrani proti
imitacim a internet, ptedstavujici hlavniho
distributora, je viele pfijimanym prostifedkem
distribu¢nich spolecnosti a co se tyce ostatnich
dodate¢nych vyhod, tak ty zde hraji minimalni
roli pro svou snadnou dostupnost a lehkou
vyuzitelnost.

6 Abernathy - Utterback Model

Technologické inovace v poslednich
letech predstavuji rozhodujici dil ve skladacce
zvané ekonomicky rust. Od pocatku 18. stoleti,
kdy byl vyuzit parni stroj ve vyrob¢, byl
zaznamendn obrovsky narGst ve standardu
zivotni urovné. Bez technologickych inovaci
by tento rlUst nebyl mozny. Tento fakt
prehledné zachycuji svétoznamé
makroekonomické ekonomické modely
(Solow, Romer).

Presto zUistava v dynamickych
modelech hodné¢ oblasti ne pfili§ presné
specifikovano. ,,Existujici modely jsou pfili§
vSeobecné a nerozdé€luji inovaci produkti a
procesi. Je zde znacnd poptavka po
dynamickych inovacnich modelech
k zobrazeni kauzalnich vztahti na firemni a
pramyslové urovni a nasledné pak s jejich
prispénim porozumét tomu, jak efektivné tidit

inovace*.”’

—_

\\

/‘\

Zdroj: Anderson Jr.,Joglekar, 1996
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Obrazek 1 prezentuje souhrnny model,
nazyvany ,,Technolgy Ramp-Up Simulator®.
»~Kompletni popis a rozbor tohoto modelu je
dostupny u autord Anderson a Joglekar (1995).
V tomto modelu dva nové pruzné systémy
formuji dynamicnost inovaci a technologické
infrastruktury. Tyto systémy jsou sjednoceny s
»Kklasickym® systémem dynamického modulu
pro trzni chovani, kapacit, produkce a investic.
Inova¢ni modul je zalozen na modelu
,,Abernathy-Utterback” (1994)* popisujicim
inovace produktu a procesu a na praci Von
Hippela (1988)°' zaméFené na inovace.“”

Aby byla udrzena linie inovacniho
vyvoje, je vtomto pripadé nutné piedstavit
model Abernathy-Utterback, ktery je v mnoha
ohledech jedinecny. Model predstavuje
jednoznacné pojitko mezi technologickymi
inovacemi na jedné strané a organiza¢ni
strategii a strukturou na stran¢ druhé. Oproti
jinym modeliim navic popisuje, jak se vyviji
inovace produktu a procesu v prub&hu
zivotniho cyklu vyrobni ¢i obchodni jednotky.
Navic tento model prezentuje, jak se
konkurencni strategie, produkéni moznosti a
organizaéni  struktura pfetvafi v prub&hu
vyvoje tohoto zivotniho cyklu.

Model Abernathy-Utterbeck v sobé
obsahuje dva zakladni modely, tykajici se
vyvoje procesu a produktu. Proces tykajici se
produkce zahrnuje pracovni silu, specifikaci
¢innosti, materidlové  vstupy, vybaveni
podniku, informacni toky aj. Zakladni
podstatou inovace procesi je vytvoieni co
nejefektivnéjsiho vystupu podniku,
v kterékoliv etapé vyvoje produktu. Abernathy
a Utterback popisuji ve své vyznamné praci ,,A
Dynamic Model of Process and Product
Innovation® (1975) tfi zakladni stadia vyvoje
procest.

Prvni z nich se nazyva
Nekoordinovany (Uncoordinated). Tyka se
pocate¢niho stadia procesu i produktu:

e Velkd mira zmén u produktu i procesu.

e Konkurence se mezi sebou vyrazné
odlisuje.

e Utvareni procesu je znacné
nestandardizované.

e Vtomto stadiu je proces nestabilni —
systém je ,,organicky* a snadno reaguje na

zmény okoli* (z divodu této volnosti musi
byt proces také neefektivni).

Druhé stadium je nazvané Segmentové
(Segmental). V tuto chvili se primysl jiz
znaéné rozvinul a u produkti, které zahrnuje,

za¢ind  hrat  vyznamnou roli  cenova

konkurence.

e Produkéni systém je navrzen co
nejefektivnéji, zaroven se stava
mechanickym a nepruznym.

e Ukoly jsou vice specifikovany,
kontrolovény.

e Kazdy  ucastnik  procesu  ziskava

odpovédnost za urcitou Cast procesu.
Produkéni systém se snazi o to, aby se stal
dokonale propracovanym,
automatizovanym a jasné
kontrolovatelnym systémem. V tuto chvili,
nékteré dil¢i procesy dosahly této urovné,
jiné ovSem do tohoto stadia zatim stale
smétuji.

Posledni stadium je Systematické
(Systematic). V této fazi je proces jiz vysoce
rozvinuty a komplexni. Jakykoliv zdsah do
procesu je velice narocny.

e Uceleny proces je velice naroény na
zménu (minimalni zména vyvolava tlaky
na zménu procesu i produktu).
Proces se pfetvari velmi pozvolné — za
veétsi  zménou stoji  vyvoj novych
technologii ¢i razantni zmény na trhu.
Predstavil jsem tfi zakladni stadia
vyvoje procesu, jak je uvedli Utterback a
Abernathy (1975). Jednotlivé stadium vyvoje
odpovida pribéhu vyrobniho procesu a kazdy
definovany  stupen  vyvoje ma  své
charakteristické rysy uvedené vyse. Jak se
vyrobni proces posouva v ¢ase, stava se ¢im
prace stoupa diky specializaci (roste pocet
pracovnich usekt), tok materidlu v ramci
procesu se zefektiviiuje a podoba vyrobku se
standardizuje. Nyni je potieba piesné definovat
model vyvoje produktu. Zmeény, které vyvoj
produktu zaznamenava lze spojit s vySe
uvedenymi charakteristikami vyvoje procesu.
Utterback a Abernathy ve své praci
(1975) spojily tyto dva procesy dohromady.
Tento napad je vyznamny vtom, Ze
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zpracovava dva riznorodé pohledy najednou.
Jedna se o charakteristicky pfistup k inovacim
firem vurcitém odvétvi vurcitém Casovém
béhu a mezi firmami vyuzivajici rGznou
konkuren¢ni strategii v pribéhu doby. Takze
firma mize jednou usilovat o to, aby jako
prvni  piedstavila  zdokonaleny  produkt
(performance-maximizing), nebo muze
sledovat jiné inovatory a zatim se pfipravovat
na rychlou adaptaci a nasledné ptedstaveni
novych variaci produktu (sales-maximizing),
nebo vstoupit na trh v pozdéjsi fazi Zivotniho
cyklu produktu s jednodussi a malo nakladnou
variantou (cost-minimizing).**

Konkurenéni strategie Performance-
maximizing byva vyuzivana v zacatcich
zivotniho cyklu produktu. Trh neni kompaktni
a firmy se tento trh snazi piijit s jedinecnym
produktem, ktery by vyuzili k naplnéni potieb
zakaznikd a tak by obsadily tento trh. Mimo to
inovacni firmy celi znaénému riziku. Neznaji
trh, na ktery hodlaji vstoupit a tak informaci
ziskavaji z vnéjsich zdroji, vysledek muze byt
ten, Ze nebudou sto naplnit pozadavky
zakaznikd. V tuto chvili je vdané oblasti
soustfedéno jen par nevelkych firem. Jedna se
o nové subjekty ¢i subjekty jiz zavedenych
podnikt, které se pokousi prosadit na novych
trzich.

Vyvoj produktu 1 procesu Vv této
uvodni fazi odpovida dfive zminénému
Uncoordinated state.

e Trh je tézce definovatelny
e  Produkt je nestandardni.
e Vyrobni proces je v pocatcich.

Kli¢ovy bod ve vyuziti inovace je
pochopeni pfislusnych pozadavki po produktu,
spiSe nez novych védeckych vysledkll ¢i
pokrogilé technologie.”

Dalsi strategie se v origindle nazyva
Sales-maximizing. V tuto chvili vyrobeci 1
spotiebitelé pohybujici se na trhu maji urcité
zkuSenosti. Konkurujici firmy diferencuji své
produkty a nékteré znich zacinaji na trhu
dominovat. Inovace castéji méni podobu
vyrobku, nez samotny produkt a moznosti jeho
vyuziti. Nejistota na trhu poklesla a zvySena
diferenciace produktu vede k SirSimu vyuziti
nové technologie. Vysledek se pak nejcastéji
projevi v ruznorodosti produktu a rozsifeni
trhu o nové komponenty.

»loto stadium inovace produktu
znaén¢ odpovida ,,segmental stage vyvoje
procesu. Zmény v procesu budou velice
stimulovany neustale rostouci poptavkou po
produktu a tento jev miZze sméfovat ke
zlomové inovaci, kterd bude skladat z novych
organiza¢nich metod ¢i samotného nového
produktu.«*

Posledni strategie je tzv.: ,,Cost-
minimizing* a vyznacuje se témito body:

Sjednocuje se podoba produktu

Produkt za¢ina byt standardizovany, stejné
jako samotny vyrobni proces (z tohoto
divodu se konkuren¢ni boj presouva
k ceng).

Trh zacina byt oligopolni

Snaha minimalizovat naklady, muze vést
k pfesunu  produkénich  jednotek za
levnéjsimi vyrobnimi faktory mimo stat.

Protoze investice do procesu realizace
produktu jsou v této fazi zna¢né a zaroven
existuje zavislost mezi zménami produktu a
procesu, tak se da ocekavat, ze inovace
produktu i1 procesu budou ptiristkového radu.
Vztah, ktery existuje mezi stadii vyvoje
produktu a inovacemi nejlépe charakterizuje
nasledny Graf 2.
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vysoka

inovace vyrobku

nutna
stimulace
oblasti

Mira inovace

mira produkce
stimulujici
oblast

inovace procesu

technologické
- stimuly

nakladové
stimuly

Nekoordinovany proces
Maximalizace produkce

Stupen vyvoje

—— Stimulovany proces
—»  Minimalizace nakladi

Zdroj: Utterback & Abernathy, 1975, p. 645; vlastni Gpravy

Graf 2 Abernathy - Utterback Model

Na vertikalni ose je zachycend mira
inovaci a zaroven na horizontalni ose jsou
vyobrazena obdobi vyvoje produktu a procesu.
Z vyse predstavené ideje autort tohoto modelu
tak vyplyva, ze pokrok ve vyvoji produktu i
procesu je systematicky a hladky v zavislosti
na zvy$ovani prodeje a standardizaci.’” Svij
model autofi testovali na datech ze studie
Mayerse a Marquise (1969). Jednalo se o
soubor 567 komeréné uspéSnych inovaci
(zpéti oblasti primyslu a 120 firem) a
potvrdili tak své pavodni hypotézy.™®

Zavér

Ptistup k inovacim zaznamenal
v posledni dob& obrovsky rozmach. Nestalo se
tak nahodou, inovace totiz =zacCaly hrat
vyznamnou roli v podnikani. V soucasné dob¢
pokud chce byt firma konkurenceschopna, tak
musi vyuzivat inovaci. V pribé¢hu moderni
doby bylo zaznamenano mnoho pfistupii
k inovacim a ty nejvyznamnéjSi zachycuje
prave tato prace. Popis zahrnuje Schumpetera a

Poznamky

! Hlavni divod, pro¢ PR vznikla pravé v Anglii, byl
vtom, ze pravé tato zemé méla nejvyspélejsi
ekonomicky a pravni systém a neméla vyznamné
obchodni bariéry.

? Pozdgji se dockal kritiky za to, Ze nerozeznal
podstatu technologické revoluce, ktera zacala probihat
v osmdesatych letech 18. stol. (Caton, 1985)

predstavuje jej, jako zakladete moderniho
pfistupu k inovacim. Nasledn¢ se zabira
zakladnim rozdé€lenim inovaci na radikalni a
ptirtstkové. Coz se posléze ukazuje jako
nedostatecné ¢lenéni, které nedokaze vysvétlit
veskeré udalosti, které ve spojeni s inovacemi
nastavaji.

Posléze se prace zabyva dalSimi
pristupy k inovacim, tak jak se v pribéhu casu
objevovaly. Vysledek je ten, ze prace vytvofila
kompletni teoreticky ramec vyvoje inovaci,
ktery zajiStuje orientaci v problematice a na
jehoz zékladé je mozné odvozovat soudobé
chovani firem na trzich. Prace dale vytvari
podklad, na kterém stoji hlavni, soudobé
inovaéni pristupy — oteviené a disruptivni
inovace. Komplexni pochopeni téchto inovaci,
bez kontextu predchoziho vyvoje, je
vylouCeno. Proto bylo nutné wvytvofit toto
ucelené pojeti inovacnich pfistupi v moderni
¢fe. Jediné tak, lze pokracovat v rozboru
disruptivnich a otevienych inovaci.

3 A. Schumpeter byvé Gasto fazen do Rakouské skoly.
Jeho kofeny jsou spojeny s Bohm-Bawerkem, ovSem
nepracoval s metodami Rakouské skoly a na rozdil od
nich nezavrhoval matematické metody.

* V Solowové modelu se nachazi jediny faktor —
technicky faktor, ktery dokaze ve stalém stavu
zvySovat produkt na realného pracovnika. Ve svém
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¢lanku zroku 1957 ,,Technické zmény a agregatni
produkéni funkce® mimo jiné provedl empirickou
analyzu. Zt¢ vyplynulo, Ze pro ekonomicky rast
v obdobi 1909 — 1949 nebyla rozhodujici price a
kapital, ale technicky pokrok, kterému ptipsal 87,5 %
celkové ekonomického rastu. (Biografie: Robert M
Solow, 2007)

° Zékladni problém je v samotném technologickém
pokroku. Solow ho totiz ve svém modelu chape jako
exogenni. Technologicky pokrok se zde bere z
vnéjsku modelu.

6 Klaus, V. (2000) Schumpeter po pil stoleti a nds
dnesek. Projevy a vystoupeni [online]

7 Pohled na podnikatele jako ,,inovatora“ zna¢né
ovlivnil Rakouskou S§kolu. Schumpeter Casto byva
pfifazovan mezi zastince této Skoly, coz ovSem
nemuzeme povazovat za pravdu. Na jedné strané byl
ve stinu této skoly vychovan a piijal velkou ¢ast jejich
kofenti, ovsem jeho rozsah vnimani svéta byl daleko
Sirsi. V dané dobé casto probirany ,.spor o metodu®
nebyl pro Schumpetera, zddnym problémem. Pro néj
se jednalo o dva podstatné pohledy na ekonomii, které
se vzajemné dopliuji.

¥ Ovsem kdyz vezmeme v potaz prednasku, kterou si
pfipravoval den pfed svou smrti ,,The March into
Socialism®, vyjadfuje se vtom duchu, ze pfi
zachovani sméru vyvoje dané doby, by se
kapitalismus sam zni¢il a byl by nejspiSe nahrazen
centralistickym socialismem (Klaus, 2000). Zajimavé
by bylo zjisténi, jak by nahliZzel na soucasnou situaci,
kdy vlady v dobé krize vstupuji do podnikti, poskytuji
soukromym subjektiim horentni sumy penéz a hovofi
o zavedeni protekcionistickych opatieni.

? Oviem nebylo spravné pripisovat pojem kreativni
destrukce pravé Schumpeterovi, ackoliv mu byva
vSeobecné pfipisovan a Casto spojovan s nim a jeho
praci. Zakladni myslenka, pokud ne pfesny pojem, je
Bakunin, Friedrich Nietszche, Werner Sombart a u
nejvice dulezitého Karla Marxe.

19" The fundamental impulse that sets and keeps the
capitalist engine in motion comes from the new
consumers, goods, the new methods of production or
transportation, the new markets, the new forms of
industrial organization... [This process] incessantly
revolutionizes the economics structure from within
incessantly destroying the old, incessantly creating a
new one. This process of Creative destruction is the
essential fact about capitalism. “ (Schumpeter, 1942,
p. 83)

" Kratkodob&“ — z toho diavodu, ze i telegram diive
narusil trh posty ¢i jiného zplsobu komunikace na
dalku.

2 Mohou kong&it celé¢ odvétvi. Firma, ktera méla jests
neddvno monopol a méla obrovské zisky, musi
najednou ukoncit ¢innost.

" Holman, 2002

' Schumpetriv pojem ,,big-is-better. Tvrdi, Ze velka
monopolisticka firma je nejvice schopna a ma nejvetsi
predpoklady k vytvoreni ,,ptfeskakujici® (posouvajici
na vyss$i uroven) inovaci (Diamond, 2006)

' Na nestésti Schumpeter své teorie vice
nerozpracoval, tato oblast nebyla ve stiedu jeho
zdjmu. Jeho ndzory ohledné¢ inovaci a velikosti
podniku se bohuzel nezaklddaji na empirickych
zakladech. OvSem jak pozdéji uvidime, velikost
podniku hrala a bude hrat v inovacnim procesu vzdy
vyznac¢nou roli.

1o Cross-functional team* je skupina zamé&stnancti
jednoho podniku z riznych provoznich oblasti
organizace - vyzkum, vyroba, marketing, finance atd.
Tito lidé se spole¢né zaméfi na jeden cil a pracuji jako
tym na zefektivnéni spoluprace a zavedeni inovaci
skrz oddéleni a také mohou fesit problémy, jenz
zasahuji hranice firemnich oddéleni.

Takto vytvofené tymy pak maji komplexni pohled na
problém. Obsahuji Sirokou paletu nazort, pracovniky
s riznymi dovednostmi a pohledy na problém. Je na
né nazirdno jako na prostfedek vyuzitelny k fizeni
spolecenské spoluprace a urcity koncept kreativity.
Casto byvaji ustanoveny k navrhu a vyvoji novych
produktii; vybéru a implementaci novych technologii
vramci celého podniku; ke zlepSeni "service-profit
chain" (jedna se o pozorovani a porovnavani, které
stanovuje vztah mezi politikou podniku, spokojenosti
zameéstnancu, vytvarenim hodnoty, vérnosti zakaznikt
a ziskovosti); ke kontrole produkénich nakladi.
(Kostelnikov, V. 2001)

7'V tomto ptipadé bych se pokusil vysvétlit cross-
functional individuals s pomoci dvou citatii. Oba jsou
z knihy Paula Sloaneho (2006, str. 57). "The simple
secret of my genius is that I created something new
out of ideas and inventions of others" - Henry Ford. V
druhém ptipadé bych citoval samotného autora: "Most
great ideas are really combinations of other ideas."
Radikalni inovace nejsou planovanou akci. Nemusi se
jednat ani o novou vé&c. Radikalni inovace je
vysledkem jedince, ktery dokaze vidét to co si vétSina
lidi dfiv nevSimnula a uvést to do produktivni praxe.

'8 Jedna se o zakladni model skladajici se z n&kolika
postupnych krokd. Je slozen z nékolika fazi a mezi
kazdou fazi je brana, jak ndm nazev modelu napovida
(gate) a u té se vzdy projekt hodnoti a usmérnuje,
podporuje ¢i ukoncuje. Kazdy model mize mit své
vlastni ¢asti (napf. objev, pozadavek, funkénost,
navrh, konstrukce, piezkoumani...). Ma mnoho
nevyhod — pomalost, zizeny pohled hodnotiteld,
brzké ukoncovani projektli, pfedem dana kritéria pro
hodnoceni.

" Doktor Wonglimpiyarat se ve své praci
»Convergence for innovation* (2007) zaméfil na to,
jaky dopad maji technologické zmény v urcitych
oblastech primyslu. Nasledujici tabulka napiiklad
zachycuje oblast vyroby Iékt. Uvadi, ze inovace
vtéto oblasti jsou spojeny s nastupem moderni
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biotechnologie. Vysledek jeho analyzy je nasledujici
kterd zachycuje uroven technologickych

tabulka,

zmén v biofarmaceutickém primyslu.

Tabulka 7 Technologické zmény v biofarmaceutickém pramyslu

Stuperi
Zorny thel Dotcené oblasti technologické
zmény
Farmaceuticky
prumysl, potravinatsky
Primyslova | primysl, zemédélsky Ptirastkovy
uroven primysl, chemicky A
primysl
Farmakologie,
Tecnologicka biochemie, molekularni
u¥oven . .
biologie
Inovacm Tradi¢né pouzivané v
, N Iéky k 1é¢be, tradi¢ni Radikalni
uroven v
I¢katstvi

% K blizgimu porozuméni doporuéuji knihu ,,The
Strategic Management of Intellectual Capital and
Organizational Knowledge®, editovanou autory
Chun Wei Choo a Nick Bontis

2l Vyuzivaji ktomu piikladd z ¢lanku ekonoma
Kim B. Clarka z roku 1987 (Managing technology
in international competition: The case of product
development in response to foreign entry).
Naptiklad firma Xerox, ktera byla u zrodu
kopirovacich ptistroji v sedmdesatych letech, ¢elila

konkurenci, kterda zacala nabizet mens$i a
spolehlivéjsi  kopirky. Tyto nové produkty
vyzadovaly malo védeckych a inZenyrskych

schopnosti. Navzdory tomu, Zze firma Xerox
objevila zakladni technologii a méla obrovské
zkuSenosti z tohoto odvétvi, trvalo této spole¢nosti
osm let plnych neuspéchtl, nez se ji podafilo pfijit
na trh s konkurenénim produktem. B&hem tohoto
obdobi pfisla o polovinu svého trhu a utrpéla velké
finanéni ztraty.

Jiny, jesté zajimavéjsi piipad popisuje spole¢nost
RCA, ktera v padesatych letech zkonstruovala diky
svému vyzkumu a vyvoji prenosné tranzistorové
radio. Jenze RCA nasledné pfestala mit zajem
zdokonalovat tuto technologii. Nasledné se objevila
firma Sony. V té dobé nevelka spolecnost vstoupila
na trh USA se svym malym radiem. Thned uspéla a
s trochu vylepSenym modelem ziskavala znac¢né
podily trhu. Ironii je ten fakt, Ze radia spole¢nosti
Sony jest¢ dlouhou dobu Dbyly vyrabény
s technologii licencovanou od RCA.

V navaznosti na tyto dva ptipady upozornil, Ze
firmy Xerox a RCA byly vystaveny pravé tzv.
architecture innovation. Tento druh inovaci zrusil
uzite¢nost architektonickych znalosti firmy, ale na
druhou stranu tato inovace neovlivnila znalosti o
jednotlivych prvcich produktu.

Zdroj: Wonglimpiyarat, 2007, p. 9

** Henderson & Clark, 1990, pp. 10-13. (Bozdogan,
Deyst, Hoult, Lucas, 1998)

' Nasledujici modely  vychazeji  z prace
HInnovation and knowledge creation: How are
these concepts related? od autori Popadiuk a
Choo (2006)

* Voyer, Ryan, 1994. p. 9

¥V originale: Imitability and complementary
assets

%V originale: tacit knowledge (Unwritten,
unspoken, and hidden vast storehouse of knowledge
held by practically every normal human being,
based on his or her emotion, experiences, insights,
intuition, observations and internalized information.
Tacit knowledge is integral to the entirely of a
person’s consciousness, is acquired largely through
association with other people, and requires joint or
shared activities to be imparted from on to another.
Like the submerged part of an iceberg it constitutes
the bulk of what one knows, and forms underlying
framework that makes explicit knowledge possible.
Concept of tacit knowledge was introduced by the
Hungarian philosopher-chemist Michael Polanyi
(1891-1976) in his book ,,The Tacit Dimension®.
(BusinessDictionary.com [citace] Dostupné z
WWW:
http://www.businessdictionary.com/definition/tacit-
knowledge.html)

7 OPPapers.com. Teece Model Of Innovation.
[online] [cit. 2010-02-24] Dostupné  z
http://www.oppapers.com/essays/Teece-Model-
Innovation/162022
% V piipadé e firmy spolupracovat nebudou, tak
Allen Afuah vtipné a bez vétsi nadsazky uvadi fakt,
ze vSechny penize vydélaji jejich pravnici.

2 Anderson Jr., E.G., Joglekar, N.R. 1996, p. 1.
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0 Utterback, J.M. (1996) Mastering the Dynamics
of Innovation. Cambridge, MA: Harvard Business
School Press; 2nd ed. 53 p. ISBN 0875847404

3! Von Hippel (1988)

32 Anderson Jr., E.G., Joglekar, N.R. 1996, p. 1.

3 »lermin ,organicky* a kontrastni termin
,mechanicky* jsou pouzivany k popisu podstaty
organizaénich vztahd uvniti spole¢nosti ¢i oddéleni,
jak dfive rozpracoval Burns and Stalker (1961)
(Abernathy & Utterback, 1975, p. 641).

** Zde Utterback a Abernathy Cerpaly ve své praci
ze zdroju:

Ansoff, H., Stewart, J. M. (1967) Strategies for
technology —based business. Harv. Bus. Rev. vol.
45, no 6, pp. 71-83 & Simmonds, W.H.C. (1973)
Toward an analytical industry classification.
Technol. Forecasting & Soc. Change. vol. 4, no. 4,
pp- 375-385

> Abernathy & Utterback, 1975, p. 643
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