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Predikéni model - nastroj volby a tvorby odménovaciho systému

The Prediction Model - Tool of Choice and Creation of the Payment System

Monika Simankova
Abstract

Purpose of the article This article firstly summarizes theoretical datum about reward management
for manual working professions, describes advantages and disadvantages of single payments system.
In second chapter it clears up what the prediction model is. It illustrates reason of creation and its
using. Subsequently it illustrates how describing process works in a model, origin of information
model databases and which basic payment systems are in this model used. Third chapter brings
schemes and graphs of model outcomes.

Scientific aim Created prediction model should help with choosing of right payment system. It is
focused to help set the curve of rewarding, which influences all model structures. Second aim is re-
search of stimulation payments system in engineering companies and experiences with dependence
between rewarding and higher employee output is mentioned.

Methodology/methods Firstly, the background research of literature from sphere of payment system
was used. Subsequently outcomes of research about stimulation payments system manufacturing en-
gineering companies were noticed. The prediction model is product of my own work.

Findings Predikéni model ukazuje, jak vybrany systém odménovani ovliviiuje vynosy a nak-lady
spole¢nosti a jak podporuje zvySovani vykonu a produktivity firmy.

Conclusions (limits, implications etc) In the field of reward management is very difficult to find the
best parameters according to we want to reward employee, because every parameter has its own lim-
its. The most difficult is finding the best connection between stimulus and employee output in order
that employee behavior, which is influenced by payment system supports company goals and strate-
gies.
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Uvod

Systémy odménovani maji pfimy vliv na
chod a vykonnost podniku. Spravnym vybérem
systému odméiovani a jeho vhodnym nastave-
nim muzeme vyznamné ovlivnit vynosy i na-
klady podniku.

Cilem tohoto ¢lanku je seznameni se za-
kladnimi moznostmi odméinovani manualnich
pracovniki, popis jednotlivych modelti odmé-
flovani a shrnuti jejich kladnych a zapornych
stranek. Na zaklad¢ téchto znalosti byl vytvo-
fen predikéni model, ktery vychazi z databaze
nejcastéji pouzivanych modeli u zakazkovych
strojirenskych spolecnosti, ziskanych b&hem
vyzkumu, ktery probéhl v roce 2009 a 2010.

Predikéni model na zaklad¢ rozhodovaci-
ho procesu vybere vhodny odménovaci systém.
Dalsim krokem je nastaveni kiivky odménova-
ni. Vychozim bodem pro stanoveni kiivky
odménovani je analyza bodu zvratu u konkrét-
niho podniku. Na zdklad¢ kiivky jsou pak od-
mény pridélovany v souvislosti se zvySenym
vykonem. ZvySeny vykon i zvySena hodnota
vyplacenych odmeén a tedy i mezd se projevuje
spolu s dal§imi zménami ve vykaze zisku a
ztraty, ktery je pouzit k zobrazeni vlivu systé-
mu odménovani na zkoumanou spolecnost. |
kdyZ jsou v modelu pouzity dva zakladni od-
meénovaci principy, jejich vystupy jsou zobra-

Tabulka 1 Porovnani vyhod a nevyhod tikolové mzdy

zeny stejné (Obrazek 1) pro lepsi orientaci uzi-
vatele.

1 Systémy odménovani dle vysledki pro ma-
nualni pracovniky

Systémy odménovani dle vysledkt stimulu-
ji pracovniky tim, Ze vazi jejich mzdu nebo ¢ast
jejich mzdy na vykon (pocet polozek, které vy-
robi apod). Hlavni druhy systémi odménovani
dle vysledkt prace pro jednotlivce mizeme shr-
nout takto:
e Ukolova mzda
e Systémy normovani prace
e Mzda s méfenym dennim vykonem
e Odmena dle vykonu
e Skupinové nebo tymové odmény

Skupinové nebo tymové odmény jsou casto
pouzivany ve spole¢nostech, kde je problém s
métfenim individudlniho vykonu zaméstnance
napft. v zakazkovych vyrobnich spole¢nostech.

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat
porovnani systémti odménovani dle vysledki
pro manuélni pracovniky.

1.1 Ukolova mzda

Odmeéna je zavisla na vystupu. Jeji pouziti
je mozné u praci, pti nichz mad pracovnik pod
kontrolou mnozstvi vyrobenych jednotek, napii-
klad v zeméd¢lstvi, odévnictvi, zpracovatelském
pramyslu.

Vyhody Nevyhody
piimé motivovani ztrata kontroly nad vystupem
Zaméstnavatel
jednoduchost provedeni problémy s kvalitou
moznost kratkodob¢ predvidat obtizné predvidatelné vydelky v dlouhodobé
vydélky perspektive
Zaméstnanec

samostatna regulace tempa prace

prace muze byt stresujici

Zdroj: Upraveno dle Armstrong (2007)
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Tabulka 2 Porovnani vyhod a nevyhod systémi normovani prace

Vyhody Nevyhody
nabizi to, co se jevi jako véd. metoda obtizn¢ se provadéji

Zamestnavatel | spojeni odm. s vykonem muiize vést k mohou degenerovat a zptsobit neumérny rast mezd
vyznam. rustu produktivity v disledku $patnych norem
obj. metoda vazby mzdy na vykon normovani muze byt subj. zalezitost

Zaméstnanec | pracovnici mohou byt zapojeni do vydélky mohou kolisat v disledku ménicich se
procesu vytvafeni norem pozadavku na praci

Zdroj: Upraveno dle Armstrong (2007)

Tabulka 3 Porovnani vyhod a nevyhod mzdy s méfenym dennim vykonem

Vyhody Nevyhody
ZamEstnavatel pracovnici jsou povinni provadét cile vykonu se mohou stat snadno dosazitelnymi
konkrétné stanovenou Groven vykonu muize byt obtizné cile vykonu ménit

pracovnici nemaji piilezitost byt odménovani dle

Zamé - i gditelné vydglk
améstnanec nabizi vysoce predpovéditelné vydelky svého usili

Zdroj: Upraveno dle Armstrong (2007)

Tabulka 4 Porovnani vyhod a nevyhod odméiovani dle vykonu

Vyhody Nevyhody

odménuji individualni ptispéni, aniz b e L oy L, .
g1 Indivi PIISpEnL, aMZBY | ) steni nebo posuzovani vykonu mutize byt obtizné
Zaméstnavatel | bylo nutné méfit nebo norm. praci

. o nepfinasi zadnou pfimou pobidku
vhodné pro zprac. odvétvi p P P

prilezitost byt odménovan za vlastni

Zaméstnanec asili posuzovani pracovniho vykonu mtize byt zkreslené.

Zdroj: Upraveno dle Armstrong (2007)

Kazdy pracovnik musi byt naprosto oddan vy-
konavani své prace.

Podstatné jsou vysoké standardy mefeni
prace, vhodné systémy kontroly a rozpoznani
nedostatkd v plnéni ukolt.

1.2 Systémy normovani prace

Normovani prace je pouzivané ke stano-
veni standardnich Grovni vystupi béhem urci-
tého obdobi nebo norem spotfeby Casu na da-
nou praci ¢i ukol. Bonus je zavisly na

porovnani normy vykonu se skute¢nym vyko- 1.4 Odména dle vykonu

nem nebo usporou ¢asu. Jednad se o odmény k zdkladnim sazbam
Tento model je vhodny pro prace opakuji- vztahujici se k hodnoceni individualniho vyko-

ci se v kratkém cyklu, kde zmény ve struktute nu.

prace nebo v jeji podobé jsou malo casté, pro- Uziva se jako soucast programu harmoniza-

stoje jsou omezené¢ a manazefi ¢i mistii jsou ce odménovani (manualnich a ostatnich pracov-

schopni tento systém udrzovat a fidit. niki) nebo jako alternativa systémid normovani

1.3 Mzda s méFenym dennim vykonem prace Ci zlepSovani systémit vysokych dennich
Odmeéna je stanovena nejvyssi sazbou na sazeb.

zakladé srozuméni, Ze se udrzi vysoka uroven 1.5 Skupinové nebo tymové odmény

vykonu méfend pomoci urCitych standardu. Skupinam nebo tymim jsou vyplaceny od-

meény (bonusy) na zdklade jejich vykonu, ktery
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je posuzovan podle plnéni norem nebo dosa-
hovani cilt.

Model je vhodny pti odménovani tymové
préace, a sice v ptipad¢, ze usili tymu lze méftit
a mozno posuzovat jako alternativu k individu-
alnimu odménovani (zvlasté v pripadech, kde
je individudlni odménovani podle vysledku
neefektivni).

2 Predikéni model

Predikéni model byl vyvinut na zakladé
zkuSenosti s tvorbou systémill odméiovani pro
strojirenské spole¢nosti.

Cila pfi odménovani zaméstnanct je hned
né¢kolik. Jednim z nich je zvySeni produktivity
¢i efektivity prace. Dal§im je spravedlivé od-
ménovani a spokojenost zaméstnanct. Pri
tvorbé systému odméniovani chce management
podniku zodpoveédét hned nékolik otazek, jako
napf. Kolik mé odmeénovani bude stat? Jaké
pfinosy mohu ocekavat? O jakou ¢ast z nového
zisku se podélim se svymi zamé&stnanci? Jaky
je optimalni pomér mezi vynosy a naklady?

Ale to uz jsem pokrocila ve svych uva-
hach dale. Na samotném zacatku tvorby sys-
tému jsou otazky mnohem prostsi.

Jako manazer podniku jsem se rozhodla
zavést odménovaci systém. Jaké mam tedy
moznosti? Jaké existuji v soucasné dob¢ sys-
témy odménovani pouzitelné pro vykonnostni
odménovani zameéstnanct délnickych profesi?
Které podminky musim splnit, abych mohla
ten ¢i onen model zavést?

Rozhodla jsem se na tyto otazky zodpo-
veédét tvorbou predikéniho modelu.

2.1 Rozhodovaci proces

Na zacCatku popisovaného predikéniho
modelu je rozhodovaci proces. Manazer zod-
povézenim nékolika otazek zjisti, na ktery mo-

del je v tuto chvili jeho spolecnost pfipravena.
Rozhodovaci proces mu pak tento model zobra-
zi. Samoziejmé je mozné, aby si i1 pfesto mana-
zer vybral model jiny, pak je nutné pfepnout na
stranku, kde jsou popsany jednotlivé modely a
podminky nezbytné pro jejich aplikaci véetné
nezbytného HW a SW.

2.2 Databaze modeli

Databaze modelt byla vytvofena v souvis-
losti s vyzkumem zakazkovych strojirenskych
spole¢nosti a jimi pouzivanych odménovacich
systémt, ktery probihal v letech 2009 a 2010. Po
zpracovani vysledkll vyzkumu mé velmi pie-
kvapilo, Zze vSechny zkoumané spolecnosti pou-
zivaji tfi zakladni typy odméniovani pracovniki
v délnickych profesich.

Mensi spolecnosti stale pouzivaji odmétio-
vani zaméstnancl dle vykonu (viz. kap. 1.4),
oviem v podob& uvazeni mistra. Castka k pie-
rozdéleni pfidélend mistrovi je nejcastcji pfifa-
zovana dle uvazeni managementu, plnéni planu
¢i vysledki hospodareni v predchozim mésici,
kvartale apod. bez bliz§iho vazani na vykon jed-
notlivee. Tento model odménovani nebyl zata-
zen do databdze modelti predikéniho modelu
pravé z divodu chybéjici vazby na vykon jed-
notlivce ¢i skupiny.

Dal$im modelem je pak odménovani dle
produktivity skupiny ¢i stfediska (model produk-
tivita). Jedna se o variantu rozdélovani skupino-
vé nebo tymové odmeény (viz. kap. 1.5). Produk-
tivita je spoctena za vyt¢ené obdobi a to bud’ na
zakladé¢ vykonu a odpracovanych hodin, nebo
vykonu a vyplacené sumy mezd. Podrobnéjsi
vzhled citatele produktivity je odliSny ptipad od
pfipadu, pocinaje hrubou produktivitou az po
odecitani raznych ucth dle uvazeni managemen-
tu.

Tabulka 5 Porovnani vyhod a nevyhod skupinovych nebo tymovych odmén

Vyhody

Nevyhody

povzbuzuje tymovou spolupraci

Zaméstnavatel . o primy pobidkovy ucinek mize byt omezeny
nejsou piili§ individualni
odmeény jasné zavisi na spole¢ném usili

Zaméstnanec | skupiny nerespektuje individualni Usili a pfispéni

minimalizuje kolisani vydélkt

Zdroj: Upraveno dle Armstrong (2007)
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Pro model produktivita ve formé, kterou
je prezentovan v predikénim modelu, je ne-
zbytné prifadit k vybrané skupiné trzby za vy-
robky, které skupina vyrobila. Pokud byla ke
tvorbé vyrobku pouzita i kooperace nékterého
z dodavateld, je nezbytné tuto kooperaci od
trzby za vyrobek odecist. K vybrané skupiné je
nezbytné pfiradit rovnéZ odpracované hodiny a
umét je rozliSit na praci v normalnim a presca-
sovém rezimu. Tento model nevyzaduje zadny
slozit¢jsi software. StaCi prosta evidence vy-
robkd, trzeb, kooperaci a odpracovanych ho-
din. Pokud ma spole¢nost dostatek zakazek (a
tudiz zaméstnanci dostatek prace), ma tento
model své vyhody i pfi zvySeném vykonu diky
uzké provazanosti na vysledky hospodareni
spolecnosti.

Posledni pouzivanym modelem je pak
odménovani na zakladé plnéni norem (model
normy). Jednd se o jednu z variant systému
normovani prace (viz kap. 1.2), kdy castka
odmény je urcena na skupinu nebo jednotlivce
dle poméru normovaného a odpracovaného
¢asu ¢i normovanych a skutecné odvedenych
kusti. Tento model je z hlediska potfebnych dat
nejnaro¢né€jsi. Pro spravnou funkci modelu
musi mit spolecnost zpracovan systém norem.
Normy by mély odpovidat skute¢nosti. Pokud

Vyvoj vynosii a nakladii po aplici sdmenovaciho systemu
8000 000

MODEL PRODUKTIVITA

] roduktivits oduktivita rodukiivita rodukdivita roduktivita.
1 043] 1147} 1262 1 m 1574

tak neni, pak by jejich mékkost ¢i tvrdost méla
byt primérné¢ u vSech operaci piiblizné stejna.
Disproporce norem pro jednotlivé operace ¢i
pracovisté miize zpusobit nerovnost v odmeno-
vani. Na pracovnika ¢i skupinu pracovnikii mu-
sime byt schopni stanovit konkrétni vyrobky,
operace, které na nich pracovnik zpracovava, cas
normovany a ¢as skutecné odpracovany. Tento
model se da teoreticky rovnéz zavést bez pouziti
pfidavnych hardwaru ¢i softwarti, ale jeho evi-
dence bude narocna. Zvlast¢ pak v ptipad¢ vy-
robku, jehoz vyroba je rozdélena na nékolik
operaci, kde se tyto jednotlivé operace zpraco-
vavaji na rlznych pracovistich a riznymi sku-
pinkami pracovniki.

V tomto ptipadé doporucuji zavedeni vy-
robnich terminali ur¢enych k odhlasovéani zpra-
covanych operaci on-line a zavedeni ¢arovych
kodi, pomoci kterych bude k odhlaSovani do-
chézet. Je samoziejmé mozné pouzit jen piidav-
ny pocita¢ a ru¢ni odhlasovani na PC, ale to
doporucuji pouze u technologickych postupt,
kde jedna operace trva prumérné nékolik desitek
minut, popf. hodin a kvalita pracovnikl vede k
opravnéné duvére ve vkladani spravnych dat
spravnym zpusobem.

Nastaven kifvky odmén
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Obrazek 1 Zobrazeni vysledkt v predikénim modelu Zdroj: Vlastni prace
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3 Zobrazeni modelu

V predikénim modelu jsou v soucasné do-
b¢ umistény dva zakladni typy odmérniovani -
dle dosazené produktivity (model produktivita)
a dle plnéni norem (model normy). Oba mode-
ly jsou pro snazsi orientaci zobrazeny stejné.

Stranka zobrazeni modelu (viz. Obrazek
1) obsahuje zkracenou vysledovku zobrazujici
vliv nakladi a vynost z modelu na hospodate-
ni spolecnosti. Model byl vytvofen na zakladeé
ptipadové studie na vybrané spolecnosti. Pou-
zitd data jsou skutecnd a funkénost systému
byla ovéfena na hospodateni spole¢nosti.

Pti zobrazeni vlivu modelu na vysledovku
spolecnosti bylo vyuzito rozdéleni Ucti na va-

riabilni a fixni. Variabilni ucty byly zavéSeny na
trzby, naklady souvisejici s odméfiovanim pak
na tabulku odmén konkrétniho modelu. Pro lepsi
zobrazeni vyvoje vysledovky pfi jednotlivych
vykonech spole¢nosti je zobrazena v péti po
sob¢ jdoucich mésicich (viz obrazek). V kazdém
mesici je mozné zvolit jakykoli vykon, plnéni
norem nebo produktivity a s tim souvisejici pii-
déleni nakladt za odménovani apod.

Model je rovnéz mozné pouzit k tvorb¢ li-
nie odmeénovani, kterd je pfi aplikaci odménova-
reprezentovana grafem, ktery zobrazuje vysi
odmény pfitazené za jednotku. Jednotka se lisi
dle typu modelu. Zakladem pro vypocet hranice
odmény je stanoveni bodu zvratu.

150 000
100 000
50 000 -
0
0% 15% 25% 10% 5%
=g OdTENa pro skupinu

Graf 1 Nastaveni kiivky odmén pro model produktivita

Zdroj: Vlastni prace

150 000

100 000 /4*—-‘
50 000
0

1,0% 1,2% 0,4% 0,2% 0,0%
=g OdTENa pro skupinu
Graf 2 Nastaveni kiivky odmén pro model normy Zdroj: Vlastni prace
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Dle mého ndzoru by se odmény mély vy-
placet az se zisku. V modelu produktivity
(Graf 1) je pouzito hranice nulového bodu a
hranice zvySeni produktvity o 10%. Ze zisku je
¢ast vyplacena jako odména pracovnikiim,
kteti se na zvysené produktivité podileli, a ¢ast
plyne firm¢. Jak velké budou tyto ¢asti si mize
spole¢nost nastavit dle svého uvazeni. I k tomu
model slouzi. Jakmile je urena hranice délby
zisku (ve 4 bodech), pridéli se zisk k jednomu
bodu a vypocte se tabulka hodnot pro jednotli-
vé body. Z této tabulky pak Cerpa model pti
zméng produktivity.

U modelu norem (Graf 2) je princip vy-
poctu velmi podobny. Po vypoctu bodu zvratu
se stanovi hodnota zisku pfi plnéni norem na
110%. Déle je pak postup analogicky k modelu
produktivity.

Pri zméné vySe odmény za jednotku se
prekresli graf a zméni hodnoty ve vysledovce.
Takto si mize manazer dle jeho potieb opti-
malné nastavit kiivku odmeén a pfitom sledovat
zmény v hospodareni spolecnosti.

Zobrazeni modelu je doplnéno o graf, sle-
dovce jako napt. trzby, zisk, naklady na mzdy
apod. (Obrazek 1).

4 Diskuse

Odmeénovani zaméstnancli nejen manual-
nich profesi je otazka velice slozitd. Na sprav-
né odmeénovani se budou nazory vzdy rdznit.
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