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prostiedi Ceské republiky
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Abstract

Purpose of the article The company organizational structure is determined by many various factors.
Among them belong, for example, the grouping of the activities depending on the focus of the com-
pany, the level of the formalness or the point of the decision-making authorities. Nevertheless, for the
company operation is identically important the size of the organizational structure in relation to its
overall size. Each company comes through the development, expands, and the expansion is accompa-
nied by larger personal staffing.

Scientific aim The aim of the article is to describe the problems related to the size of the company
and size of its organizational structure in the conditions of the Czech Republic.
Methodology/methods The principles of the methodology IS Target Enterprise, i.e. the company
objectives, were used for the solution to this question, which - in a certain extent - is specific for each
company. Moreover, the combination of the methods of the systematic monitoring of the influences
of the organizational structure in relation to the size of the company was used; systems, the informa-
tion and literature describing the company structure were utilized, free description of certain problems
with the company productivity and their influence over the organizational structure.

Findings On the basis of the established data the author identifies the factual problems occurring
under the certain conditions of the company development, defines the logical grounds of the origins
of the problems and links. Furthermore, the author determines the consequences of these problems
and proposes possible options of the solution.

Conclusions (limits, implications etc.) The existence of the problems related to the size of the com-
pany and its organizational structure is indisputable; however, in the conditions of the Czech Republic
is still the source of the serious problems directly linked with its productivity.

Keywords: Organizational structure, information system, company process, productivity, competitive
advantage
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Uvod

Organizaéni struktura firmy je ,,patefi“, na
které je rozloZzena vaha piimo souvisejici s
jejim fungovanim. U vétSiny zivych organizmu
v okolnim prostiedi vlivem svého vyvoje doslo
k vzniku opory celého systému vytvofenim na
sob¢ vzajemné navazanych prvkl a vazeb mezi
nimi. Podobné vlastnosti plni v rdmci firmy
organiza¢ni struktura, jednotlivé prvky jsou
oporou pro planovani, rozhodovani, fizeni a
kontrolu jednotlivych ¢asti firmy, rovnéz mezi
témito prvky jsou definované vazby a vztahy.
Pfi normalnim vyvoji dochazi k stejnomérnému
ristu patefe v zavislosti na ristu cel¢ho systé-
mu, organismu. To ale velmi Casto neplati v
prostfedi Ceskych firem. Nevyvazena velikost
organiza¢ni struktury ve vztahu k velikosti fir-
my zpusobuje pokles vykonnosti, ztratu dobré-
ho jména a mize zpisobit i zanik firmy.

Uvodem je nutné stanovit rozd&leni firem
dle velikosti, z divodu jasného vymezeni
kterych skupin se problematika tyka. Ve skupi-
né nejmensich firem do deseti zaméstnancii ne-
ni otazka organizacni struktury tak kriticka, po-
kud zvazujeme problematiku jeji velikosti
vzhledem k rozmérim firmy. Pokud bude vSech
deset zaméstnancti v pozici feditelt oddéleni a
zaroven nebudou mit koho fidit, bude problém
ziejmy na prvni pohled. Rovnéz u malych firem
s rozsahem poctu zaméstnanct v desitkach, je
problematika Spatné nastaveného rozsahu orga-
nizacni struktury velice rychle zfetelna. Je nut-
né zdlraznit, ze se vénujeme vztahu velikosti
organiza¢ni struktury k velikosti firmy, abso-
lutné ne vyznamu organizacni struktury ve fir-
meé. Ten je nezpochybnitelny. Obecné lze tedy
urcit, ze u malych a nejmensich firem je zpravi-
dla tento pomér v potradku, jelikoz kazdd vy-
znamngj$i odchylka je ve velmi kratké dobé
videt.

Hlavni skupiny, kde je problematika veli-
kosti organizacni struktury skutecné dulezi-tou,
jsou stfedni a velké firmy. Jde tedy o pocty
zameéstnanci ve stovkach az tisicich. Nyni ale
musime zohlednit dalsi aspekty. Je nutné rozdé-
lit firmy na Ceské firmy, které vznikly a postup-
né se rozrostly do rozméra stfedni nebo velké
firmy. Rovnéz vyvoj jejich organizacni struktu-
ry véetné rozsahu je velice Casto specifickou
zalezitosti ovlivnénou prostfedim ceskych fi-
rem. Druhou skupinou jsou zahrani¢ni firmy,
které expandovaly do Ceské republiky. Tyto

firmy maji témét vzdy standardizovanou struk-
turu, kterou si pfindsi do prostiedi ¢eskych fi-
rem. Vyvoj této struktury ale neni predmétem
tohoto ¢lanku. Hlavnim cilem je popsat nedo-
statky u prvni skupiny firem a rovnéz uvést
mozna feSeni téchto problémi. Dalsi skupinu
firem je vhodné pouzit pro srovnani. Dale je
nutné obecné shrnout typy organiza¢ni struktu-
ry dle jednotlivych aspekti.

1 Organizacni struktura dle typu

Dle prof. Némecka mizeme rozdeélit orga-
niza¢ni strukturu dle nasledujicich aspektl na
typy:

Organizacni struktury podle formalnosti:
Formadalni a neformadlni.

Organizacni struktury podle hlediska sdru-
Zovani cinnosti: Funkcionalni, vyrobkova a
ostatni ucelové struktury.

Organizacni struktury podle hlediska roz-
hodovaci pravomoci a zodpovédnosti: Liniova,
Stabni,  linioveé-Stabni,  cilové-programova
(naptiklad aticova struktura).

Organizacni struktury podle miry delegace
pravomoci a zodpovédnosti: Centralizovana a
decentralizovana.

Organizacni  struktury podle clenitosti:
Strmé a plocha.

Organizacni struktury podle casového tr-
vani: Docasna a trvala.

Jednotlivé typy rozdéleni organizaéni
struktury nam dale poslouzi pfi popisu jednotli-
vych problémut (Némecek a Zich, 2004).

2 Organizaéni struktura v praxi

Pro znazornéni problematiky vztahu ve-
likosti a typu organizacni struktury k velikosti
firmy je vhodné pouzit prakticky piiklad. Pou-
zijeme skupinu firem uzitych pii vyzkumu.
Charakteristické znaky firem v této skupiné
jsou nasledujici. Firmy jsou vlastnény jednim
majitelem nebo jsou ovladany jednim vedoucim
pracovnikem. Firmy vznikly na uzemi Ceské
republiky a maji za sebou Gspé$nou expanzi do
velikosti nad 250 zaméstnanci. Zabyvaji se
komplexnim zabezpecenim vyroby nebo sluzeb
v pfesné definovaném segmentu, naptiklad in-
formacnich a komunikacnich systémt.. To zna-
mena vyrobou, prodejem, servisem nebo na-
slednym prodejem sluzeb v tomto daném seg-
mentu. Tato skupina firem se orientuje na
rozsahlé zakazky firem ze vSech oblasti, v
pramyslu, vetejné spravé a v privatnim sektoru
zékaznikim po celém uzemi Ceské republiky.
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Obriazek 1 Organizacni struktura

Z ekonomického pohledu lze tuto skupinu
charakterizovat takto. Z hlediska meziro¢niho
ptirtistku trzeb vykazovaly firmy v minulém
obdobi zhruba 105% az 115% néarast objemu
uzavienych smluv pro roky 2007 - 2009. Jejich
auditovany obrat ro¢né stoupal, za rok 2007
tato skupina firem dosahoval obratu okolo pil
az jedné miliardy korun pii hrubé ziskovosti v
rozmezi 13% - 20%. V roce 2008 ale poklesl na
ro¢ni obrat 0 10% az 14%, a v roce 2009 o dalsi
3% az 4% pfi snizené hrubé ziskovosti na 11%
az 12%. Pro piisti rok firmy planuji zhruba 10%
nardst obratu pfi zvySeni primerné hrubé
ziskovosti o 2-3 procentni body. Firmy jsou
dlouhodobé financ¢né stabilni a i pres pokles
obratu pro své partnery i zakazniky nabizi spo-
lehlivost a pravidelnost pfi vyrovnavani ja-
kychkoliv zavazka. VSechny firmy ve sledova-
né skupiné maji minimalné 250 zaméstnancti a
kromé centraly ma dals$i pobocky nebo podni-
kové prodejny v ramci celé Ceské republiky.
Na diagramu je znazornéna obvykla organizac-
ni struktura fungujici v této skupiné velkych
firem.

3 Vyvoj organiza¢ni struktury

Organizacni struktura znazornéna v dia-
gramu byla formovana v pribéhu ristu firem a
stavajici podobu ziskdva jiz v dobé prvnich
pobocek a poctu pracovnikli do padesati. Z této
doby se rovnéz odviji role vedoucich pobocek,
kteti u této skupiny firem nejsou v organizacni
struktufe definovani. Jejich role je v podstaté
srovnatelnd s feditelem samostatné firmy,
orientace je na plnéni planovanych obratt, dalsi
fizeni je pln¢ dle koncepce vedouciho pobocky.
Tento systém fizeni je mozny i u firem vétSich

Jednatel
spoletnosti |-
Vedeni Vedouci 0S Vedouci TS Lot
servisniho ekonom
lseku
Obehodnl Technicka
skupina skupina

Zdroj: vlastni zpracovani

rozméry, pti dodrzovani urcitych pravidel, a
hlavné za podpory dobie fungujiciho informac-
niho systému. Tento systém zajiStuje komuni-
kaci a sleduje aktivity k jednotlivym zakazni-
kim. Tedy za podpory systému orientovaného
na zakaznika, ale s agendou odpovidajici pro-
jektovému fizeni a sledovani toku dokumentt.
Je ale velmi naro¢ny na dtslednost a vysokou
kazen zaméstnanci pii dodrzovani pravidel
(Urban, 2004). Takovy systém ale v téchto
firmach neni, dochazi tedy k problémim, kdy
napfiklad jednomu zakaznikovi pfijdou dvé
mirné odliSné nabidky stejné firmy (pokazdé
jind obchodni skupina z riznych pobocek).
Jindy naopak nedostane zakaznik nabidku,
protoze vsichni spoléhaji na skute¢nost, Ze tento
komunikaci uvnitf firem jsou rovnéz dost
znatelné, zajisténi spravného poctu lidi s kvali-
fikaci pro zékaznika slozenych z rlGznych
pobocek, kdy kazdy je planovan lokalnim
vedoucim je téméf nemozné. Pii vEétsi zakazce,
nebo hlavné projektové orientované zakazce
pak firmy trpi pfi Spatné organizaci projektu
zna¢nou ztratu na dobré povésti. VSechny tyto
problémy ptimo souvisi se Spatnou organiza¢ni
strukturou ve vztahu k velikosti této skupiny
firem. Pokud porovname ekonomické vysledky,
je ziejmé ze zde uz dochazi ke ztraté vykonnos-
ti, praveé v disledku popsanych problém.

4 Problémy organizacni struktury

Budeme dale vychazet z rozdé€leni or-
ganizacni struktury dle jednotlivych typt pro
znazornéni souvisejicich problémi. Obecné lze
definovat uvedenou firmu jako ptiklad skupiny
firem, kdy firma roste, ale organizacni struktura
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zlstava na urCitém bod¢ tohoto rtstu. Tento
faktor jednoznaéné ovliviiuje pokles vykonnosti
skupiny firem uvedenych jako ptiklad, ktery je
ziejmy z vysledkl za roky 2008 a 2009. Vzhle-
dem k pocatku tohoto poklesu od roku 2008
neni na misté tuto skute¢nost davat do souvis-
losti s ekonomickou krizi, i kdyz pokles také
ovlivnila.

Problémy dle typu organizacni struktu-ry.
Z pohledu formalnosti, je u tohoto typu firem
problém s jeji velice nizkou hranici. Nejlépe
zietelnd je tato Uroven vétSinou na urovni
vedeni a vedoucich pobocek, kdy je Casto na
nulové trovni. Problém se dale promita do roz-
dilné trovné motivace lidi ve firmé, nejednotné
reprezentaci firmy a do jeji celkové strategie.
Pfi hodnoceni organizacni struktury dle typu
hlediska sdruzovani c¢innosti je organizacni
struktura firem s nedostate¢né rozvinutou orga-
nizacni strukturou vzhledem k jejich velikosti
vétSinou funkcionalni, se znakem ucelové ori-
entované na zakaznika (Maly a Dédina, 1994).
Problém v podminkach téchto firem je znaso-
ben pfi chybéjici komunikacni technologii, kte-
rd by pomahala fesit problémy s koordinaci,
které tento typ organiza¢ni struktury pfinasi. To
se jest¢ vice promita v orientaci na zakaznika,
kde kazda chyba je ihned v ramci zpétné vazby
pro firmu velice nepfijemna a poskozuje jeji
dobré jméno.

Dal$im hlediskem jsou rozhodovaci pra-
vomoci a zodpovédnosti. V tomto pripade
vychazejme ze vzorové skupiny firem, kdy je
struktura liniova, ale nemusi to byt pravidlem.
To pfinasi vyhody jako jasné urceni pravomoci
a zodpovédnosti za jednotlivé ukoly. Ve fir-
mach s popsanym problémem nedostatecne
rozvinuté organizacni struktury, a navic bez
podpory informacnich a komunikaénich techno-
logii k tomu urcenych, je takova situace vzhle-
dem k naro¢nosti na vedouciho pracovnika
témer neudrzitelna. Vyhody vyuzitelné pti tom-
to typu organizac¢ni struktury se tak vlastné ota-
¢i proti firme a dochézi k chybam pfti rozhodo-
vani vlivem nedostatku informaci a pieté¢zovani
vedouciho pracovnika.

Dalsim typem rozdéleni organizacni struk-
tury dle miry delegace pravomoci a zod-
povédnosti, jde u tohoto typu firem o centrali-
zovanou strukturu, kdy je rozhodovani u veli-
kého mnozstvi rozhodovacich tUrovni témét v
plném rozsahu soustfedéno do rukou uzkého
okruhu vedoucich pracovnikii, nebo piimo jed-

natele firmy. Regionalné pak stejny problém je
v rukou vedoucich pobocek. Ve velice Siroké
oblasti riznych segmentl a technologii, aZ po
slozité¢ implementace projektl sloZzenych z
mnozstvi subdodavek, je rovnéz tato problema-
tika souvisejici s nedostate¢nou organiza¢ni
strukturou zdrojem velkého mnozstvi chyb. Ty-
to chyby plynou z nedostatku znalosti konkrétni
oblasti a nedostatku informaci, v ptipadé sprav-
né organizacni struktury ma tuto problematiku
tesit vedouci projektu, nebo napiiklad technic-
ky feditel.

Poslednim hlediskem je ¢lenitost orga-
nizacni struktury, ktera je v popisované skupiné
firem vzdy zfeteIn¢ plocha s velkym poctem
podiizenych jedinému vedoucimu. Pti velikos-
tech téchto firem je tato struktura rovnéZz pro
vysokou naro¢nost na daného pracovnika chyb-
na.

Problémy komunikace. Prosttedkem pro
komunikaci ve skupiné firem s nedostatecnou
organizacni strukturou vzhledem k jejich veli-
kosti je vzdy informacni systém, ktery bude
zajiStovat vstupy, zpracovani a vystupy infor-
maci v pozadovaném formatu, a ve spravném
okamziku. Zakladnim prvkem takového systé-
mu musi byt jeho komplexnost, tedy schopnost
integrace ve vSech firemnich procesech. Pokud
napfiklad bude vloZzena informace o zahajeném
obchodnim pfipadu, musi byt tato informace
dostupnd vSem opravnénym uzivatelim systé-
mu, ptipadné odhalena kolize pti praci dvou
obchodnich oddéleni na jednom piipadu. Dalsi
vlastnosti systému je orientace na zakaznika,
kdy vSechny informace ohledné aktivit, doku-
mentl a dalSich Cinnosti 1ze sledovat podle
polozky (¢isla zakaznika) na ktery jsou ,,nava-
zany* (Dédina a Odchazel, 2007). V soucasnos-
ti jsou ve firmach systémy pro elektronickou
postu a intranet, ktery nahrazuje systém spravy
dokumentt. V jednotlivych divizich firem jsou
zpravidla specifické systémy pro jejich vlastni
informacni nebo technologickou uroven, inte-
grace je zpravidla jen do ekonomickych systé-
mu. V ekonomickém oddéleni firem jsou pro-
gramy pro ucetnictvi a personalistiku, rovnéz
bez integrace a dalSiho vyuziti vkladanych dat.
Tyto ¢asti informacniho systému lze dale vyuzit
jako casti firemniho informacniho systému pro
komunikaci a podporu pfi rozhodovani.
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5 Diskuse

Pro feSeni problémi souvisejicich s ne-
dostate¢nou organiza¢ni strukturou vzhledem k
velikosti firem je nutné v prvni fadé popsat
vSechny jeji prvky. Veskeré zmény v ramci or-
ganizacni struktury musi respektovat tyto prv-
ky. Tim bude zména organizacni struktury do
maximalni miry pfizpGsobend stavajicimu sys-
tému, opacna varianta ,,ohybani“ tohoto systé-
mu a prizptisobovani néjakému modelu by zpi-
sobila zhorSeni vykonnosti firem a financni
ztraty. VSechna oddéleni musi byt definovana v
organiza¢ni struktufe prostfednictvim jejich
vedoucich roli. Zpravidla jsou ve velkych fir-
mach tato oddéleni. Vedeni spole¢nosti. Zahr-
nuje jednatele spole¢nosti, feditele jednotlivych
oddéleni a stejné urovni by méli byt v organi-
zaéni struktufe definovani vedouci po-bocek.
Finan¢ni a Ekonomické oddéleni. Ma na staros-
ti pfevazné ucetni a mzdovou agendu. Zuctova-
va mzdy zaméstnanct, spravuje finanni maje-
tek spolecnosti. Zajistuje a vyrovnava finanéni
zavazky plynouci z pfedmétu podnikani spolec-
nosti. Persondlni odd€leni. Pfijimd nové za-
meéstnance a dodava podklady finan¢nimu
oddéleni pro zactovani mezd. Obchodni a
marketingové oddéleni. Oddéleni zajistuje
vyvoj novych sluzeb a produktd, vymysli a rea-
lizuje obchodni strategii a zadava reklamu. Ob-
chodni zéstupci pak realizuji obchodni kontakty
s klienty, nabizeji sluzby a uzaviraji smlouvy.
Oddéleni logistiky. Zabezpecuje veskeré firem-
ni aktivity souvisejici s piepravou, zajistuje
rovnéz komunikaci se servisni firmou pro udrz-
bu vozidel a materidlni zabezpeceni souvisejici
s prepravou. Oddéleni souvisejici s klicovou
¢innosti. Oddeleni se vénuje plné spravé cin-
nosti souvisejicich s klicovou aktivitou firmy.
Mohou to byt odd€leni vyrobni, servisni, oddé-
leni sluzeb nebo dalsi.

Organizacni struktura vychazi z velikosti
firmy. Hlavnim principem zmén u vSech firem s
nedostate¢nou organiza¢ni strukturou vzhledem
k velikosti firmy je jeji prohloubeni a pienos
veétsi miry pravomoci a zodpovédnosti na

vSechny stupné smérem dolt. V centralizované
a ploché struktufe je témét veskera rozhodovaci
pravomoc v rukou uzké skupiny vedoucich
pracovnikii nebo pfimo jedné osoby, jednatele
firmy, na pobocCkach pak vedoucich pobocek.
Naro¢nost na mnozstvi rozhodnuti ovlivnénych
tak technickymi tak dal$imi vlivy je tak vysoka,
ze musi dochazet k chybam a rovnéz pretézo-
vani téchto osob. Pro uréeni vychodisek muize-
me opét pouzit zmény dle jednotlivych typi
organizacni struktury (Beélohlavek, Kostan a
Sulet, 2001). Ve firmach je nutné zvysit hledis-
ko formalnosti organizacni struktury. Jasn¢ do
ni zaclenit vSechna oddéleni a vSechny trovné
fizeni s presnou definici role, pravomoci a
zodpovédnosti. Dopracovat tyto zmény do
organiza¢niho fadu firem a do schématu. Tim
dojde k jednotnému vystupovani smérem z
firmy a bude zvySena motivace zaméstnancii. Z
pohledu typu dle sdruzovéani ¢innosti, je vetsi-
nou vytvorena funkcionalni organizacni struk-
tura s orientaci na zakaznika spravnym typem
struktury. Nutné je, aby byl ve firmach infor-
macni systém pro fizeni vztahli se zakaznikem,
ktery odstrani pfipadné chyby v komunikaci
prenasené praveé k zakaznickym subjektim. Typ
organizacni struktury dle rozhodovacich pra-
vomoci je jednou z klicovych oblasti nutnych
zmén. U firem je nutny posun nejlépe na funké-
ni uroven organizacni struktury, v dusledku
naroc¢nosti technologickych i dalSich vlivli na
rozhodnuti. Rozhodnuti bude na vedoucim
daného oddéleni za moznosti vstupu maximal-
niho mnozstvi informaci. Rovnéz delegace
pravomoci v ramci organizacni struktury je v
pripadé firem s nedostacujici organizacni struk-
tury oblasni nutnych reorganizaci. Je nutné
prejit na decentralizovanou strukturu, kdy
vedeni firmy bude orientovano hlavné na koor-
dina¢ni a kontrolni funkci (Child, 2005). V
dtsledku téchto zmén musi logicky dojit k
veétsimu poctu rozhodovacich urovni a vzniku
strméjs$i organizaéni struktury. Vlastni schéma
organiza¢ni struktury, které obsahuje popsané
zmeény je na Obrazku 2.
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Obrazek 2 Schéma organizacni struktury

Informacni a komunikacni systém je v
ramci organizacni struktury stejné dilezity a
bez jeho uplatnéni se vlastni zmény organizacni
struktury do fungovani firmy mohou promit-
nout jen v omezené mire. Je nutné vytvofit a
uzivat integrovany informacni systém, jehoz
soucasti budou tyto moduly (programové ¢asti).
Systém podpory zakaznickych procesud, ktery
bude obsahovat zakaznicky orientované pro-
stiedi s orientaci na obchodni aktivity, obchodni
pripady, kontakty, schiizky, telefonické rozho-
vory, realizované projekty, ekonomické ukaza-
tele a dalsi polozky dtlezité pro komunikaci se
zakaznikem. Dal$im integrovanym modulem je
systém spravy dokumentd. V ném jsou uloZeny
vSechny uZzivané dokumenty v ramci firmy,
formulate, vzory, protokoly a dal$i dokumenty.
Dal$im modulem je systém souvisejici s klico-
vou aktivitou firmy, tedy systém zaméfe-ny na
podporu klicovych 1 podplirnych procest.
Naptiklad u vyrobnich firem to bude systém
slozeny z grafickych modulti pro vyvoj a dal-
Sich casti fidicich planovani vyroby a dalsi pro-
cesy. Tyto systémy jsou pomérné specializova-
né a v dnesni dobé si bez nich provoz velké
firmy neumime pfedstavit (Vrana a Richta,

Zdroj: vlastni zpracovani

2005). Pro ekonomiku je ve firmach provozo-
van ekonomicky modul, ktery je nejcastéji
propojen s nekterymi z popsanych modulti.
Manazersky modul, ktery slouzi pro podporu
rozhodovacich procest, pro orientaci v penéz-
nich tocich a dalSich oblastech strategickych
pro management. U velkych firem, kde fesime
problematiku nedostacujici organizacni struktu-
ry, je ale nutné klast hlavni diraz na integraci
popsanych modulti do jednoho ,,celofiremniho®
informac¢niho systému. Tato integrace je nejvy-
znamngjsi, protoze tim dojde k zefektivnéni
prace diky jednotné databazi zakaznikli a pro-
mitnuti v§ech aktivit orientovanych na zakazni-
ka. Veskeré zékaznické udaje tak budou zpra-
covavany a budou dostupné v ramci
jednotlivych moduld, a ekonomicky nebo
managersky modul s reportovacimi nastroji
bude umét poskytnout pozadované informace
presné¢ dle pozadavkl a z aktualnich dat (So-
domka, 2006). Cely tento systém ma vét§inou
jednotné rozhrani spustitelné z webového
prostfedi a v rdmci tohoto rozhrani jsou spous-
tény jednotlivé moduly, pfesné dle role uzivate-
le v organizacni struktufe a opravnéni.
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Zavér

V ¢lanku byla vymezena pomérné spe-
cifickd problematika souvisejici s prostiedim
firem v Ceské republice. Je to skupina velkych
firem, které po zalozeni a prodélaném vyvoji na
svoji soucasnou urovenn doznavaji poklesu vy-
konnosti vlivem nedostatecné vybudované or-
ganiza¢ni struktury. Problémem této organizac-
ni struktury je ,ustrnuti“ na ur¢itém bod¢
vyvoje spolecnosti, a neschopnost efektivné a
bez chyb zajistit fizeni celé firmy po jednotli-
vych trovnich. Tyto problémy lze shrnout do
zakladnich oblasti: sou¢asna organizacni struk-
tura firem neni udrzitelnd pro dalsi chod a roz-
voj firmy, soucasny informacni a komunikaéni
systém je nekomplexni a pro podporu firemnich
procest, komunikace a rozhodovani je nedosta-
teCny, v dasledku problémil organizacni struk-
tury dochazi k poklesu obratii a zaroven docha-
zi ke ztrat€ dobrého jména firmy.

V ¢lanku neni tato problematika feSena na
urovni malych a stfednich firem, kde je po-
dobna situace nedostacujici organiza¢ni struktu-
ry velmi nepravdépodobnd. U téchto firem jsou
tyto problémy vzhledem ke konkrétnimu nedo-
statku v dané urovni fizeni velmi zietelné a jsou
logicky v kratké dobé feseny. Rovnéz clanek
netesi problematiku velkych zahrani¢nich firem
s importovanou organizacni strukturou, kde
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