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¢eského trhu a praktické pouziti

Enterprise Asset Management: Theoretical basis, Czech market overview
and practical applications
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Abstract

Purpose of the article Purpose of the article is to analyse main facts about the Enterprise Asset Manage-
ment (EAM) in Enterprise Resource Planning systems. EAM means the whole life optimal management
of the physical assets of an organization to maximize value. It covers such things as the design, con-
struction, commissioning, operations, maintenance and decommissioning/replacement of plant, equip-
ment and facilities. The EAM functionality in ERP systems is very important. Competitive pressures
force organizations to minimize asset total cost of ownership and streamline their asset management
operations.

Scientific aim The main scientific aim is to reveal that the Enterprise Asset Management functionali-
ty is the important part of ERP systems in organisations which are focused on the Service Lifecycle
Management and managing of the optimal balance between maximizing Overall Asset Productivity and
minimizing Total Cost of Ownership.

Methodology/methods The key to establishing appropriate research methodology/methods in the area
is an understanding of the meaning and significance of the so-called Methodological Triangulation
which is the combination of a qualitative as well as a quantitative methodological approach as a full-
valued alternative to other research. It is decidedly impossible to do without using a qualitative method
which has been confirmed not only by well-renowned researchers” investigations, but also by those of
Center for inVestigations into Information Systems itself.

Findings The most important findings are the new information in this area. It is really possible to ef-
fectively use the ERP systems with EAM functionality in organisations that operate in many sectors,
for example: automotive, aircraft industry, military industry, engineering, metalworking industry, mi-
ning industry, repair industry, food and beverage industry, chemical and farmaceutical industry, utility,
healthcare, facility management, logistics and transportation, housing stock administration.
Conclusions The main conclusion of the article is the basic review of the offer of the Czech market with
ERP and EAM applications. The article shows the practical applications in two case studies which de-
scribe the EAM functionality using.

Key words: Enterprise Asset Management, Enterprise Resource Planning, Total Costs of Ownership,
Service Lifecycle Managemen

JEL Classification: M15
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Uvod

Pojem Enterprise Asset Management
(EAM) nepatfi v oblasti podnikové informatiky
k tém nejfrekventovanéjsim. Skryva se v§ak pod
nim velmi dilezita funkéni soucast informaéniho
systému obsahujici nastroje pro spravu majetku,
vyrobnich a dalSich dulezitych podnikovych
zafizeni.

Funkéni podpora EAM v informacnim
systému umoziuje sledovat vSechny nakla-
dy a aktivity spojené s kritickymi hmotnymi
zdroji organizace. V nasledujicim textu vas
seznamime se zakladnimi vlastnostmi EAM
aplikaci a ukazeme také jejich vyuziti v praxi,
a to na ptikladech dvou ERP systémi, jejichz
moznosti v této oblasti v rdmcei vyzkumu Centra
pro vyzkum informacnich systéma (CVIS) jsme
podrobné analyzovali (Klcova, 2009, Klc¢ova,
Sodomka, 2009).

Text jsme doplnili ptehledem hlavnich
EAM feseni dostupnych na ceském trhu kon-
frontovanych s aktudlnim vyzkumem agentury
Gartner (Miklovic, 2009).

Teoreticka vychodiska pro realizaci a hod-
noceni EAM produktti vychazeji jednak z boha-
tych praktickych zkusenosti CVIS, jednak z dlou-
hodobého studia téchto odbornych pramenti:
Vortisek (1997), Davenport (1998), Ucen (2001),
Molnar (2001), Basl (2002), Laudon a Laudon
(2006), Liebstuckel (2008), Parker (2008), Pour,
Gala a Sediva (2009), Balzer a Schorn (2011),
Taggs, Sage a Osana (2011).

1 Sprava kritickych aktiv a méritelné piinosy

Majetek a zafizeni organizace mohou byt
evidovany mnoha zptisoby na riiznych mistech
podnikové agendy. Obvykle lze Gdaje o majetku
ziskat ve finan¢nim odd¢leni (investi¢ni majetek
nebo zafizeni v pronajmu). Informace o prvcich
¢i dilech napf. vyrobniho zafizeni mohou byt
soucasti skladovych polozek nebo polozek
udrzby. Enterprise Asset Management dokaze
spojit uvedené pohledy na majetek a zatizeni do
jednoho celku a umoziiuje tak komplexné fidit
tyto zdroje. Funkcionalitu EAM poskytuji bud’
vlastni moduly ERP systému, nebo specializo-
vané EAM aplikace.

Vedeni firmy ziska potizenim EAM apli-
kace kontrolu vyuziti majetku v ramci celého
podniku, mize sledovat ndklady na jeho provoz,
odpisy, muze tidit jeho udrzbu apod. Pomoci sys-
tému EAM dosahne snizeni celkovych nakladii
na provoz vSech podnikovych zafizeni a zvySeni

jejich vyuzitelnosti. V neposledni fad¢ nasazeni
EAM zlepsi rozhodovaci proces vlastnikll ¢i
spravcl odpoveédnych za kriticka aktiva.

Vyuziti EAM je dilezité zvlasté pro pod-
niky z oblasti tézkého primyslu. Pravé tyto or-

vvvvvv

a nakladné&jsi vyrobni zafizeni, a proto je pro
né zcela zasadni fidit jejich efektivni vyuziti.
Pokud neni tato podnikovéd agenda spravovana
centralné, pak casto dochazi k nepfesnému in-
formovani o skute¢ném provozu zatizeni, stroji
a vyrobnich linek. Disledkem je nespravné
Casové rozvrzeni preventivnich prohlidek,
nevhodné pouziti postupil udrzby, $patné vyuziti
lidského potencialu apod. Podobna situace se vy-
skytuje také v dalSich odvétvich, ktera vyzaduji
nasazeni nakladné a Spickové techniky. EAM
se proto uplatriuje i v dopravnich a logistickych
organizacich, nemocnicich, armade¢, u energetic-
kych spolecnosti ¢i servisnich organizaci spra-
vujicich arealy budov apod.

Nasazeni EAM systému v podstaté zna-
mena zlepseni péce o technickou infrastrukturu
podniku, ktera pfindSi prokazatelné meéfitelné
pfinosy v téchto oblastech:

* Snizovani nakladi - tykd se zejména
oblasti skladového hospodafstvi, nebot’
EAM mtlize napomoci snizovat velikost
skladovych zasob. Déle souvisi se zvySenim
zivotnosti nakladnych strojnich zafizeni,
nebot’ tak klesaji naklady na Casovou jed-
notku jeho provozu. Snizuji se také ptimé
naklady na udrzbu, protoze EAM umozni
identifikovat zafizeni s vysokou porucho-
vosti a eliminovat tak toto ,,uzké misto*
v provozu. K usporam dochazi v personalni
oblasti, pti spotieb¢ energii atd. Zkusenosti
uzivatelskych organizaci hovofi o usporach
pohybujicich se od 20 do 30 % celkovych
nakladl na udrzbu a spravu aktiv.
Produktivita vyroby — zvySuje se diky
odstraniovani vypadkd strojii a zafizeni
a zlepSovani vyrobnich procesi.
Produktivita udrzby — zvySuje se diky
zlepSovani organizace prace, snizovani
prostoji pracovnikl udrzby a omezovani
jejich presCasové prace, snizovani podilu
nasledné udrzby; a naopak: zvySovani po-
dilu preventivni a planované udrzby.
Podpora rozhodovani — zlepsuje se, nebot’
EAM muze zajistit piesné a detailni in-
formace o kazdém zafizeni, jeho vyuziti,
hodnoté, nakladech, opravach, prostojich
apod.
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K neméfitelnym piinostiim zavedeni EAM
patii zvySeni potencidlu pro ziskavani zakazek,
vys$$i spokojenost zaméstnancd a s ni spo-
jend nizs$i fluktuace. ZvySuje se také uroven
provést potfebné audity ve spolecnosti (Sodo-
mka, KI¢ova, 2010).

2 Prehled EAM feSeni dostupnych na ¢eském
trhu

V roce 2009 publikovala agentura Gartner
zatim posledni ,,Magicky kvadrant™ (Obrazek 1)
a analyzu softwarovych feSeni pro EAM ve své
studiit EAM for Manufacturing. Do kvadrantu
lidri Gartner opét zatadil feSeni spolecnosti
IBM a Infor, byt tato feSeni, jak Gartner
upozoriuje, jsou vyuzivana spise mimo vyrobni
sektor. Zatimco hodnoceni Inforu se oproti roku
2007 a 2008 v podstate nezménilo, IBM v tomto
meziro¢nim srovnani mirné ztraci ve ,,schopno-
sti realizace™.

2.1 Lidri svétového i éeského EAM trhu

EAM feSeni IBM Maximo Asset Ma-

nagement pochazi z akvizice spole¢nosti MRO
Software, kterou IBM uskutec¢nila v roce 2006.
Gartner vyslovil obavu, ze po zakomponovani
této akvizice do produktového portfolia IBM,
se muze snizit flexibilita pfistupu k zdkaznikim.
IBM Maximo Asset Management je dale hod-
nocen jako velmi drahy systém, ktery ale ve
srovnani s konkurenty poskytuje skutecné kom-
plexni funkcionalitu pro fizeni Zivotniho cyklu
kritickych aktiv. Proto se podivejme, co muze
svym uzivatelim nabidnout.

EAM feseni spolecnosti IBM zahrnuje Sest
zékladnich funk¢nich moduli umoziujicich
aplikovat nejvhodnéjsi postupy spravy aktiv a
sluzeb. Jednotlivé moduly i databazové struk-
tury lze jednoduSe pfizpusobovat dle potieb
uzivatelii. Ti maji k dispozici také vykonny gra-
ficky nastroj pro tvorbu workflow. IBM Maximo
Asset Management je pfipraven pro integraci
se svétovymi ERP feSenimi od Oracle a SAP,
propojeni na ostatni aplikace lze zajistit také.
Jeho webova platforma je zalozena na standar-
du J2EE a architektufe vyuzivajici programové
komponenty (SOA), které se snadno integruji
do stavajicich informacnich systémi. Infor-
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Zdroj: Miklovic, 2009

Obrazek 1 Magicky kvadrant EAM for Manufacturing 2009
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mace o aktivech tedy neni tfeba udrzovat na vice
mistech, vSe 1ze synchronizovat v ramci jednoho
integrovaného feseni.

Asset management zachycuje vSechny
dilezité¢ podrobné informace o majetku. Uzi-
vateli tak umozni ziskat prehled o tom, kde se
dany majetek nachazi, komu je ptid€len ¢i jaké
opravy se na ném provadely. Zahrnuje také
vSechny dulezité financni udaje o kazdé majet-
kové polozce, a to jak aktudlni, tak historické.
Work management poskytuje fizeni pracovnich
postupt a udrzbovych praci, at’ uz planovanych
¢i nepldnovanych. Zahrnuje komplexni proces,
na jehoz zacatku je vytvofeni pozadavkd na
pracovni vykon. Dale nasleduje tvorba pracov-
nich piikazi a zdznam fakticky realizovaného
pracovniho vykonu, jehoz soucasti jsou i udaje
0 pouzitém materialu, nastrojich a cerpanych
nakladech. Work management je nedilnou
soucasti optimalizace spravy a fizeni majektu.

Service management slouzi k dodrZovani
smluvnich podminek. Jeho podstatou je defi-
novani SLA — dohody o urovni poskytovanych
sluzeb, méfeni a porovnavani plnéni sluzeb
s predpoklady, ¢imz lze optimalizovat nejen
zajistovani servisu ve vztahu k fizeni kritickych
aktiv, ale 1 chod podniku jako celku.

Contract management zajiStuje spravu
smluv, coZ mohou byt v pfipad¢ fizeni aktiv
napt. smlouvy kupni, leasingové, dodavatelské,
servisni, zaru¢ni, pracovni atd. Tyto smlouvy
pak mohou byt propojeny s SLA. Lze z nich
také urCovat cenu prace. Soucasti této funk-
cionality je tzv. automaticka notifikace, diky niz
lze predejit nedodrzeni smlouvy a zabranit tak
penalizacim a pokutam. Knihovna smluvnich
podminek, kterou lze dik této aplikaci vytvofit,
pak umozni konzistentni pouzivani standardnich
predpisi, a to v ramci celé organizace.

Materials management je urcen ke sprave
materiali a tedy optimalizaci skladovych zasob
na minimalni mnozstvi tak, aby nebylo ohrozeno
fungovani podniku. Procurement management
zajistuje propojeni spravy nakupit do celého
podnikového systému. Umoziiuje tak automa-
tizovat nakupni pozadavky a snizovat pracnost
celého procesu na minimum.

V Ceské republice dodava feseni IBM Maxi-
mo Asset Management spole¢nost IDS Scheer.

EAM feSeni spolecnosti Infor je cenové
dostupnéjsi, nez IBM, coz oceni predevSim
sttedné velké primyslové podniky. K jeho sil-
nym strankam patii dale schopnost integrace
s velkym poétem ERP systémd. Pokud jde

o vyrobni podniky, Infor ma ve srovnani s IBM
vyhodu v tom, Ze jeho zakaznicka zakladna obsa-
huje daleko vice takovych organizaci, byt EAM
feSeni u nich, podobné jako IBM, rovnéz casto
nenasazuje - zejména pak v CR a na Slovensku.
Gartner dale upozortiuje, ze Gspésnou realizaci
EAM projekti mutze ovlivnit stile probihajici
reorganizace spolecnosti Infor a Ze jeji obchodni
a produktova strategie v jednotlivych regionech
nemusi vzdy prioritné podporovat pravé oblast
EAM.

Infor EAM Enterprise Edition ptfedstavuje
moderni feSeni pro fizeni kritickych aktiv s plné
webovou architekturou. Kromé jednoduchého a
intuitivniho ovladani we webovém prostiedi, na-
bizi rovnéz schopnost snadné integrace s dalSimi
aplikacemi. Je totiZ postaven na otevienych stan-
dardech XML a Java2EE. Systém byl ptvodné
vyvijen jako pomucka pro fizeni udrzby, proto
je také v této oblasti velmi silny, at’ uz jde o jeho
funkcionalitu, konfigurovatelnost ¢i moznost up-
ravit na miru podle potieb konkrétniho odvétvi
¢i uzivatele.

Kromé standardni funkcionality pro fizeni
majetku, adrzby, nakupu, zasob na skladé,
rozpodtu, strukturovani projektt a workflow ob-
sahuje EAM feSeni spole¢nosti Infor i néktera
originalni vlastnosti. K nim patii napt. tzv. Mes-
senger, aplikace, kterd rozesila zpravy o zménach
v zdznamech uzivatelim. Infor EAM EE pod-
poruje také mobilni zafizeni prostfednictvim
rozsahlého programovatelného rozhrani. Umoz-
fluje prenos udaji mobilnimi i odpojenymi
zafizenimi.

Soucasti systému jsou rovneZz tzv. komercni
sluzby. Ty jsou ur¢eny organizacim, které posky-
tuji udrzbu jako sluzbu ostatnim podnikim.
Komer¢ni sluzby umoziuji definovat veskeré
charakteristiky smluvniho vztahu mezi posky-
tovatelem a klientem, véetné cenové kalkulace.

K teseni Infor EAM EE lze poridit Sirokou
Skalu dopliikovych aplikaci, za v§echny stoji za to
zminit nastroj pro reporting a analyzu klicovych
metrik, predikci vykonostnich problémt a urco-
vani preventivnich opatfedni pro odpovidajici
vykon zatizeni. Pfikoupit rovnéz miiZete i kon-
taktni centrum, které shromazd'uje a centralizuje
zadosti o udrzbu od raznych klient a poskytuje
komplexni informace potiebné k vytizeni vSech
pozadavkii.

V roce 2011 bylo feSeni Infor inovovano
v téchto oblastech:

* Platforma pro grafické rozvrhovani a pla-
novani, ktera poskytuje grafické procesy
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ur¢ené k planovani zdroji s pokrocilym
filtrovanim tydennich rozvrhd, piehled-
nych stavovych indikatorti a drag-and-drop
funkci umoznujicich planovacim efektiv-
n¢jSi stanoveni a odladéni pracovnich
rozvrht.

Automatizovand podpora procest k dosa-
Zzeni priznivého energetického ratingu
budov a zafizeni umoziujici sniZovat ad-
ministrativni ndklady a pfitom kontinualné
zlepSovat programy udrzitelnosti (Energy
Star).

Sprava vozového parku a dopravy — nové
techniky fizeni udrzby a pracovnich Cin-
nosti poskytuji organizacim vétsi flexi-
bilitu k efektivnéjsi realizaci preventivni
a kampanové udrzby vozidel a dalsiho do-
pravniho majetku.

Pridana standardni konektivita mezi ap-
likacemi EAM a Infor ERP s cilem reduko-
vat integra¢ni naklady, a dal$i konektivita
pro piistup k zafizenim poskytujicim data
v realném case k podpoie prediktivnich
udrzbovych programii umoznujicich snizo-
vat naklady na energii.

Infrastrukturni majetek — dodate¢na pod-
pora pro rizné mapové sluzby ESRI ve-
douci ke zvySeni uzivatelské produktivi-
ty, leps§imu ptehledu o majetku a usporam
nakladt na IT.

V Ceské republice dodava feseni Infor EAM
EE spolecnost Inseko (Sodomka, 2008).

2.2 Dalsi vyznamna EAM FeSeni na ¢eském
trhu

Do kategorie vizionaiti (s nizs$i schopnosti
realizovatelnosti nez lidii trhu) patii na ¢eském
trhu dostupna feSeni SAP EAM a Oracle E-Busi-
ness Suite EAM. SAP EAM je klasifikovan jako
funk¢né vyspé€lé feSeni, vhodné pro celou fadu
pramyslovych podnikd. Jeho hlavni slabinou je
jeho tém¢e vyhradni nasazovani s aplikacemi SAP
a minimalni praktické zkusSenosti s propojenim
na konkuren¢ni ERP feSeni. Pozitiva Oracle
E-Business Suite EAM spocivaji pfedev§im v
dobrych zakaznickych referencich, pouzitelnosti
a silné funkénosti pro fizeni projektd. Slabina je
podobna jako u SAP. Oracle feSeni nebylo in-
tegrovano s konkuren¢nimi ERP systémy, byt
teoreticky jej lze propojit na jakoukoliv aplikaci.

V segmentu vyzyvatelti nedoslo meziro¢né
k zadnym zménam. Ovlada jej spole¢nost Law-
son Software, jejiz schopnosti realizace EAM
hodnoti Gartner na trovni Infor a IBM.

Na rozdil od Oracle a SAP je integrace
Lawson M3 Enterprise Asset Management
s konkurencnimi ERP aplikacemi prakticky
ovétena na fadé projektl, a to i v rdmci evrop-
ského trhu. V CR je viak pozice tohoto feseni
stejn¢ slaba, jako v ptipadé celého aplikacniho
baliku M3. Jiz v roce 2007 uvedl Lawson na trh
QuickStep Enterprise Asset Management - ap-
likaci ur€enou podnikiim pozadujicim rychlou
implementaci EAM feSeni a rychlou névratnost
investice. Lawson QuickStep EAM ma az 90 %
procest prednastaveno na zakladé oborovych
zkuSenosti z mnoha vyrobnich a dal§ich vertikal.

V roce 2011 byla spolecnost Lawson od-
koupena Infor Global Solutions.

K dalsim EAM feSenim, ktera jsou dostup-
na na Ceském trhu a ktera Gartner zatadil do
posledniho segmentu — specializovanych, resp.
okrajovych hrac¢u - patii Oracle JD Edwards En-
terpriseOne EAM a IFS Aplikace. Ob¢ aplikace
jsou vhodné pro nasazeni ve stiedné velkych
vyrobnich podnicich, a to zejména jako soucast
vlastniho ERP baliku. V CR mé dobré reference
v této oblasti predevsim IFS.

3 Servis a udrzba pro interni a externi potie-
by podniki

Rizeni majetku a udrzby byva neodmys-
litelnou soucasti vyspélych svétovych ERP
systéml. U tuzemskych produktli tomu byva
spiSe naopak, systém QI vSak pfedstavuje jednu
z vyjimek. Jeho Enterprise Asset Management je
soustfedén do dvou moduld — Evidence majetku
a Servis & Udrzba.

Prvné jmenovany modul slouzi k vedeni
zakladni evidence majetku tak, aby pfislusnym
pracovnikiim zajistil prehled o hodnoté majetku,
odpisech a osobach, které jim disponuji. Modul
umoziuje zaznamenat také dodavatele, vyrobce,
pronajimatele, najemce, vzajemné vazby mezi
eviden¢nimi kartami a dalsi, pro firmu vyznam-
né udaje.

Modul Servis & Udrzba zajistuje kompletni
ptehled o servisni a opravarenské Cinnosti. Je
uréen pro tii typy organizaci. Spole¢nostem,
které si nechavaji opravovat sva zatizeni, posky-
tuje rychly piehled pribéhu oprav, porovnavani
planovanych a skute¢nych nakladt, sledovani
naplanované udrzby vlastnich zafizeni, objed-
navani servisnich sluzeb, smluvni zajisténi drz-
by a prislusné statistiky.

Pro opravarenské firmy zajistuje tento
modul pfedevs§im ptehled smluvni udrzby prova-
déné jinym organizacim. Dale umoznuje sledo-
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Seznam = Detail

Identifikitor zafizeni
PRO1_03

Urnisténi zafizeni

Mézev zaFizeni
Projekkor BenQ SP831/4000

Katalogovy interni kdd produktu Katalogovy nazev produktu

Yyrobni gislo Evidenéni gislo
34512897
Fivotnost (Nh) Zivotnost (cykly) M3 cyklu
3000
| Akkudini stav (Nh) Akkudlni stav (c_y_kl)

Pl&n vyuZiti statku
Predepsand udrzba
Servisni zasahy
Maklady [ Yynosy
Vlastnici zafizeni

Identifikator statku Néazev statku Yyrobni Eislo
|PROJ_03 Projekkor BenQ SP831/4000 134512897
Seznam = Detail = Popis
Kéd procesu Nazev procesu MJ
CIST_PROJ Yycisténi projekkoru Generovat hromadné
Perioda,mnoZstvi aplikace procesu  MJ periody, veliéina  Typ hodnoty Cas procesu MJ asu procesu
1000 | hod . Skuteny as nebo po 1,0000  hod
3 = 3
Datum posledniho provedeni Datum pfistiho provedeni
6.6.2008 v 22.1,2009 v
Stav od posledni provedené akce  Stav pfi poslednim provedeni akce  Podminka generovéni akce (%)
500
Hodnota nejblizsi aplikace procesu  Zbyva do konce periody Procento cerpani periody
1 000,00 500,00 50,00

Zdroj: Sodomka, Kl¢ovéa, 2009

Obrazek 2 Modul Servis & Udrzba systému QI z pohledu servisni organizace

vat servisni plany, zasahy a pfislusné naklady
na zékladé vykaz( Cinnosti a spotfebovaného
materialu. V neposledni fad¢ podporuje fizeni
objednavkového cyklu pro realizaci servisnich
zéasah.

Posledni typ predstavuji podniky, které
zabezpecuji servis ke svym vlastnim vyrobkiim
a zaroven potiebuji fidit udrzbu svych stroju
azatizeni. Krom¢ jizuvedenych funkeci je pro tyto
organizace k dispozici sledovani odstavek stroji
a zafizeni, podpora vyuzivani vlastnich stan-
dardizovanych servisnich postupt, automaticka
tvorba servisnich zasaht na zakladé predepsané
udrzby nebo piijaté faktury a rozsahlé pichledy
podle nejriznéjsich hledisek (zakaznici, pticiny
opravy, spotfebovany material, provedené prace
atd.).

4 Rizeni udrzby jako zaklad pro vybudovani
ERP systému

Zrod spolecnosti IFS je tizce spojen s je-
jim prvnim §védskym zakaznikem, jader-
nou elektrarnou Barsebidck. Ta se jiz v 80.
letech rozhodla pro automatizaci tizeni svych
procesti prostfednictvim softwaru IFS UdrZba,
predchiidce dnesnich IFS Aplikaci. Jeho tikolem
bylo zabezpecit narocnou udrzbu v této instituci

a zajimavosti je, Ze tato aplikace zde bézi dodnes.

Modul IFS Udrzba, ktery je samoziejmé
soucasti i nejnovejsi verze systému IFS Ap-
likace, dokaze postihnout vSechny oblasti zah-
rnujici zaruéni a pozaruéni opravy, preventivni
prohlidky a udrzbu a také reklamace. Soucésti
této komponety je funkcionalita pro Enterprise
Asset Management — komplexni fizeni Zivotniho
cyklu a udrzby majetku, stroju, zafizeni, budov
atd. (Obrazek 2).

Komponentou IFS Udrzba Ize pokryt servis
poskytovany k prodanym vyrobkiim i komplet-
ni fizeni vlastnich kritickych aktiv. Vyuzivaji ji
rovnéZ spolecnosti, jejichz hlavnim predmétem
podnikani je poskytovani servisu jako takového.
IFS Aplikace umi také reagovat na pozadavky
zakaznikd, piijaté prostfednictvim kontaktniho
centra. Zakaznik pfitom nemusi byt evidovan
v systému, coz je béZnym jevem u spole¢nosti,
které poskytuji servis k vlastnim vyrobkim,
prodavanym ale prostiednictvim obchodnich
partnerd. Dilezitd je totiz rychla reakce, az
nasledné se fesi evidence a vytizeni pozadavku,
udaje o zakaznikovi, typu opravy a fakturaci.

4.1 Pracovni objednavka

IFS Udrba zahrnuje také planovani peri-
odickych ¢innosti na zakladé kalendare (tydné,
mésicné atd.) nebo udalosti, pfipadné podle
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meéfeni (napt. u lisu, kde je stanovena kontrola
urcité ¢asti po definovaném poctu hodin provo-
zu). Tyto servisni ¢innosti generuji tzv. pracovni
objednavky, ke kterym se pfifazuji odbornosti,
materialy ¢i pozadavky na n€ a samoziejmeé také
mzdové naklady. K planu jsou pak navazany
rozpoCty a schvalovani. U naléhavych oprav se
rozpoCty obvykle nedé€laji a eviduji se ex-post
na zédklade servisnich smluv. Existuje i mobilni
pracovni objednavka, kde lze hlaseni o oprave
provadét ptimo v terénu.

Pracovni objednavka je pouzivana také
u netypickych servisnich sluzeb, které meéni
dodavatelsko-odbératelsky vztah. Jedna se o or-
ganizace poskytujici sluzby pti nakupu, za ktery
dostanou zaplaceno, a prodavajici sluzby, za néz
naopak plati.

Ptikladem mohou byt zpracovatelé¢ ko-

munalniho nebo nebezpeéného odpadu. Resi
svoz odpadu (vstup), za ktery dostanou platbu,
a dodavaji jej na skladku (vystup), kde naopak
plati oni. Pracovni objednavka ma dvé faze.

V pripravé se provadi predbézna kalku-
lace s urCitou mirou pfesnosti. Bud’ se naklady
uréi ¢istym odhadem, nebo se rovnou zpfesiuji
na zakladé odbornosti, poctu pracovniki, doby
prace, pouziti materiald a sluzeb. V dalsi fazi se
sleduji skute¢né naklady, kapacity jednotlivych
pracovnikili a oddéleni. Pomoci Ganttova grafu
1ze sledovat danou objednavku a provadét korek-
ce tak, aby nedochazelo k piekroceni kapacit.

Pracovni objednavku lze vytvaret také na
kazdou z komponent vyrobku a diky stromové
struktuie celého finalniho vyrobku je mozné
vyhodnotit nadklady a vynosy, a to v ramci li-
bovolného uzlu struktury. Diky tomu se ziskaji

ﬂ IFS aplikace 2003 - Sprava sluZeb - [Samostatna tinnost v PO - 101 003393 PP]
Soubor  Upravy Operace Fiikazy Okno  Napowvéda

|- @] Al o X @
t PO 1d objektu: Popiz: Mista: Cinmost: Popiz &inmost:
Jim x| Joo3saz |Frézka univerzini - Fa || |FP Jereventivri problidka

Obecne |F'F|'plava| Info o zékaznl’kovil Flozpoc":etl Ddbomostil Materiél_l,ll Flan L'Jdrib_l,ll Klitérial Povolenil

Podpiz: |5\;DEDDA Provozni staw: | Posledni modifikace |25_4,2[|U?
Wilkonné oddél.: |55[| Priorita: I Fozledni proveden I
Typ préce: |PP Generuje PO: I.-’-‘mc- vl Frocento zpoZdéni 72 |
Cas provedeni: I Zména planu PU: INB vl
—Pl ma
Test bod: | | | I Propoieni
[~ Kritéria
r K.alendar r Ldalost .
[~ Uprawy
Poiat. hodn. Pocat. kJ Interval FAd intertyalu: Jdalost Zak.  Interval
[~ Dokurmenty
Jorod IMesm j |12 IMesm j | I | I Nehrady

Obrazek 3 Rizeni udrzby v ERP systému IFS Aplikace

vyznamna finan¢ni data, napi. kolik stal servis
za definované obdobi, oblast, zakaznika apod.
Pti tvorbé standardni pracovni objednavky (ek-
vivalent technologického postupu) se mohou
pouzit tzv. standardni prace, zahrnujici jednot-
livé odbornosti odpovidajici technologickému
postupu a pouzité materialy zase kusovniku.

4.2 Zpétna dohledatelnost

Ve vyrobé i servisu hraji klicovou roli in-
formace o vyrobenych dilech a jejich ptesné
identifikaci, coz je dulezité¢ pro automobilovy
primysl i dal$i pramyslova odvétvi. Dojde-li
napft. k chyb¢ na urcité vyrobni davce brzd, neni

Zdroj: Klcova, 2009

problém tyto komponenty dohledat dle vyrob-
nich Cisel, Sarzi a zjistit, kde se pravé nachazi.
Zaroven lze zjistit, kde byl vyrobek prodan a ci-
len¢ oslovit majitele vozi k bezplatné nahradé
nebo opravé. V oblasti servisu je pak mozno
stejnym zpusobem sledovat zapijcky, nahradni
dily. Tohoto vyuziva napt. dodavatel ¢erpacich
stanic, spole¢nost ADAST-Systems.

Vétsing zakaznikl je proto doporucovano,
aby nakupované materialy evidovali v Sarzich.
Prikladem mulze byt spole¢nost Bonatrans,
ktera vyrabi zelezni¢ni dvojkoli. Je odbératelem
kontislitki (ocelarensky polotovar), kde musi
sledovat n€kolik vyznamnych ukazatelii (Eislo
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tavby, chemické slozeni tavby v jednotlivych
dodavkach atp.).

Presné eviduje, do kterych kol ¢i dvojkoli
byl materidl pouzit a kterému zékaznikovi byl
vyrobek nasledné¢ dodan. K ptesné identifi kaci
vyrobku a na ném provedenych ¢innosti slouzi
ve vyrobé odhlasovani kazdé operace pomoci
carovych koéda. Snimace carovych kodl jsou
bezdratové a on-line propojitelné s IFS Ap-
likacemi. Systém fizeni pfes carové kody beézi
24 hodin, a to z divodu nepfetrzité vyroby,
pricemz kazdy vypadek je pfesné zaznamenan.

Vyznamnou vlastnosti modulu IFS Udrzba
je moznost vratit k opravé pouze ¢ast vyrobku.
Nevyhovujici komponenta se vrati na sklad, poté
se opravi, repasuje nebo vytadi. Opravenou ¢ast
l1ze evidovat jako néhradni dil a dale jej nabid-
nout k prodeji za zlomkovou cenu. Pro ptesné
sledovani komponent je dobré nastavit evidenci
vyrobnich ¢isel jiz ve vyrobé a na zakladé toho
automaticky vygenerovat strukturu vyrobku
nebo ji ruéné vytvorit. Napf. vyrobce lokomo-
tiv eviduje rychlomér, ktery je mozno v ptipade
poruchy dodat s jinym vyrobnim ¢islem. Vadny
kus se pfijme zpét, opravi a miize se pouzit u jiné
lokomotivy. V systému pak lze vysledovat celou
historii jeho pouZiti.

Obrazek 3 znazoruje nastaveni aplikace
IFS Udrzba, které na zékladé kalendafe gene-
ruje pracovni objednavky pro udrzbu zafizeni.
Nastaveni parametru kalendafe se nachazi
v levém dolnim rohu. Parametr urcuje, Ze od
9. mésice roku 2007 se kazdy rok po dvanacti
mesicich bude generovat pracovni objednavka
pro preventivni udrzbu zafizeni 003393 Frézka
univerzalni.

5 Diskuse

Ve vySe uvedeném textu jsme uveiejnili
souhrn novych poznatkt o vyuziti informacnich
systémid v oblasti spravy majetku a kritickych
aktiv, a to z hlediska moznosti jejich pofizeni
na Ceském trhu i uplatnitelnosti v podniko-
vé praxi. EAM feSeni poskytuji celou Skalu
moznosti spravy kritickych aktiv od zakladni
urovné udrzby az po komplexni uplatiiovani ce-
lopodnikové strategie ve vSech oblastech EAM.
Umoziuji organizacim odpoutat se od ,,opera-
tivniho ptistupu”, ktery spoc¢iva v reakcich na jiz
vzniklé problemy (napf. strojovynm parkem) a
predstavuje znac¢né riziko v realizaci odstavek ¢i

nutnosti udrzovani vysokého stavu zasob jako
narazniku proti moznym vypadkim vyroby.

Prvnim krokem zlepSujicim fizeni kritic-
kych aktiv je integrace zdrojii v informacnim
systému pro monitoring majetku, zasob nahrad-
nich dili a snizovani jejich stavu a udrzeni pro-
vozuschopnosti strojového parku. Konsolidace
zdrojl bere v tivahu finan¢ni naroc¢nost udrzby
a predpokladd zavadéni zakladnich ukazateld,
které tento aspekt zohlediiuji (ndvratnost inves-
tic, mzdové naklady na realizaci udrzby apod.).

Existuji-li ve spolecnosti plany pro realizaci
preventivni udrzby a ta je, jako soucast celo-
podnikové strategie systematicky fizena a vy-
hodnocovana (napf. analyzovanim vyvoje doby
mezi jednotlivymi poruchami), pak lze ptistoupit
k fazi optimalizace. Zavadi se tzv. prediktivni
udrzba. V informacnim systému se shromazd'uji
historické udaje tak, aby bylo mozné odhado-
vat Cas zavad na strojovém parku a jejich dopad
na celkovou vykonnost organizace. Takto lze
vyrazng zlep§it fizeni rizik a dosahnout zlepSeni
KPI (Key Performance Indicators).

Inovace a zavadéni novych funkcnosti do
informacniho systému je vrcholnou fazi vyvoje
EAM. Procesy fizeni udrzby lze doplnit o dalsi
oblasti, pficemz komplexni EAM pak mutze ob-
sahovat fizeni majetku, udrzby (prohlidek, ins-
pekei), skladovych zasob nahradnich dilt, nakup
véetn¢ servisnich sluzeb a projektti za ucelem
vytvotit jeden souvisly celek se specifickym
zdrojem, cenou a ¢asovymi ulohami, rozpocty
véetné analyzy nakladld. Inovace mohou dale
spocivat v orientaci EAM, napf. na sledovani
energetické spotfeby.

Zavér

Hlavnim cilem ¢lanku bylo poukézat na to,
ze Enterprise Asset Management piedstavuje
dalezitou souc¢ast informacnich systému v organ-
izacich, které jsou zaméieny na fizeni Zivotniho
cyklu servisnich sluzeb a potiebuji vyvazovat
zvySovani produktivity vyroby a udrzby, a za-
rovern snizovat celkové naklady na vlastnictvi.

Clanek piinasi nové informace o moznostech
EAM aplikaci, hodnoti kli¢ové produkty dostup-
né na svétovém i ¢eském trhu, a prostfednitvim
dvou ptipadovych studii analyzuje vyuziti ERP
systému v oblasti fizeni a spravy kritickych ak-
tiv.
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