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Pristupy k Fizeni inovaci ve stfednich a velkych podnicich

Approaches to Management of Innovation in Large and Medium Sized En-
terprises

Petra Koudelkova, Andrea Svobodova

Abstract

Purpose of the article The article deals with the question of processing inovations in companies. How
manage the initial idea. And conserve it till the time when it is appropriate to bring it to the market.
The research focuses on the facts explaining how to store the original informations and how they are
processed. It explaines, what we need for development and implementation of the innovative idea. It
discusses the inovations as an opportunity to develop the knowledge management, collective inteligence
and other social net-works in the environment of enterprise.

Scientific aim The Scientific aim of this article is to prove the importance and complexity of collective
intelligence and knowledge management and support a hypothesis that these tools lead to the innovation
activity.

Methodology/methods The Methodology of this study is based on the secondary research and uses the
methods as a system approach, analysis, comparison, abstraction, instantiation, modeling, data assem-
bly, examination and synthesis. The main objective of the research considers processing and utilization
recherche of papers and journals that were found in the relevant Czech and foreign publications and
databases.

Findings The findings gained from the literature are used as a basis for the further research methods.
The proper association of knowledge management and the collective intelligence creates a new perspec-
tive on innovation, extends the innovative management and concludes with the future challenges for
organizations to exploit better the full benefits of knowledge innovation.

Conclusions The Innovative thinking of the entrepreneurs and managers is a trend in the recent years.
Whoever is able to revive its business by different number of technical or non-technical innovations, can
sustain their business in the market. The inclusion of these approaches in the management of innovation
or applying the methods into the business management has a great importance and contributes to gain
the competitive advantages even at times of economic crisis.

Key words: Innovation, collective intelligence, knowledge management, e-learning, organizational
structure, stimulation
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Uvod

V soucasné dobé je mozné se setkat stale
vice s proaktivnim piistupem podnikatelli k
inovacim, a to jak ve velkych tak i v malych a
stfednich podnicich. Z této situace pak vyvstava
problém, jak se k inovacim postavit a jak je fidit.

Inovace se Casto stavaji kolektivni praci
v ramci jedno inovacniho tymu, piipadné v ram-
ci celého podniku. Jedna ze zajimavych definici,
jak vymezit inovace zni:

»Inovace je uspésné vyuzivani myslenek,
produktti jakoz i prostiedkii k podnikani k prosa-
zeni se na trhu a k financovani, s konecnym ci-
lem dosazeni zisku* (Connely et al, 2010). Déle
Breitenfellner ve své studii uvadi, ze inovace
nemusi byt v podstaté viibec technického razu,
protoze k rozvoji trhu nebo podnikatelského
inova¢niho modelu neni techniky viibec potfeba
(Breitenfellner, Wagner, 2010).

Kdyz jde o spolupraci, je dobré vyuzit vSech
moznych sil v podniku, které by mohly dany
problém efektivné ovlivnit. Kazdy ¢len tymu
nebo podniku muaze pfijit s novymi feSenimi.
Ne vzdy jsou feseni idealné vyuzita. Nektera se
svého vyuziti ani nedockaji a vedeni se jimi ani
nezabyva. Avsak, kazdé feSeni sebou nese cenné
informace a znalosti, které v organizaci mohou
byt vyuzitelné. Ve velkych institucich, které sta-
li pred otazkou jak vyfteSit nastaly problém, se
Casto stavalo, ze s tim samym problémem se jiz
potykali jejich kolegové z jiného oddéleni nebo
z jiné pobocky.

V takovych podnicich, které maji zajem na
tom, aby dokazaly oslovit zakaznika a vyhovét
mu v jeho pranich a potiebach, jsou inovace
dilezitym bodem. VétSina vétSich organizaci ve
svété v posledni dobé pracuje s inovacemi na
principu kolektivni inteligence.

1 Teoreticka vychodiska problému Fizeni ino-
vaci

V nasledujici ¢asti budou rozebrany jed-
notlivé pfistupy k fizeni inovaci ve stfednich
a velkych podnicich. Prace je zaméfena pie-
dev§im na kolektivni inteligenci, knowledge
management, e-Learning, inovacni sit€ na inter-
netu a stimulaci zaméstnancli a na syntézu jed-
notlivych pfistupii. Pro vypracovani této studie
byly provedeny reserse z relevantnich védeckych
literarnich zdoji. Zaladni metoda, pouzitd pro
ucely vypracovnani ¢lanku, byla syntéza literar-
nich zdroja.

1.1 Kolektivni intelligence a znalostni man-
agement (KM)

Kolektivni inteligence (CI) je v podstaté
propojeni lidi a pocitact tak, aby vznikl inteli-
gentni systém, ktery nam pfinasi urcitou ptidanou
hodnotu. Podle studii existuje fada spolecnosti,
které CI vyuzivaji pii své podnikatelské cinnosti.
Zamestnanci nebo zakaznici se vlastni ¢innosti
podili na vylepSeni procesi ve firmé. Nékteré
spolecnosti také zavedly skutecnost, Ze nejlepsi
napady a mys$lenky jsou vybrany a odménény
(Rosencrance, Radecky, 2010). Vice k této
problematice odmén v literature CIO. Je to akce,
kterda motivuje lidi v organizacich pfinaset lepsi
vykony.

Znalostni management (jinak také know-
ledge management) vznikl jako reakce na rust
vyznamu znalosti pro organizaci. Znalosti jsou
klicovym prvkem pro konkurenéni vyhodu,
rozhoduji o uspéchu ¢i netispéchu v podnikani
a jsou hlavnim zdrojem tvorby bohatstvi. Rizeni
znalosti v organizaci zvySuje produktivitu,
zisk a flexibilitu a vede k vétsi inovativnosti
organizace. Znalosti predstavuji také vyznam-
nou konkuren¢ni vyhodu (Bylokova, 2010).
Je dilezité si také uvédomit, Ze se vyuziti zna-
lostniho managementu nevztahuje pouze na
velké spole¢nosti nebo firmy. V dne$ni dobé je
témef kazda firma z primyslovych zemi soucasti
tzv. “znalostni ekonomiky”. Konkrétn¢ to zna-
mena, ze firmeni konkuren¢ni vyhoda spociva
zejména ve vytvafeni znalosti, v pfistupu
k témto znalostem jako k majeteku spole¢nosti
a v zamestnavani tzv. znalostnich pracovnikl
(Cantner et al, 2009).

Pokud se budeme bavit o tom, co to vlastné
znalostni management je, najdeme v odborné
literatufe mnozstvi definic. Nejvice se klonime
k nasledujicim dvéma definicim, kde ,, KM
je chapan jak komplex procesti a obvyklych
znalosti, které jsou pouzivany s cilem zvysit
vykon podnikateld* (Stai, 2010), a také ,,Zna-
lostni management je zamérna a systematicka
koordinace pracovnikl, technologie, procesu,
a organizacni struktury s cilem zvysit hodnotu
prostfednictvim inovaci. Tato koordinace je
dosahovana prostfednictvim vytvareni, sdile-
ni a aplikaci znalosti, jakoZ i prostfednictvim
plnéni myslenkovych databazi a shromazd’ovani
osvédcenych postupti s cilem podpofit nepretrzité
organiza¢ni uéeni a vzdélavani* (Dalkir, 2005).

Podle nékterych studii bylo dokazano, ze
znalostni management se pozitivné vztahuje
k inovacim. Jednim z nich je nazor, Ze v dneSnim
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rychle se ménicim obchodnim svété je inovace
zakladnim kamenem pro kazdou organizaci. Ke
globalnimu ekonomickému rdstu dochazi v za-
vyslosti na rychlosti inovace, jez je umozZnéna
rychlym rozvojem technologii, zkracovanim
zivotnich cykld u vyrobkl a vyssi rychlosti
vyvoje novych produkti (Plessis, 2007).

Zajimavy pohled na znalostni manage-
ment a inovace prezentovali Chen, Huang
a Hsiao v rdmci svého vyzkumu ve clanku
“Knowledge management and innovativeness”.
Prosttednictvim empirické studie 146 taiwan-
skych firem dokézali, Ze se znalostni manage-
ment pozitivné vztahuje k inovacim (Chen et al,
2010).

1.2 KM, inovace a vzdélavani zaméstnancu
v ramci organizace

KM a inovace jsou ovliviiovany nejen
organizacni strukturou, ale i mnohymi dal§imi
elementy. Jeden z vyznamnych prvka je jed-
noznaén¢ samotné vzdélavani zaméstnanct
v ramci organizace. Uceni vede k novému
pohledu, porozuméni a piedstavam. Casto k
nému dochazi, kdyz detekujeme a opravujeme
nase vlastni chyby (Argyris, Schon, 1978). Dalsi
informace zabyvajici se mapovanim znalostniho
managementu a firemniho vzdélavani lze ziskat
od autort Zahir et al. (2009).

Studie nazvana “System perspective of
knowledge management, organizational learn-
ing, and organizational innovation” poukazuje
na dulezitost, udrZzovani a aktualizaci firemniho
znalostniho kapitalu pravé z divodu schopno-
sti podniku realizovat inovace. Tento vyzkum
analyzuje vztah mezi KM, firemnim vzdélavani
a inovacemi (Obrazek 1).

Vysledky poukazaly na skuteCnost, ZzZe
firemni vzdélavani je tzv. zprostiedkujici
proménna mezi znalostnim managementem a
inovacemi a tvori systém, kdy KM je dualezity
vstup, vzdélavani v rdmci organizace je kliCovy
proces a inovace je kriticky vystup (Obrazek 2).
PriCemz tento pfistup chape KM jako propo-
jeni: ziskavani znalosti, védomosti konverze
a aplikaci znalosti. Firemni vzdélavani je defi-
novano Ctyfmi elementy: zavazky vedeni, sys-

Wstup

Proces

tém pohledu, otevienost a experimentovani, a
pfedavani znalosti a integrace. Inovace zasahuji
do péti oblasti: chovani, produkt, proces, trh a
strategické inovace (Liao, Fei, 2010). Jinak
feceno vzdelavani zaméstnancli v ramci organi-
zace ma pozitivni dopad dopad na organizacni
inovace, protoze schopnost vzdélavani (uceni
se) vede k lepS§imu vyvoji v administrativnach a
technickych inovaci (Liao et al, 2008).

1.3 E-Learning — moderni metoda vzdélavani
zaméstnanci a sdileni dat

Sdilet svoje informace v podniku lze, jak
jiz bylo zminéno, formou kolektivni inteligence.
Dale se nabizi ponékud jednodussi varianta,
a to prostfednictvim e-learningu. E-learning
muizeme chapat jako ,,multimedialni podporu
vzdélavaciho procesu s pouzitim modernich
informacnich a komunikacnich technologii,
které je zpravidla realizovano prostiednictvim
pocitacovych siti.“(Kopecky, 2006). Nejen ze
tato aplikace umoziluje rozsifovat teoretickou
i praktickou zékladnu pracovniki v podniku,
n¢kdy obsahuje modul, na kterém pracovnici
sdili rizné informace. Mlze se jednat o poznat-
ky z komunikace se zakaznikem, s kolegou nebo
i konkurenci. V neposledni fad¢ je zde také zaka-
znickd podpora, kam zakaznici sami vkladaji
svoje zkuSenosti s produkty spolecnosti a dalsi
zpétnou vazbu, kterd se da pozdé&ji vyuzit pro
podporu produktii, podnikovych procesti nebo
metoda, jak pomoci svym zaméstnanctim vnuk-
nout ideu k inovaci (Radecky, 2010).

2 Vyvoj inovacnich siti na internetu

Moderni fizeni inovaci je zaloZeno na ruz-
nych informacnich technologiich. Dtlezitym
nastrojem v obchodnim svété jsou informacni
a komunia¢ni technologie, a podle novodobych
vyzkumll maji pfimy vliv na finan¢i vystupy
a ovliviyji efektivitu organiza¢nich procest
(Vaccaro et all, 2010). Jsou hybnou silou k lepsi
interni komunikaci, urychluji ptenos dat, snizuji
naklady a jsou klicovym zdrojem pro znalostni
ekonomiku, jelikoz zajist'uji rychlejsi zpisoby
poskytovani dat a pfistup k informacim pro ko-

Vystup

KM —{Fircmni vzdila \-‘éﬂi)—b Inovace

Zdroj: Connely, Sekhar, Dismukes, 2010

Obrazek 1 Proménné systému vyzkumu “System perspective of knowledge management, organizational learning”
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Knowledge management
ziskavani znalosti,
védomostni konverze,
aplikace znalosti.

.

Firemni vedélavani
ziavazky vedeni,
systém pohledu,

olevienost a
experimentovani,
piedavani znalosti.

Firemni inovace
chovani,
produkt,
proces,
irh,
siralegické inovace,

Zdroj: Connely, Sekhar, Dismukes, 2010

Obrazek 2 Ramec vyzkumu “System perspective of knowledge*

munikaci v realném c¢ase (Goh, 2005).

Pfed nékolika lety se podniky zacaly za-
jimat o vyuziti internetovych inovacénich siti.
V literatufe se daji najit ptiklady toho, jaké ar-
gumenty hovotily pro a proti vyuzivani inter-
netu pro tvorbu inovacnich siti. Lze je shrnout
jednoduse tak, ze na jednu se musi zdiiraznit ka-
pacita internetového prostoru a redukce moznych
bariér, na druhé strané se vSak zdiraziiovaly jisté
tlumici faktory, které by mohly omezovat ry-
chlou expanzi sité.

Internet samoziejm¢ mohl zvySovat efek-
tivitu inovacnich procesti firmy, ale také mohl
zapfiCinit dodatecné efekty, jako je nalezeni
novych inovac¢nich partnerti do firemni inovaéni
sité apod. Internet také usnadiioval veskerou ko-
munikaci.

Po nékolika studiich a odzkouSeni pro-
vozu v praxi, vedly zavéry k tomu, Ze internet
v prvé fadé pomaha k rozsifeni poctu partnert
(dodavatelii, odbératelti, servisnich firem atd.),
pomaha zvysSovat efektivnost v komunikaci
jiz zalozenych sitich, také prtispivad k zalozeni
novych inovacnich siti. Zna¢nou nevyhodou je
neschopnost komunikovat s partnery face-to-
face.

Rozvoj ruznych aplikaci se vyvijel v pri-
behu let docela rychlym tempem a nyni je na
trhu nékolik takovychto feSeni v podob& ap-
likaci a softwarti (Kaufman et al, 2003). Na
zaklad¢ vySe uvedencho je zfejmé, Zze ma in-
ternet velky vliv na produktivitu organizace.
Poskytuje firmam moznost propojit sité mezi
zaméstnanci, zékazniky a obchodnimi parnery.
To zahrnuje Sirokou $kalu ¢innosti a sluzeb, jako
je propagace, reklama, on-line prodej, sluzby
zakaznikim, preprava a mnohem vice. Na
produktivitu organizace ma taktéz vyznamny do-
pad zavedeni intranetu a iternich portald, jelikoz

zasadné meéni zplsob, jakym organizace vytvari,
sdili, zprocesovavaji, pfijimaji, a $ifi informace.
Intranet je privatni sit’ znalosti, ktera poskytuje
bezpecny piistup k hromadné integrovanym in-
formacim, sluzbam, obchodnim aplikacim a ko-
munikaci, je ve vlastnictvi organizace a piistup
do této sit¢ maji vSichni zameéstnanci se souh-
lasem zaméstnavatele.

Vzestup intranetu je pfirozenym aspektem
vyvoje, ktery je sdruzuje znalosti na pracovisti
a jeho slozky: tymovou spolupraci, rychly
pfistup k podnikovym informacim, intuitivni
spravu dokumentli a schopnosti on-line komu-
nikace.

Interni firemni portaly a rozhrani zefek-
tiviiuji praci zameétnancii prostiednictvim vcas-
ného pfistupu k pfislusnym informacim. Dale
zlepSuji praci v tymu a sluzby projektového
fizeni a zvySuji miru sdileni znalosti mezi zna-
lostnimi pracovniky a skupiny. Stejné tak snizuji
naklady spojené s obchodnimi operacemi (Mar-
cus, Watters, 2002).

3 Jak stimulovat zaméstnance k inovac¢ni ¢in-
nosti - diskuze

Motivace hraje pro KM klicovou roli
v mnoha ohledech. Jedna se zejména o motivaci
rozvoje Ctyfti kliCovych aspekti, coz je ,,znalost-
ni“ prace, ,,znalostni* kreativita, sdileni znalosti
a adaptace KM (Schwartz, 2006).

Aby byli zaméstnanci ochotni sdilet své
znalosti, musi byt k tomuto jednani vhodné mo-
tivovani. Zaméstnance je tedy nutné nejen stimu-
lovat ke konkrétni ¢innosti, nybrz komplexné
motivovat. K tomu nemiize slouzit jen dalsi
dopliovani jiz tak dost slozitych mzdovych
soustav, které slouzi predevsim ke stimulaci pra-
covniho vykonu. Motivace je naopak ptedevsim
psychickou regulaci Cinnosti zaméstnancl. Za
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zakladni se v soucasné dobé povazuje tfidéni
potieb lidi podle A. Maslowa na potfeby bio-
logické, potfeby bezpeci, potfeby sounalezitosti,
potieby uznani, potieby osobniho rozvoje. Pod-
niky nyni musi organizovat motivaci i ve sméru
vyssich potfeb zameéstnanci (Beck, Hlavaty,
2007).

Faktory, jez ovliviiuji motivaci zaméstnancti
lze tedy rozdélit do dvou oblasti. Je to jednak
oblast financni motivace a dale pak psychicka
motivace. Psychickd forma motivace je propa-
govana za UCinngjsi, je stale Casteji zkoumana
ajeji vystupy tvofi faktory, jez ovliviiuji inovaéni
chovani zaméstnance a vytvareni tzv. navrhovych
systémti. Navrhové systémy jsou dotvareny ze
strany zameéstnanci a jsou ovlivnény mnoha
pohoda na pracovisti, chovani k zamé&stnanctim
s respektem a dustojnosti a interakéni pristup
(Buech et al, 2010).

Dalsi vyznamné faktory pro vytvoreni
tvofivé podnétného a povzbuzujiciho prostredi
pro zaméstnance povazuje John Adair:

» Uznani a pochopeni (vysledky tviréi prace
se mohou dostavit az za dlouhou dobu, bez
ocenéni od vyznamnych lidi je obtizné vy-
trvat);

» Svoboda jednotlivce pracovat v oblastech
jeho primarniho zajmu;

» Kontakty s podnétnymi kolegy (rozvijeji
premysleni);

* Prace na stimulujicich projektech;

» Svoboda chybovat (chybam se v inovator-

Literatura

Adair, J. (2004). Efektivni inovace. Praha: Alfa Pub-
lishing.

Argyris, C., Schon, D., (1978). Organisational
Learning: A Theory of Action Perspective. Addison-
Wesley, Reading, MA.

Beck, J., Hlavaty, K. (2007). Proinovacni firemni
kultura. Praha: Vysoka Skola manazerské informa-
tiky a ekonomiky.

Breitenfellner, B., Wagner, N., (2010). Government
intervention in response to the subprime financial
crisis: The good into the pot, the bad into the crop.
International Review of Financial Analysis, 19. (pp.
289 —297)

Buech, V., Michel, A., Sonntag, K. (2010). Sugges-
tion systems in organizations : what motivates em-
ployees to submit suggestions. European Journal of
Innovation Management 13 (48), (pp.507-525).
Bylokova, K. (2010) Rizeni toku tacitnich znalosti
v rdmci ucici se organizace. Brno: Masarykova uni-
verzita, Filozoficka fakulta, Ustav &eské literatury
a knihovnictvi.

ské praci nelze vyhnout, tyto chyby nelze
promitat do dalsi kariéry zaméstnancii),
(Adair, 2004).

Zavér

Cilem tohoto ¢lanku bylo zmapovat inova¢ni
chovani sttednich a velkych firem a poukazat
na komplexnost této problematiky zahrnutim
pojmu jako jsou kolektivni inteligence, knowl-
edge management, e-learning, inovaéni sité a sti-
mulace zaméstnancii k inovacéni ¢innosti.

Vsechny tyto pfistupy jsou Uzce spojeny
sinova¢nimi myslenkamia mély by byt soustavné
rozvijeny, zkoumany a zlepSovany. Neustalé
generovani a implementace novych napada do
praktické aplikace vytvaii nové prilezitosti a je
nezbytnou soucasti podnikani, jelikoz firmam
zajist'uji schopnost udrzeni se na trhu a mnohdy
i krok dopfedu pfed konkurenci. Pokud vSak
firma dokaze vhodné vyuzit nastroje knowledge
managamentu, vzdélavani a stimulovani svych
zaméstnancl, muze tak docilit vyrazné Gspory
nakladt, aniz by musela vynakladat pfilis velké
investicni prostfedky. V piipadé, Ze se bude
podilet na rozsifeni kolektivni inteligence, mtze
tak lehce shromazdit cennd data a informace,
které taktéz napomahaji pii upevnéni postaveni
podniku na trhu.

Propojeni téchto ptistupti v fizeni inovaci
a v ftizeni podniku jako celku, nebo v ptipadé
praktikovani alesponi nékterého z nich, pfispiva
podnik k ziskdni konkuren¢nich vyhod na trhu
ato i v dobé¢ finan¢ni krize.

Cantner, U., Joel, K., Schmidt, T. (2009). The use
of knowledge management by German innovators.
Journal of Knowledge Management (pp. 187-203).
Connely, M. C., Sekhar, J., Dismukes, J. (2010). New
relationships between production and patent activity
during the high-growth life cycle stage for materials.
Dalkir, K. (2005). Knowledge Management in Theory
and Practice. Boston: Elsevier Butterworth-Heine-
mann.

Goh, A. (2005). Harnessing knowledge for innova-
tion: an integrated management framework. Journal
of Knowledge Management. (pp. 6-18).

Chen, Ch., Huang, J., Hsiao, Y. (2010) The role of or-
ganizational climate and structure. Knowledge man-
agement and innovativeness.

Kaufmann, A.; Lehner, P.;T6dtling, F. (2003) Effects
of the Internet on the spatial structure of Innovation
networks. Information Economics and Policy. (pp.
402-424).

Kopecky, K. (2006). E-learning (nejen) pro pedago-
gy. 1. vyd. Olomouc: Hanex.

-88-

ROCNIK V - CISLO 09 / VOLUME V - NUMBER 09



TRENDY EKONOMIKY A MANAGEMENTU / TRENDS ECONOMICS AND MANAGEMENT

Liao, S., Fei, W, Ch., Liu T. (2008). Relationships
between knowledge inertia, organizational learning
and organizational innovation. Technovation. (pp.
183-195).

Liao, S., Fei, W. Ch. (2010) System perspective of
knowledge management, organizational learning, and
organizational innovation. Journal (pp. 1096-1103).
Marcus, R., Watters, B. (2002). Collective Know-
ledge: Intranets, Productivity, and the Promise of the
Knowledge Workplace. USA: Microsoft Press. 240
pp.

Natizeni Komise (ES) ¢. 70/2001 ze dne 12. ledna
2001 se zménou 364/2004 Sb. o Podpote malého
a stfedniho podnikani v Ptiloze 1

Plessis, M. (2007). The role of knowledge manage-
ment in innovation. Journal of Knowledge Manage-
ment. (pp. 20-29).

Radecky, A. (2010). E-Learning: Uspory a pfileZitosti.
CIO: Business World. (36-37).

Doruceno redakci: 7.3.2011
Recenzovano: 15.11.2011
Schvaleno k publikovani: 30.11.2011

Rosencrance, L., Radecky, A. (2010). Kolektivni in-
teligence a crowdsourcing. CIO: Business World, (pp.
32-33).

Schwartz, D. G. (2006). Encyclopedia of Knowledge
Management. Israel: 1GI Global, (pp. 945).

Stai, R. G. (2010) The need for integration of know-
ledge management with business process manage-
ment and enterprises architecture management. Jour-
nal (pp. 66-72).

Vaccaro, A., Parente, R., Veloso, F. M. (2010).
Knowledge Management Tools, Interorganizational
Relationships, Innovation and Firm Performance.
Technological Forecasting and Social Change. (pp.
1076-1089).

Zabhir, 1., Sharif, A. M., Love, E.D.P. (2009). Mapping
knowledge management and organizational learning
in support of organizational memory. Production
Economics. (pp. 200-215).

Author (s) contact (s)

Ing. Petra Koudelkova

Ing. Andrea Svobodova

Vysoké u€eni technické v Brné

Fakulta podnikatelsk4, Ustav management
Kolejni 2906/4

612 00 Brno, Ceska republika

E-mail: koudelkova@fbm.vutbr.cz
svobodovaa@fbm.vutbr.cz

-89 -

ROCNIK V - CISLO 09 / VOLUME V - NUMBER 09



