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Abstract:

Purpose of the article: Virtual enterprises are type of the business network, which is not yet fully mapped
and offers sufficient space to enrich the research activities, but also business practices. With active use of
possibilities that virtual enterprise offers can lead to higher competitiveness of the member companies. This is
a challenge especially for small and medium enterprises. Still lack a model that would help to functioning of
the virtual enterprise effectively.

Methodology/methods: Given the nature of the virtual enterprise, it is very difficult to carry out a quantitative
research, because for this purpose is needed large amount of data. For the evaluation of the virtual enterprise
benefits for the initiator is created criterion function that serves for selection of suitable partners for the virtual
enterprise in terms of efficiency and quantification of the benefits for the initiator in a particular case. The
application of designed function is demonstrated by using the case study approach.

Scientific aim: The aim of this article is to suggest a model for creation of the virtual enterprise, so that had
the necessary basis for its effective functioning.

Findings: The output of this article is the model for the creation of effective virtual enterprise’s value chain
and especially the evaluation of partners using the criterion function. It can determine whether is the creation
of the virtual enterprise appropriate for the initiator and if so, who the best partners to cooperation are. The
outcome is also identification of benefits for the initiator and their quantification demonstrated by using the
case study.

Conclusions: Methodology described in this article can serve as a guide for modeling of a real virtual
enterprise’s value chain.
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Uvod

Dnes vice nez dfive dochazi na trzich k tlaku
na podnikatelské subjekty, které ztraceji svou kon-
kurenceschopnost na trhu. Témer kazdy podnik se
potyka s bojem o pteziti a dochazi tak ke snizovani
nakladti, omezovani vyroby a obcas i k ruseni po-
bocek a provozil. Tento ptispévek je zaméien pie-
devs§im na malé a stfedni podniky (MSP) a na cesty,
které jim mohou pomoci zvysit konkurenceschop-
nost na trhu s moznym vyuzitim sitového podnikani
v podobé virtualni firmy. Nejvétsi potencial uplat-
néni této formy podnikani se nabizi pro MSP, které
maji omezené zdroje a s pomoci zapojeni do téch-
to podnikatelskych siti si mohou posilit své misto
na trhu.

1. Definice virtualni firmy a podminky
jeji tvorby

Pojem virtualni organizace pochazi od Abbeho
Mowshowitze (1994), ktery vyvinul ,,Model virtual-
ni organizace®. Jako podstatné zdiraznil pfedevsim
docasnost, kde je podnik zalozen pro splnéni urcité-
ho cile a po jeho splnéni je rozpustén.

Thompson (2008) charakterizuje virtualni firmu
jako docasnou koalici obchodnich subjekti, at” uz
se jedna o spole¢nosti, jednotlivce, univerzity ¢i jiné
subjekty, které mohou byt i vzajemnymi konkuren-
ty. Podle Goransona (1999) virtualni firma vznika
za ucelem vyuziti obchodni piilezitosti, kterou by
zadny ze zucastnénych subjekti nebyl schopen vyu-
zit samostatné. Prostfednictvim efektivni spoluprace
a integrace prostiedku, znalosti a schopnosti vlast-
nénych jednotlivymi €Cleny virtualni spolecnosti, je
virtudlni firma schopna dosdhnout pozadovaného
cile s vysokou kvalitou a nizkou cenou. Chen, Chin
a Wang (2011) rozdé€luji zivotni cyklus virtualni
firmy na Ctyfi faze: faze tvorby, operace, rozvoj
a rozpad. Virtualni firmu urcuje kli¢ova spole¢nost,
ktera obdrzela trzni piilezitost. Tato stejnd spolec-
nost vyhledava partnery virtualni firmy, a jakmile je
zakdzka hotova, virtudlni firma se rozpada.

Ouzounis (2002) pfirovnava virtualni firmu
k joint venture, zdiraznuje ale, ze virtualni firma je
pouze docasna aliance ¢lenskych spolecnosti, které
se sdruzuji za ucelem vyuziti obchodni piilezitosti
na trhu. Virtudlni firma jako takovd nema zadnou
pravni subjektivitu, zaméstnance ani dlouhodoby
majetek. Podstatou virtualni firmy jsou klicové fak-
tory, které poskytuji zapojené spolecnosti po celé
délce dodavatelského fetézce, a po uspokojeni za-
kaznika pak virtualni firma zanika.

Zhou et al. (2000) i Schonsleben (2000) pouka-
zuji na fakt, ze virtualni firmy jsou pouze docasné
spolky, které reaguji na ptrechodné ¢i kratkodobé
prilezitosti na trhu. V pfipade, Ze se jedna pouze
o kratkodobou ¢i pomijivou zakazku, firmy radéji
utvareji kooperujici sit, nez aby investovaly do po-
fizeni potfebnych a klicovych zdroju potiebnych
pro splnéni zakazky. Spolec¢nosti ve virtualni firmé
se tak stavaji partnery, kteti pii vyvoji novych pro-
duktt ¢i sluzeb spolecné nesou podnikatelskeé riziko.

Domberger (1998) a Essig (2000) se shodu-
ji na tom, ze spole¢nosti ve virtualni firmé mohou
ziskat doplnujici aktiva od svych partnert, aniz by
do nich musely investovat, a zlepsuji tak inovacni
vyvoje produktu. Partneti virtudlni firmy pro své
spole¢né aktivity mohou snizovat naklady sdile-
nim nékladi na vyzkum a vyvoj, marketing, vyrobu
apod. Tuto myslenku déale dopliuji Essig (2000),
McCutcheon a Stuart (2000) s tim, Ze kromé sdile-
nych aktiv a procest sdileji partnefi napfic virtualni
firmy také riziko, které souvisi s vyvojem a vyrobou
produktu, ktery je vystupem zakéazky, za ucelem kte-
ré virtualni firma vznikla.

Vitkova, Volko a Vapenicek (2005) definuji vir-
tualni firmu jako obdobu sitového podnikani, ktery
predstavuje volnou organizaci navzajem komple-
mentarnich podnikd, které se sdruzuji na urcitou
dobu, casto na jedinou zakazku. Virtudlni podnik
nema pevnou strukturu, ale méni se podle ucelu a si-
tuace. Partnefi v ramci virtualniho podniku vystupu-
ji spole¢né, diky do¢asnému spojeni mohou zvysit
svij vyzkumny, vyvojovy, vyrobni, prodejni ¢i jiny
potencial.

Dédina a Odchazel (2007) v knize Management
a moderni organizovani firmy rozdéluji virtualni
firmu do péti typu: technologickou, distribuova-
nou, externalizovanou, kyberorganizaci a do¢asnou
sit. Na zaklad¢ jejich pojeti 1ze definovat zakladni
vyhody virtudlni firmy, napiiklad flexibilitu, respek-
tive pfizpusobeni se jinym typum organizace, nizsi
naklady a lepsi vyuziti ¢asu zaméstnancti, moznost
vyuziti znalosti Sir§iho spektra odbornikd, lepsi
konkurenceschopnost, apod. Tyto faktory pfispivaji
ke zvyseni konkurenceschopnosti na zaklad¢ dosa-
zeni synergického efektu.

Podle Hongmela (2003) nebo Lieu Zhi et al.
(2004) virtualni firma neexistuje jako fyzicky sub-
jekt, je pouhou elektronickou siti, kterad reprezen-
tuje existenci spolecenstvi partnerti virtualni firmy.
Uvnitf této sité partneti sdileji informace potiebné
pro efektivni fungovani virtudlni firmy, zdroje,
schopnosti, naklady i rizika spojené s existenci vir-
tualni firmy. V ramci sité virtualni firmy neztraceji
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partnefi uplné svou autonomii a také v tomto docas-
ném spojeni nevznika nova legalni entita. Po vyuziti
obchodni ptilezitosti virtualni firma zanika na zakla-
dé ptedem pfipraveného scénaie.

Mikolas (2005) definuje virtualni firmy a jejich
analogie jako specificky projev synergického pod-
nikani, proto je také nutné uvédomit si potiebu hle-
dani map hodnototvornych fetézct jak z lokdlniho
tak i globalniho hlediska. Zaméfeni se na hodnoto-
tvorny fetézec z tohoto thlu by mohlo vést ke stie-
tim mezi vlastnickymi zajmy, usilim manazerQ
v podnicich a oc¢ekavanim jejich podnikatelského
prostiedi. Synergické podnikani musi byt tedy zalo-
zeno na hodnototvornych sitich, pfic¢emz je dulezité
vytvaret hodnotu nejen pro zakaznika, ale také pro
sebe. Dochazi tak k vazebnému umocnéni potencia-
lu firmy i celé sité. Je patrné, Zze vztahy mezi firmami
a jinymi subjekty v dané synergické siti nejsou tak
pevné, stabilni a koordinované jako v podniku sa-
motném, je vSak potieba vytvofit dobrovolnou har-
monizaci sité s vysledkem kladného synergického
efektu.

Dle Tomka a Vavrové (2007) je virtualni podnik
organismus, ktery nelze zadnym zpisobem jednot-
né ohranicit, ale je naopak otevfen dalSimu spektru
moznosti jeho utvareni. Rozhodujici je to, ze pticha-
zi se zménou podnikovych hranic a provokuje tim,
ze disponuje jinymi nez klasickymi organiza¢nimi
zpusoby ohraniCeni. Je charakteristicky dynamicky-
mi sitémi, ponévadz je zfizovan do¢asné a méni svou
strukturu ve vztahu k problémim. Jde tedy o struk-
turu vytvarenou ad hoc. Dodavaji, ze podnéty, které
vedou ke zméné struktur virtualniho podniku, jsou:
docasna a Casové omezena spoluprace, vytvoieni
vazeb vyzadovanych uréitou komplexni zakazkou,
pozadavek integrace rozhodujicich kompetenci.

Dle Mehandjieva a Grefana (2010) je virtualni
podnik organismem, ktery je charakteristicky dyna-
mickymi sitémi, ponévadz jsou zfizovany docasné
a méni svou strukturu ve vztahu k aktudlni situaci.

2. Piinosy a omezeni virtualni firmy

Kooperace v ramci virtualni firmy pfinasi, jako ka-
zda jina spoluprace, Cetné ptinosy i uréitd omezeni.
Subjekty, které zvazuji vstup do virtualni firmy, by
si mély byt téchto pfinosi a omezeni védomy, aby
mohly spravné vyhodnotit, zda je pro né kooperace
v rémci podnikové sit¢ dostate¢né piinosnd. Dom-
berger (1998), McCutchen a Stuart (2000) shleda-
vaji nejveétsi omezeni kooperace v ramci virtualni
firmy v oslabeni kontroly a flexibility, jelikoz kont-
rola aktivit a zdrojt, které mohou byt pii samostat-

ném fungovani ptimo fizeny, v ramci virtudlni firmy
ztraci svij bezvyhradni vliv. Domberger (1998) dale
upozoriuje na to, ze mohou vzrust naklady vynuce-
né virtudlni firmou, tzv. transakéni naklady virtualni
firmy. Muize také dojit ke ztraté klicovych kompe-
tenci a k oslabeni schopnosti a dovednosti. McCut-
chen a Stuart (2000) spiSe zdtraziuji nebezpeci,
ze jeden z partnert virtualni firmy miZze nasledné
navazat vztah s konkurenci. S timto nadzorem sou-
hlasi také Schonsleben (2000). Ten dale jako ome-
zeni virtualni firmy uvadi moznost zhorseni kvality
vyrobku ¢i sluzby a jako dalsi riziko této kooperace
shledava mozné dohadovani se o piipadné patenty
nebo autorska prava. Wayland a Cole (1997) vidi
mozné omezeni v tom, Ze spoluprace v ramci vir-
tualni firmy mize neumyslné vést k tvorbé nového
rivala na trhu.

VétSina autort se vSak shoduje na tom, ze vyse
uvedend omezeni jsou pouze rizikem, které nemusi
vzdy nastat. Pfinosy vSak 1ze do urcité miry piesné
definovat ¢i kvantifikovat, proto se spole¢nosti roz-
hoduji o vstupu do virtualni firmy spiSe na zakladé
velikosti pfinosu, ktery jim virtualni firma maze pii-
nést. Lewis (1995) a Domberger (1998) se shoduji,
ze pii spravném sestaveni podnikové sité, respek-
tive virtualni firmy, dochazi ke zvyseni ziskovosti,
snizovani nakladii a samoziejmé je také tvofena pro
kone¢ného zakaznika vétsi ptidand hodnota. Essig
(2000) dodava, ze je timto zptisobem ovlivnéna
vykonnost podniku, kterd je zvySovéana, a partnefi
virtudlni firmy tak ziskavaji konkurenéni vyhodu
na trhu. McCutchen a Stuart (2000) kromé& uspory
nakladti vidi vyhodu kooperace v ramci virtualni
firmy také v moznosti dosdhnout vyssi kvality ko-
ne¢ného produktu a technického zazemi, nového
designu produktu a zkraceni ¢asového intervalu pii
realizaci zakazky. Huang, Gao a Chen (2011) zdu-
raznuji, ze kazdy podnik se mize pomoci zapojeni
se do virtualni firmy zamétovat pouze na ty ¢innosti
a dovednosti, ve kterych vynika.

3. Metodologie vyzkumu

V navazujici ¢asti je popsan proces tvorby virtual-
ni firmy, ktery je nasledné aplikovan na konkrétni
situaci spolecnosti XY, s.r.o. Kvalitativni vyzkum
ve formé piipadové studie se zda byt jako jediny
mozny zpusob verifikace navrzeného postupu pro
tvorbu efektivniho hodnototvorného fetézce virtual-
nich firem, pfedevsim s ohledem na charakter virtu-
alni firmy. Zadné dvé vytvofené virtualni firmy totiZ
nejsou shodné. Lisi se oborem podnikani, typem
zakazky, ktera je divodem vzniku virtudlni firmy,
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a mnoha dal§imi parametry.

Vyzkumny problém je vymezen nasledujicimi vé-
deckymi otazkami:
O1: Jak funguje efektivni hodnototvorny retézec
virtualni firmy?
02: Jakych synergickych efekti lze dosahnout
iniciovanim a realizaci virtualni firmy?

4. Proces tvorby virtualni firmy

Proces tvorby efektivniho hodnototvorného fetézce
virtualni firmy, ktery je slozen z vybranych subjek-
th, je velmi ndrocny a je tieba definovat jeho dil¢i
faze, aby byl proces tvorby co nejlépe srozumitelny.
V ramci vzniku virtualni firmy je mozné definovat
zakladni faze a vazby, znazornény v podobé modelu
nize (viz obr. 1).

Role inicidtora je pro vznik a existenci virtudlni
firmy zcela kli¢ova. Jedna se o spole¢nost, kterda ma
moznost vyuziti obchodni pfilezitosti na trhu, avsak

je zde n€kolik ditvodu, které vedou ke vzniku koope-

rujici sité¢ podnikll podél hodnototvorného fetézce:

e iniciator nedokaze z kapacitnich diavodia splnit
zakazku vcas,

e iniciator nedisponuje dostate¢nymi prostiedky
pro splnéni zakdzky — nema potiebné vyrobni
stroje, skladovaci prostory, lidské zdroje, know-
-how, popfipadé miZze potiebovat zcela jiné
podnikatelské zaméreni, nez jaké realizuje sam,
a mnohé dalsi,

e iniciator si je védom, Zze potencialni partner ma
moznost realizovat urcitou ¢ast hodnototvorného
fetézce efektivnéji (at’ uz se jedna o kvalitu, cenu
¢i mnozstvi).

Spolecnost, kterd je tviircem dané virtualni firmy,
bude zaroven koordinovat ostatni partnery zapojené
v obchodni siti, proto mtize byt oznacena jako ,,matef-
ska spolecnost*. Musi zde byt striktné rozdéleny kom-
petence a zodpovédnost za dil¢i ¢innosti uvnitt site.

Identifikace vSech parametri zakazky je napros-
to nezbytna pro spravnou tvorbu hodnototvorného

| INICIATOR VIRTUALNI FIRMY

|

| Iniciace zakazky iniciatorem na zaklad¢ analvzy trznich piilezitosti

!

Specifikace pozadavka
zadavatelem zakazky

\ 4

Definovani parametrii zakazky (pozadovanych vystupi, casovych,
vyrobnich a technickych pozadavku, apod.)

|

Komunikace se
zadavatelem zakazky

A 4

TVORBA HODNOTOTVORNEHO RETEZCE REALIZACE

INICIOVANE ZAKAZKY

1. TIdentifikace a ur¢eni procest hodnototvorného fetézce potiebnych
k realizaci dané zakazky.

2. Ur¢eni pozadavku jednotlivych procest hodnototvorného fetézce
(technickych, ¢asovych, materialovych, apod.).

3. U jednotlivych procestt hodnototvorného fetézce piesna definice
potiebnych vstupt a vystupu.

!

HODNOCENI A VYBER PARTNERU VIRTUALNI FIRMY

1. Vybér procesi hodnototvorného fetézce, které budou poptavany u
potencialnich partnerti.

2. Definice pozadavki a podminek pro jednotlivé poptavané procesy
hodnototvorného fetézce.

3. Urceni skupin potencialnich partnert pro jednotlivé poptavané
procesy hodnototvorného fetézce.

4. Hodnoceni a vybér partnerti virtualni firmy.

!

REALIZACE ZISKANE ZAKAZKY

Obr. 1 Model pro tvorbu efektivniho hodnototvorného retézce virtualni firmy. Zdroj: viastni prace.
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fetézce, ktery bude nasledné tvotfen partnery vzni-

kajici sité. Tento krok je naro¢ny na sbér dat, avSak

¢im vice informaci o zakazce je znamych, tim
efektivnéji je virtualni firma tvofena, coz nasledné
zvySuje konkurenceschopnost zapojenych subjekti.

V této fazi by jiz méel byt pfesné zmapovan hod-

nototvorny fetézec celé zakazky vcetné detailniho

rozpracovani vyrobniho procesu. Dle pfesnych po-
zadavkl zakazky lze namodelovat hodnototvorny
fetézec po celé délce od odbératele az po konecné-
ho zadavatele zakazky. Prave iniciator urcuje, které
procesy hodnototvorného fetézce zakazky virtualni
firmy budou poptavany u potencidlnich partnert,

a za jakych podminek budou vybrané subjekty za-

pojeny do virtualni firmy.

Cilem je zajistit pro kazdy poptavany proces part-
nera, ktery bude vyhovovat pozadavkim iniciatora
co nejvice. Proto je potieba u vSech definovanych
procest, které budou provadény potencidlnim part-
nerem, vyhodnotit v§echny pozadavky tak, aby za-
kazka byla splnéna dle zadani zadavatele. Samoziej-
me se budou pozadavky lisit dle charakteru zakazky.

Mize se jednat o pozadavky kvalitativni, ¢aso-
vé, mnozstevni, vyrobni ¢i technologické, apod.
Kazdy subjekt, ktery by se piipadn¢ uchazel o za-
¢lenéni do hodnototvorného fetézce virtualni firmy,
pak musi splitovat v§echny nadefinované podminky.
U téchto procesu jsou urCeny také kritéria efektivi-
ty, dle kterych Ize procesy hodnotit tak, aby ptinesly
maximalni pfidanou hodnotu. Podle téchto kritérii
dochazi k hodnoceni a vybéru nejvhodnéjsich po-
tencialnich subjektd pro jednotlivé poptavané pro-
cesy. Je zde potieba dodrzet zakladni pravidla:

e u kazdého poptavaného procesu hodnototvorného
fetézce virtualni firmy nadefinovat kritéria efek-
tivnosti, které jsou zvoleny inicidtorem virtualni
firmy,

e potencialni subjekty podnikové sit¢ musi dat
k dispozici veskeré parametry, které jsou potieba
pro hodnoceni kritérii efektivnosti,

e kazdy potencialni subjekt musi spliovat pozadav-
ky iniciatora virtudlni firmy.

Jako prekazka zde vystupuje fakt, ze néktera po-
zadovana kritéria jsou téZce méfitelna, jako jsou re-
ference, dobra povést, loajalita, apod. Stejné tak po-
tiebné vstupni informace od potencialnich subjekti
mohou byt té¢zce dostupné. Vybér partnerti do vir-
tudlni firmy je nejvyznamnéjsi fazi vzniku podni-
kové sité. Hodnoceni jednotlivych subjekti tak, jak
je demonstrovano na ptipadové studii (viz nize), je
provadéno pomoci kriteridlni funkce. Ke kazdému
dil¢imu procesu hodnototvorného fetézce virtualni
firmy jsou iniciatorem pfidéleny metriky, dle kte-
rych je mozné hodnotit efektivitu jeho plnéni a které

zvolil iniciator jako kli¢ové. Tyto metriky slouzi
jako vstupy pro kriterialni funkei.

Ke kazdé z metrik je stanovena vaha, ktera zna-
¢i vyznamnost pro danou ¢ast hodnototvorného
fetézce. Cim vyssi vaha je k metrice pfifazena, tim
vyssi dulezitost dana metrika zaujima ve své Casti
hodnototvorného fetézce. Jednotlivé subjekty jsou
porovnavany s iniciatorem virtualni firmy, kde je
vystupem zlepSeni ¢i zhorSeni v ptipadé zapojeni
daného subjektu do porovnavaného procesu. Pokud
je vysledkem kladné procento, jedna se o zlepSeni,
tedy o kolik procent by srovnavany subjekt zabez-
pecil dany proces Iépe nez iniciator virtualni firmy.
V piipadé, Ze je vysledkem zaporna hodnota, jedna
se o zhorseni a je vhodnéjsi, aby si dany proces za-
bezpecoval inicidtor vlastnimi prostfedky.

Matematicky muzeme cely proces vyjadfit v na-
sledujici obecné formulaci:

Ahodnoty = vaha x Akvalita + vaha x Acas + )
+ vaha x Anaklady + vaha x flexibilita,

kde:

Ahodnoty soucet zmén (zlepSeni nebo zhorseni)
vysledkti hodnoceni dle vybranych
metrik (kvalita, Cas, naklady, flexibilita),
kdy jsou srovnavany jednotlivé subjekty
(1...n) se standardem — inicidtorem
virtudlni firmy.

Na zéklad¢ kriterialni funkce je mozné definovat
1 pfinos pro iniciatora virtualni firmy, ktery je mate-
maticky vyjadfeny v nasledujicich vzorcich (2) az (9).

Piinos nakladovy («)
V ptipadg, Ze je pozadovana minimalni hodnota:

:(CIQI)i(CnQn)IOOO/ 2
: (Cl'Ql) , @

v piipadé, Ze je pozadovana maximalni hodnota:

(€, 0,)-(C-0)

a=-—"—""———2-100%, 3
(Cl ! Ql) @
kde:

C, nakladova naro¢nost na jednotku
realizace daného procesu zakazky
iniciatorem virtualni firmy,

0, pocet jednotek v ramci realizace daného
procesu zakazky iniciatorem virtualni
firmy,

C nakladova naro¢nost na jednotku

realizace daného procesu zakazky
potencialnim subjektem,

C pocet jednotek v ramci realizace daného
procesu zakazky potencialnim subjektem.
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Piinos ¢asovy (5)
V piipad¢, ze je pozadovana minimalni hodnota:
B= % 100%, @
1
v piipadé, Ze je pozadovana maximalni hodnota:
g=1"h 1000, ()

4

t ¢asova narocnost realizace daného
procesu zakazky iniciatorem virtualni
firmy,

t Casova naroc¢nost realizace daného
procesu zakazky potencialnim
subjektem.

Piinos kvalitativni ()
V piipad¢, ze je pozadovana maximalni hodnota:
k,—k
727}11{ L.100% , (6)

1
v piipade, Ze je pozadovana minimalni hodnota:
y= % 100% , ©

1

k kvalita dosazena pti realizaci daného
procesu zakazky inicidtorem virtualni
firmy,

k kvalita dosazena pti realizaci daného

procesu zakéazky potencialnim

subjektem.

Prinos z oblasti flexibility ()
V ptipadé, ze je pozadovana maximalni hodnota:

5:ﬁ.100%, 8)

v pfipadg, Ze je pozadovana minimalni hodnota:

5= 1= Lu 1009, ©)
1

kde:

A5 flexibilita dosazena pfi realizaci daného
procesu zakazky iniciatorem virtualni
firmy,

/ flexibilita dosazena pii realizaci
daného procesu zakazky potencialnim
subjektem.

Celkovy prinos vcetné vah je mozné vyjadfit
nasledovneé:

(v )+ (vyB) + (5 7) + (v 8) (10)
v+ v, v+, '

kde:
V), V,, V3, v, jsou jednotlivé vahy pritazené
inicidtorem virtudlni firmy.

Po vybéru partnert ke spolupraci, dochazi
ke vzniku virtualni firmy a k realizaci zakazky pro
zadavatele.

Hlavni pfinosy pro iniciatora virtualni firmy vy-
chéazeji primarné z nadefinovanych metrik, které
jsou pfedmétem hodnoceni kriteridlni funkci. Mezi
hlavni pfinosy je mozné zafadit:

e Rozsiteni portfolia — podniky zapojené ve virtu-
alni firmé vzajemné spolupracuji, a tak vytvareji
synergicky efekt. Firmy kooperujici v rdmci vir-
tualni firmy jsou ¢asto lépe schopny ptedvidat po-
tieby svych zakaznikd, vyvijet nové technologie
a dodavatelské moznosti. Jsou tak schopny pruz-
né reagovat na potieby trhu a zvysuji tak svou
konkurenceschopnost.

e Vyroba — virtudlni firma nabizi moznost realizace
procesu vyroby partnerem VF, popiipad¢ pouze
vybrané ¢asti. Stejné tak poskytuje piistup k ma-
teridlovym a lidskym zdrojim ostatnich ¢lend.
Vysledkem je zvySujici se efektivita hodnototvor-
ného fetézce, jelikoz se jednotlivi ¢lenové virtu-
alni firmy specializuji na vlastni klicové procesy,
u kterych dosahuji maximalni ptfidanou hodnotu.

Vedlejsi pfinosy jsou naopak zprostfedkované a je-

jich vyznam je podstatny pfedev$im pro budouci

rozvoj firmy.

e Marketing — pomoci prestiznich a velkych za-
kazek si buduji dobré jméno vSechny zapojené
subjekty ve virtualni firmg. Tyto subjekty mohou
vyuzivat odbytovych cest zkuSenéjsich partnert
v podnikové siti. Prostfednictvim virtualni firmy
se jednotlivé subjekty zviditeliuji na trhu a maji
moznost sndze prosadit své napady a naméty
a nasledné je realizovat.

e Komunikace — virtualni firma je prostorem pro
odstraniovani komunikacnich bariér, plni funkci
facilitditora — pomaha tam, kde existuje nedivéra
a nizky rozvoj vzajemnych vztaht. Komunikaci
vznikaji kontakty, ptistup k vétsimu rozsahu pfi-
lezitosti.

e Spoluprace — povzbuzovani spoluprace je jednou
ze zékladnich funkei virtualni firmy, jehoz fidici
organizace ma k této Cinnosti patiiéné analytic-
ké, informacni a metodologické nastroje. Virtual-
ni firma tak mtze iniciovat kooperacni projekty
s cilem dosazeni synergickych a nakladové uspor-
nych efektt. Spoluprace uvniti virtualni firmy
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vSak musi byt kombinovana se zachovanim kon-
kurence a rivality. Prostor virtudlni firmy nabizi
roz§iteni obzort a snadnéjsi integrace do globalni
ekonomiky.

e Lidské zdroje — Moznost vyuziti odbornikt z ji-
nych podniki zapojenych ve virtualni firmé. Moz-
nost stazi a exkurzi v zapojenych podnicich.

e Mezinarodni aktivity — Pomoci spoluprace v ram-
ci virtualni firmy maji zapojené podniky snadnéjsi
pfistup na zahrani¢ni trhy.

5. Pripadova studie

5.1 Predstaveni iniciatora virtualni firmy

Firma XY, s.r.0., ktera je iniciatorem vznikajici vir-
tualni firmy, byla zaloZena v roce 1992. Od svého
vzniku je ryze Ceskou spole¢nosti bez Ucasti za-
hrani¢niho kapitalu. Hlavnim podnikatelskym za-
mérem je vyvoj a vstiikovani plastovych vylisku,
konstrukce, vyroba forem a nastroji. Z pocatku byla
vyroba zaméfena spise na produkty uréené do spo-
tiebitelské sité¢ jako napfiklad rtizné autodopliky,
obuvnické komponenty a jiny sortiment. Pozdéji se
produkce rozsitila o dodavky sériovych dili zejmé-
na pro automobilovy a elektrotechnicky primysl.
Od svého vzniku prosla spolecnost dynamickym
vyvojem. Mala a neznama firma produkujici na za-
staralych strojich s tizkym sortimentem vyrobki si
postupné vybudovala v naro¢ném konkurenénim
prostiedi pozici spolehlivého dodavatele pro celou
fadu tuzemskych i zahrani¢nich firem. Postupné
byly nahrazeny zastaralé stroje novymi a pofizena
moderni technologie. V roce 2005 byla oteviena
nova nastrojarna XY-Formy, do jejichz prostor bylo
zaroven prestehovano oddéleni vyvoje a konstruk-
ce. Vyrabéné dily spolecnosti XY, s.r.0. jsou uréeny
predevsim pro automobilovy pramysl. Na vstii-
kovacich strojich jsou vyrabény plastové vylisky
o hmotnosti od 0,5 kg — 3,5kg. Hotové vyrobky jsou
nasledné skladovany v krytych a vytapénych prosto-
rech az po jejich expedici.

5.2 Definice parametri zakazky
Iniciator identifikoval poptavku na vyrobu automo-
bilového dilu a je nutné vyhodnotit, zda je tato pfile-
zitost pro podnik ekonomicky zajimava a popiipadé
iniciuje ziskani dané zakazky.
Od zadavatele zakazky jsou stanoveny tyto
parametry:
e materialové a kvalitativni pozadavky véetné na-
vrhu feSeni,
e mnozstvi, ve kterém je potieba tento dil vyrobit,
e Casovy interval pro splnéni zakazky,

e kdo bude zajistovat dopravu k odbérateli a v ja-
kych Casovych intervalech.

Vyvojové stiedisko firmy XY, s.r.o. vyhodnoti dopl-

nujici parametry zakazky:

® jaka je technicka naro¢nost pro vyrobu produktu,

e jaké jsou zde materidlové pozadavky na vSech
urovnich vyrobniho procesu,

e jaka bude logisticka naro¢nost,

e jaka bude naroc¢nost na skladovani jednotlivych
hotovych vyrobki, polotovard, materialu ¢i oba-
lovych potieb.

Kromé samotné vyroby plastovych automobilo-
vych dild, je nutné také vyrobit vyrobni formu. Tyto
vyrobni formy jsou obvykle vyrabény v nastrojarné
XY-formy. Po navrhu formy je provedena 3D kon-
strukce plastového dilu vcetné uréeni potiebného
granulatu. Hodnototvorny fetézec samoziejme obsa-
huje také procesy jako baleni, logistiku a skladovani
az po konec¢nou expedici. V rameci této zakazky bylo
dohodnuto, Ze dopravu k odbérateli si bude zabezpe-
Covat zakaznik sdm na vlastni naklady. Na zakladé
ziskanych parametrii zakazky je sestaven hodnoto-
tvorny fetézec samotné realizace zakazky (obr. 2).

5.3 Hodnoceni a vybér partneri virtualni firmy
Vznik virtualni firmy je iniciovan praveé v této fazi,
kdy firma XY, s.r.o. vyhodnocuje, ze v nékteré fazi
hodnototvorného fetézce na splnéni zakazky ne-
staci, popfipadé potiebuje zjistit, zda by potenci-
alni partner budouci podnikové sité nebyl schopen
zabezpecit proces efektivnéji. Z namodelovaného
hodnototvorného fetézce zakazky jsou vybrany pro-
cesy, které budou nabizeny potencialnim partnerim
virtualni firmy.

Vyroba formy

Formu takovych rozmérd, kterou potiebuje spolec-
nost XY, s.r.o. k vyrobé automobilovych dilii, neni
schopna vyrobit, proto tento proces poptava u sub-
jektd, které na vyrobu formy této velikosti maji
dostatecné kapacity. Strojni vybaveni spolecnosti
XY, s.r.o. umoziuje vyrobu forem o velikosti max.
800x700x700 a hmotnosti do 3 tun. Iniciator VF
si definoval jednotlivé metriky, které jsou pro ngj
v této fazi vyroby formy podstatné. Je analyzovano
5 vyrobet forem (Subjekty 1-5) v Cing, jejichz vy-
stupy jsou uvedeny v tab. 1.

Doprava formy

Jelikoz bude forma vyrobena v Ciné, bude potte-
ba zajistit dopravu do Ceské republiky. Pokud by
si chtéla spolecnost XY, s.r.o. dopravu zabezpecit
sama, musela by si pronajmout vhodné dopravni
prostiedky a vlastnimi personalnimi kapacitami for-
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Plan wyroby
30 konstrukce formy 30 konstrukce
v \
Vyroba formy Vybér dodavateld
A\ A\
Doprava formy Malkup surovin
N W
30 testovani formy Doprava materialu
W W
Optimalizace Skladovani materialu
A
Materialova zkouska
Lisowvani
Maontaz dilcu

< Ay
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o Lakovani
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Skladovani polotovard
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Kompletace

Servis pro zakaznika
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Expedice

G
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Obr. 2 Hodnototvorny retézec zakdzky virtualni firmy. Zdroj: viastni prace.
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Tab. 1 Metriky pro vyrobu formy.

1 — Proces hodnototvorného retézce

VYROBA FORMY Ini:]i;l’:tor Jednotky Subljekt Suszekt Subgekt Sul:‘jekt Subsjekt

Ozn. Charakteristika vstupu

1vl  Nékladovost vyroby formy X Ké/ks 1900000 2185000 2622000 2097600 2202480

Iv2 Eii‘;va pofizovaci cena viroby K& 1200000 1440000 1728000 1382400 1451520

1v3  Celkovy ¢as vyroby formy X dny 56 67 80 64 67
Kvalita vyroby — pocet reklamaci Set

1v4  z divodu nefunkénosti X pocet 2 2 2 2 2

reklamaci/ks

produktu/ks

lys ~ Mekkémetriky - technické x  skalalazl0 8 8 8 8 8
zazemi pro vyrobu formy

1vg  Mékke metriky —kvalita x  skilalazl0 8 7 8 8 7
personalu

ly7  Mekke metriky — zkuSenosti x  skilalazl0 9 9 8 6 8
z vyrobou podobnych forem

lyg  Mekkeé metriky — komunikacni x  tkilalaz10 8 7 7 6 5
schopnosti

lvg  Mekké metriky — doporuceni - x  skilalaz10 8 5 5 5 5

reference

Zdroj: Vlastni prace.

Tab. 2 Metriky pro dopravu formy.

2 — Proces hodnototvorného ietézce

DOPRAVA FORMY Inicidtor Jednotky Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt
— VF 6 7 8 9 10
Ozn. Charakteristika vstupu
2vl  Cena dopravy 85000 K¢ 35000 40250 44275 39848 35863
2v2  Nakladovost dopravy 85000 Ké&/jednotka 35000 40250 36225 32603 29342

Doba od nalozeni do vylozeni

2v3 . A y 40 hod. (dny) 35 40 36 35 32
(Casova narocnost prepravy)

2v4  Mira skoda z ptepravy 5 0 0 0 0 0
Presnost dodrzeni terminu

2v5 dodani vjrobku 0 hod. (dny) 0 0 0 0 0

26 Mekké mvetrlkyf informovanost 10 skala 1 a7 10 5 5 5 4 4
0 stavu piepravy

ay7  Mekkeé metriky —kvalita 3 tkilalazl0 6 6 6 5 5
personalu

ayg  Mekké metriky —reference 1 skalalazl0 7 7 7 6 5
a zku$enosti s dopravou

av9  M@kkeé metriky ~komunikace 10 kilalazl0 7 7 7 6 5
s dopravni spole¢nosti

2v10 Mekké metriky — pojisténi 10 skala 1 az 10 7 7 7 6 5

Zdroj: Vlastni prace.

mu dopravit do sidla firmy. Dalsi variantou je najem
dopravni spolec¢nosti, kterd pepravu zabezpeci.
Stejné jako u vyroby formy i zde jsou definovany
metriky, na zaklad¢ kterych bude proces porovna-
van, aby byl vybran nejvhodnéjsi zptsob. I zde ini-
ciator voli nejvyznamngjsi metriky, pomoci kterych
jsou jednotlivé potencialni subjekty hodnoceny.
Jsou zde vybrany jak metriky nakladové, tak také

kvalitativni ¢i ¢asové. Cena dopravy zahrnuje ves-
keré néklady, véetné pojisténi a ostatnich poplatki.
Je analyzovéno 5 dopravnich spole¢nosti (Subjekty
6-10), které jsou schopny ptepravit vyrobni formu
z Ciny do Ceské republiky a tyto varianty jsou srov-
nany s iniciatorem VF, ktery by si vyrobni formu pfi-
padné piepravil vlastnimi personalnimi kapacitami.
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Tab. 3 Metriky pro zkousku formy.

3 — Proces hodnototvorného retézce

ZKOUSKA FORMY Iniciator Jednotky Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt
— VF 11 12 13 14 15
Ozn.  Charakteristika vstupu
3vl Néklady na hodinu zkousky 500 Ké/hod. 1500 1725 1898 2182 2500
3v2 Primérné naklady na stroj 1000 K¢/stroj 1200 1380 1518 1746 2000
3y3  Celkovéndklady nazkousku 55040, K& 9000 10350 11385 13000 15000
formy
3v4  Niklady na zkuScbni - 258 K& 150 173 190 218 300
testovaci vylisek
Pocet zkousek do odladéni N M
3v5 do stavu OK 25 poc¢. zkousek 3 3 4 4 5
Naklady na odstranéni zavad
3v6 na formé& odhalenych pti 24000 K¢ 24000 27600 30360 34000 40000
zkouskach
3v7 Naklady na cestovné 14000 K¢ 14000 16100 17000 19550 22000
3y Celkové dopravni ndklady 200 Ke 18000 20700 22770 26100 30000
souvisejici se zkouskou formy
3vo  Mekke metriky —zkuSenosti 9 skalalazl0 8 7 8 7 6
z Automotivu
Zdroj: Vlastni prace.
Tab. 4 Metriky pro optimalizaci formy.
4 — Proces hodnototvorného Fetézce ., . . . . .
OPTIMALIZACE FORMY Inicidtor Jednotky Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt
— VF 16 17 18 19 20
Ozn.  Charakteristika vstupu
4vl Néklady na méfeni 14000 K¢ 15000 16100 17549 20181 23200
4vp  Celkové niklady 69000 K& 70000 75900 82731 95141 109000
na optimalizaci
Mekké metriky — dodrzeni
4v3 smluvnich podminek (cena, 10 skala 1az 10 7 6 6 5 7
termin, kvalita)
Zdroj: Vlastni prace.
Tab. 5 Metriky pro nakup materidlu.
5 — Proces hodnototvorného fetézce ., . . . . .
NAKUP SUROVIN A MATERIAL®I Iniciator Jednotky Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt
— VF 21 22 23 24 25
Ozn. Charakteristika vstupu
Svl  Cena vstupt 35 K¢/kg 37 38 37 36 37
5v2  Primérna doba splatnosti 60 dny 60 60 60 60 60
5v3  Pocet reklamaci 0 pocet rekl. 0 1 1 1 0
Schopnost pruzné reagovat
5v4  nazmény pozadavkl 10 skala 1az 10 8 8 8 9 9
surovinovych zasob
5v5  Produktivita nakupniho tymu 10 skala 1az 10 9 9 9 8 8
5v6  Kvalita vstupti 10 skala 1 az 10 7 7 6 5 4
Zdroj: Vlastni prace.
Zkouska formy Opét jsou stanoveny metriky, které jsou zkouma-

Vyrobena forma musi projit zkouskami, na které
spole¢nost XY, s.r.0. nema pozadované strojni vy-
baveni — stroj s uzaviraci silou 1000 tun. Vyrobni
forma je odzkousena jinym subjektem, tzn. potenci-

alnim partnerem VF.

ny u subjektt 11-15 s pozadovanym strojnim vyba-
venim. Iniciator VF by tento proces mohl zabezpecit
pouze v ptipadé, ze by potiebny stroj s uzaviraci
silou 1000 tun zakoupil, ¢imz vSak celkové nakla-

dy na zkousku formy znacné vzrostou ve srovnani
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Tab. 6 Metriky pro skladovani.

7 — Proces hodnototvorného rFetézce

SKLADOVANI Iniciator Jednotky Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt Subjekt
— VF 26 27 28 29 30
Ozn. Charakteristika vstupu
7vl  Vyuziti kapacit skladu 70 % % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
™ e koncovému pikarmia 0 Kkg 0 0 0 0 0
7v3  Dostupnost skladi 10 skala 1az 10 4 5 3 2 2
7v4  Efektivita skladovaciho prostoru skala 1az 10 4 4 3 1 1
7v5  Efektivita planovani skladu skala 1 az 10 4 4 4 4 4
7v6  Efektivita skladnikd 9 skala 1 az 10 8 7 6 8 8
Schopnost pruzné reagovat
7v7  na zmény skladovacich 10 skala 1 az 10 5 4 5 3 1
pozadavka
7vg  Naklady externiho vyuziti 0 K& mésic 35000 48000 33000 37000 58000

skladovacich prostor

Zdroj: Vlastni prace.

s potencidlnimi partnery VF, ktefi jiz tento stroj
vlastni.

Optimalizace formy

Pfed materialovou zkouskou a spusténim vyrobni-
ho procesu je potieba vyrobni formu optimalizovat
— v prub¢hu tohoto procesu dochazi k méteni jed-
notlivych dili. Tuto optimalizaci provadi jednak
spole¢nost XY, s.r.0., ale také externi firma. Vybrana
firma zvolena pro optimalizaci formy se stane part-
nerem VF.

Nakup materialu

Prozatim si vzdy nakup materialu zabezpecovala
spolenost XY, s.r.o. sama prostiednictvim svych
dodavatelt. Je v§ak mozné porovnat, zda by nebylo
ekonomicky vyhodnéjsi vyuzit pro dodavky mate-
ridlu dle aktudlni potieby distributora. Je hodnoce-
no 5 subjektu (Subjekty 21-25) pomoci vybranych
metrik, které byly vybrany jako kli¢ové pro vybér
nejlepsiho kooperujiciho partnera VF.

Sériova vyroba

Tuto ¢ast hodnototvorného fetézce si bude firma XY,
s.r.0. zabezpecovat prostiednictvim vlastnich kapa-
cit. Sériova vyroba nebude poptavana u potencial-
nich partneri virtualni firmy.

Skladovani

Firma XY, s.ro. ma k dispozici vlastni skladovaci
prostory. Je v8ak mozné pomoci kriterialni funkce
porovnat, zda by nebylo vyhodnéjsi vyuZzit externich
skladovacich prostor a usetfit tak provozni naklady
se skladovanim jak materilu, tak hotovych vyrobkt
spojenych. Moznost vyuziti externich skladovacich

prostor je naro¢né na logistiku. Je nutné v ramci po-
rovnavanych metrik zahrnout vSechny podstatné atri-
buty. Metriky byly porovnavany u subjekti 26-30.

5.4 Shrnuti vysledki

Piipadova studie demonstruje vyuziti modelu pro
tvorbu efektivniho hodnototvorného fetézce virtu-
alni firmy se zamétenim na vybér partnerti pomoci
kriterialni funkce. S pomoci této funkce lze také ur-
Cit pfinosy pro spolec¢nost XY, s.r.o. U vSech pro-
cest, krom¢ vyroby formy, je porovnavano 5 po-
tencialnich partnerl virtualni firmy s iniciatorem.
Pokud néktery z porovnavanych subjekti vykazuje
nejvyssi kladné procento ve srovnani s iniciatorem,
je vhodné, aby byl zapojen do virtualni firmy. Pro
dopravu formy je vybrana spole¢nost oznacena jako
subjekt 6, u kterého je nejvyssi hodnota zlepse-
ni. Zkousku formy by mohla spolecnost XY, s.r.o.
provadét pouze v piipadé pofizeni nového strojni-
ho vybaveni, coz, jak je vidét z vysledki kriterialni
funkce, neni efektivni varianta, proto je jako partner
virtualni firmy zvolen subjekt 11. U ostatnich proce-
su je patrné pouze zhorSeni, coz znamena, ze si tyto
procesy bude fesit iniciator virtualni firmy pomoci
vlastnich kapacit.

U procesu vyroby formy dochazi k odlisné situa-
ci v tom, Ze iniciator neni schopen zabezpecit tento
proces v zadném piipadé, proto je namisto inicia-
tora dosazen jeden ze subjektl, respektive subjekt
3. Jeho hodnota je stanovena jako nulova. V tomto
ptipadé subjekty 1, 2, 4 a 5 vykazuji zlepSeni, nez
kdyby mél vyrobni formu vyrabét subjekt 3. Pro vy-
robu formy je vybrana ¢inskd spole¢nost oznacena
jako subjekt 1, kde je vidét nejvyssi procento zlep-
Seni ve srovnani se subjektem 3.
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Tab. 7 Vystup kriteridalni funkce.

vyroba formy doprava formy zkou$ka formy optimalizace formy  nakup materialu skladovani
Inislilaitor Ini;i;tor 0% Ini\c/i;tor 0% Ini:]i:tor 0% Inisztor 0% Inisztor 0%
Subjekt 1 26,08 % Subjekt6 74,71 % Subjekt 11 24,92 % Subjekt 16 —0,23 % Subjekt21 —11,82 % Subjekt26 —32,86 %
Subjekt2 8,70 %  Subjekt7 70,83 % Subjekt 12 14,24 % Subjekt 17 -0,35% Subjekt 22 —12,41 % Subjekt 27 -39,96 %
Subjekt3 0,00 %  Subjekt8 72,39 % Subjekt 13 8,06 % Subjekt 18 -0,33 % Subjekt 23 —13,90 % Subjekt 28 —44,93 %
Subjekt4 7,08 %  Subjekt9 61,97 % Subjekt 14 3,86 % Subjekt 19 -0,44 % Subjekt 24 —14,76 % Subjekt 29 —49,22 %
Subjekt5 4,86 % Subjekt 10 55,25 % Subjekt 15 —20,04 % Subjekt 20 —0,67 % Subjekt 25 —17,44 % Subjekt 30 —50,97 %

Zdroj: Vlastni prace.

U jednotlivych procest hodnototvorného fetézce
jsou vybrany nejvhodnéjsi subjekty, které¢ by dany
proces mély realizovat a ktefi jsou soucasti vznika-
jici virtualni firmy. Vybrané subjekty jsou shrnuty
do tab. 7.

Pfinosy pro iniciatora ze vzniku virtualni firmy
1ze tedy rozdélit na hlavni a vedlejsi. Hlavni pfinos
pro spolecnost XY, s.r.o0., kterd je inicidtorem a tedy
i tvlircem virtudlni firmy, je skutecnost, ze bez ko-
operace se Subjektem 1, ktery je schopen vyrobit
vyrobni formu, by nebylo mozné zakazku realizo-
vat. Virtudlni firma v tomto ptipad¢ nabizi moznost
vyuziti mezery na trhu. Prestoze si firma XY, s.r.o.
zabezpeCuje vyrobu samotného automobilového
dilu vlastnimi kapacitami, vyuziva vyrobni kapaci-
tu Subjektu 1 pro vyrobu vyrobni formy a techniku
Subjektu 11 pro zkousku formy. Kooperaci se Sub-
jekty 6 a 11 navic doslo k uspote nakladt ve vysi
2.541.000K¢. U dopravy formy doslo k uspote cel-
kovych naklada 50.000 K¢ a u zkousky formy, byla
uspora celkovych naklada 2.491.000 K¢.

Pro spole¢nost XY, s.r.0. jsou vedlejsi piinosy pie-
devsim z oblasti marketingu. Spole¢nost XY, s.r.o.,
ktera s pomoci virtudlni firmy vyrabi automobilové
dily pro jednu z nejvétsich automobilek v Ceské re-
publice, se tak vyznamné zviditelnila na trhu a zis-
kala tak reference pro ziskani dalsich zakazek.

6. Diskuze

Hodnototvorny fetézec virtudlni firmy je efektivni,
pokud je mozné ziskanou zakazku zrealizovat v po-
zadované kvalité¢ s minimalnimi vstupy. Kritériem
pro vybér partnert do virtualni firmy mtze byt mini-
malizace néakladi, casu, lidskych zdroja, poptipadé
zvyseni kvality daného vystupu. Hodnoceni subjek-
t s vyuzitim kriteridlni funkce dokaze urcit, ktery
porovnavany subjekt by mél realizovat dany proces
hodnototvorného fetézce zakazky tak, aby pfinesl
maximalni mozny synergicky efekt dle zadanych
pozadavkl. Navrzeny zptsob hodnoceni prispiva

k tvorbé efektivniho hodnototvorného fetézce vir-
tualnich firem. Pro ovéfeni, zda je mozné navrzeny
proces tvorby hodnototvorného fetézce virtualni fir-
my a hodnoceni vybéru partnert aplikovat v praxi
na konkrétni zakazce, byla zpracovana piipadova
studie, ktera dany proces vcetné hodnoceni piinosi
pro inicidtora virtudlni firmy demonstruje na kon-
krétnim ptikladu z realné praxe.

Synergickych efekti, kterych je mozné dosdhnout
iniciaci vzniku virtualni firmy a naslednou realiza-
ci zakazky, je celd fada. Piinosy jsou zde rozdéleny
do Ctyt obecnych skupin: naklady, cas, kvalita a fle-
xibilita. Od téchto metrik se nasledné odviji i mozny
vysledny synergicky efekt.

Verifikaci navrzeného postupu formou ptipadové
studie byla ovéfena také moznost dosazeni syner-
gického efektu pro iniciatora virtualni firmy. Firma
XY, s.r.o. bez zapojeni partnera do virtualni firmy
nemohla zakazku samostatné realizovat. Zapojenim
dalsich dvou partnerti pak doslo k uspofe nakladi
ve vysi cca 2,5 mil. K¢. Zprostiedkovanym piino-
sem pro iniciatora virtualni firmy byly i reference,
které ziskal inicidtor vyrobou pro jednu z nejvétsSich
automobilek v Ceské republice. Na zakladé tohoto
ovéieni lze konstatovat, ze iniciaci vzniku virtualni
firmy a naslednou realizaci zakazky je mozné doséh-
nout synergickych efekt pro inicidtora virtualni fir-
my. Tyto synergické efekty se pak odvijeji od poza-
davku inicidtora virtualni firmy. Navrzené postupy
mohou slouzit pro hodnoceni jednotlivych procest
a firmy mohou nalézt prostor pro zlepseni.

7. Zavér

V tomto piispévku byl popsan model pro tvorbu vir-
tualni firmy tak, aby jeji dal$i fungovani a splnéni
cile, bylo efektivni. Rozpracovany postup na jed-
notlivé faze hodnototvorného fetézce virtualni firmy
muze poslouzit jako navod pii realné modelaci vir-
tualni firmy. Jelikoz se zivotni cykly produkti neu-
stale zkracuji a zakaznik je stale naro¢ngjsi, je potie-
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ba se zaméfit i na moznosti kooperace pii zachovani
vzajemné konkurence, které nabizeji formy sit'o-
vého podnikani. Toto je cesta, jak mohou zapojené
podniky dosahnout vyssi konkurenceschopnosti.
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