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Rizika business analyzy pri zavadéni informacnich
systémiu v telekomunikacich

Risks of Business Analysis by Information Systems
Implementation in Telecommunications

Hana Nenickova

Abstract:

Purpose of the article: The purpose of this article is to identify and describe set of risks which can occur
with direct influencing of information systems (IS) implementation and business analysis (as part of that
implementation project) in telecommunication organization. The goal is also to find the risk origins and set up
the factors influencing those risks identification.

Methodology/methods: Two types of research methods were used. First, the secondary research from the
literature resources was used and the results were compared with the primary research consisting from
qualitative analysis of interviews with 15 professionals from the telecommunication industry. The induction
was used to create a conclusion from this research.

Scientific aim: This article shall be perceived as a partial research of the doctoral thesis preparation. The
scientific aim of this article is to define the set of risks based on the research. Together with this definition the
proof of two researches comparison was performed and the origin of the risks and possible factors influencing
the business analyses was found.

Findings: There was set of factors influencing the business analysis and the IS implementation project found
in the secondary as well as in the primary research. Based on these factors the set of risks was found using also
the secondary as well as the primary research. After comparison of those findings it was concluded that both
research results are comparable and can be mapped together to get the homogenous set of influencing factors
and risks.

Conclusions: As the influencing factors were found in the internal environment of the telecommunication
organization and the risks were also identified mainly in the internal environment in the organization, there
is a conclusion of the article that the risk of business analysis and IS implementation project can be managed
together with managing of the internal environment of the company.
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Uvod

Zavadéni informacnich systémi (nejen) v teleko-
munikacnich podnicich prochazi obvykle nékolika
fazemi, které se lisi podle zvolené metody vyvoje
software. Bez ohledu na vybér metody je dulezité
projit fazi tzv. business analyzy, kterou lze defino-
vat napt. podle Mezinarodniho institutu business
analyzy (International Institute of Business Analysis
—1IIBA) zalozeného v roce 2003 v Kanadé (Toronto)
jako ,,soubor uloh a technik, které zprostiedkovavaji
interakci zacastnénych stran tak, aby napomohly po-
chopeni struktury a ¢innosti organizace a na tomto
zakladé doporucily organizaci takové feseni, které
napomuze dosazeni jejich cila* (IIBA, 2009). Ji-
nymi slovy, jedna se o pfistup pochopeni business
(obchodnich, podnikovych) funkci organizace ve-
doucich k naplnéni jejich strategickych cild, na je-
jichz zakladé¢ jsou vydefinovany potieby, které je
pak mozno transformovat do konkrétnich pozadav-
ki na fungovani napiiklad budouciho informacniho
systému.

Provadéni business analyzy s sebou nese mnoho
podminek pro zajisténi jejich uspéchii. Tyto podmin-
ky jsou platné pro cely proces zavadéni informacni-
ho systému, v tomto ¢lanku se v§ak zaméefim zejmé-
na na ty, které jsou pro business analyzu obzvlast
dilezité. Pii analyze téchto podminek je vhodné se
zamgéfit také na tlaky a okolnosti (vlivy), které mo-
hou v priibéhu business analyzy plsobit a ptipadné
ohrozit dosazeni cile nejen business analyzy, ale
v podstaté celého projektu zavadéni inf. systému.
Tyto tlaky a okolnosti pisobi na cely tym provade-
jici business analyzu z mnoha sméru a ovliviiuji jak
nakladovou stranu implementa¢niho projektu, tak
samotny pfinos vysledkti projektu (ispéch projek-
tu). Kombinace vlivii pusobicich na business analy-
zu muze zapficinit netispéch celého projektu zava-
déni inf. systému.

Pomoci vlivli pisobicich na provadéni business
analyzy je mozné identifikovat také zakladni rizi-
ka, ptipadné jejich skupiny, které se mohou vyskyt-
nout a ovlivnit prub¢h i vysledky business analyzy.
Cilem tohoto ¢lanku je identifikace téchto rizik
a vymezeni zpusobu, jak mohou ovlivnit uspéch
business analyzy v kontextu projektu zavadéni
informac¢niho systému v telekomunikacich. Ri-
zika vSak neni mozno identifikovat jejich prostym
vyctem. Pro naplnéni tohoto cile jsem vyuzila vy-
zkumnych metod, zejména netiplné indukce, kterou
chapu jako metodu zkoumani skute¢nosti formou
kombinace netplnych tdaji a analytickych nebo
interpretacnich postupt (Collis, Hussey, 2009). Za-
roven jsem vyuzila technik zvySovani teoretické cit-

livosti (Strauss, Corbinova, 1999), abych co nejlépe
dokazala sestavit vysledky vyzkumu, a to pfedevsim
zkuSenosti z vlastni praxe projektového manazera
v projektech zavadéni informacnich systému v tele-
komunikacich a studium souvisejici literatury.

Jako vstupni udaje pro predkladany ¢lanek jsem
vyuzila tdaje ziskané sekundarnim vyzkumem
v podobg resersi védeckych ¢lanki a publikovanych
vyzkumnych zavért z jinych odbornych publikaci.
Tyto udaje jsem doplnila o udaje ziskané primarnim
vyzkumem formou rozhovort (interview) s odbor-
niky z telekomunikaéni oblasti v Ceské republice
na téma business analyzy, ktefi maji néjaky vztah
k oblasti zavadéni informacnich systémid. Uvede-
né rozhovory slouzi v $ir§im rozsahu jako primarni
vyzkumné udaje pro mou disertacni praci na téma
Metodika business analyzy pii zavadéni informac-
nich systému v telekomunikacich. Vyzkum zahrnuje
rozhovory s 15 respondenty, pficemz jedno z disku-
tovanych témat je i vymezeni rizik ovliviujicich
uspéch business analyzy.

Pti rozhovoru jsem postupovala podle metodiky
vedeni kvalitativniho rozhovoru (Hendl 2012, s. 166
— 173), a to z toho diivodu, Ze jsem nasbirana data
chtéla podrobit kvalitativnimu vyzkumu. V ramci
pripravy rozhovoru jsem si pripravila oteviené otaz-
ky, vztahujici se ke zkusenostem, nazorim, vnimani
a pocitim. Tyto otazky slouzily jako podklad pro ve-
deni rozhovoru podle navodu (Hendl, 2012). Jednou
z otazek byla i nasledujici: “Jaka rizika mohou ptiso-
bit na uspéch business analyzy?” Odpovédi na tuto
otazku byly pouzity jako soubor dat pro primarni
vyzkum uvedeny v tomto ¢lanku. Cely rozhovor byl
pro ucely nasledného rozboru nahrdvéan na diktafon.
Nasledné po provedeni vSech rozhovort jsem pro-
vedla zapis odpovédi ve formé vyrokd, které jsem
poté konceptualizovala a podrobila otevienému ko-
dovani (Strauss, Corbinova 1999). Vystupem toho-
to kroku jsou koncepty, z nichz jsou identifikovana
vlastni rizika.

1. Vlivy pusobici na projekt zavadéni
informacniho systému

Chapeme-li business analyzu jako jednu fazi pro-
jektu zavadéni informacniho systému, pak je mozno
pomoci vymezeni vlivii pusobicich na cely projekt
vymezit i vlivy ptisobici na samotnou fazi business
analyzy. Projekt je pfitom mozno chépat jako pro-
ces, ktery ,,by mél transformovat neuspokojivy stav
(soucasny ¢i budouci) do stavu lepsiho v urcitém
Case s vyuzitim omezeného Usili“ (Cleland, Gareis,
1994 a Cicmil, 1997).
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Zamétime-li se na vlivy, které pasobi na cely
projekt zavadéni informacniho systému v teleko-
munikacich, pak je vhodné definovat také specifi-
ka telekomunikaci oproti jinym oborim podnikani.
Tato specifika vymezuji s ohledem na vysledky pro-
vadéného primarniho vyzkumu (tzn. dle odpovedi
respondentt) jako shrnuti odpovédi, které se vysky-
tovaly u vice nez poloviny respondenti (minimalné
u 8). Tyto odpovédi lze shrnout do tfi souhrnnych
vlivi:

1. Tlak na rychlé uvadéni novych produkti
na trh — tzn. tlak na ,,time to market®, predstavu-
jici dobu, ktera je potfebna pro uvedeni produk-
tu/ sluzby od chvile jejiho zamysleni pro uvedeni
na trth (www.wikipedia.cz, 2013), ktery je zpu-
soben rychle se ménicim prostfedim na teleko-
munikac¢nim trhu spojenym s rychlym rozvojem
technologie podporujici telekomunikace.

2. Vysoka konkurence a snadny piechod za-
kazniki mezi konkurenty — v soucasné dobé
je napt. v Ceské republice na telekomunikag-
nim trhu nékolik firem s podobnymi sluzbami
a ocekava se, ze jejich pocet bude dale narGstat.
Rovnéz se projevuje snadny prechod zakazniki
od napt. jednoho mobilniho operatora k jinému,
ktery je podpofen napiiklad uzakonénou prenosi-
telnosti telefonniho &isla (CTU, 2005).

3. Zavislost telekomunika¢nich sluZzeb na in-
formacnich technologiich, které jsou nositeli
poskytovanych sluzeb. Tato zavislost je respon-
denty pfirovnavana k bankovnimu sektoru s tim,
ze v bankovnim sektoru je indikovana mensi
variabilita jednotlivych produktt, které jsou in-
formacnimi systémy podporovany. Rovnéz sys-
témy pouzivané pro zabezpeceni vnitiniho chodu
telekomunika¢niho podniku jsou charakterizova-
ny jako velmi komplexni a vysoce integrované,
a tim odliSujici telekomunikacni odvétvi od od-
vétvi jinych.

Vzhledem k uvedené zavislosti telekomunikac-
niho podniku na informacnich systémech je mozno
vymezit vlivy pusobici konkrétné na zavadeéni in-
formacnich systému naptiklad identifikaci davodd,
pro¢ implementaéni projekty mohou byt netispésné.
Souhrnné, napi. podle Cerpy, Vernera, 2009 je moz-
no na zékladé vyzkumu autori ¢lanku identifikovat
nasledujici divody neuspéchu:

1. Cas—jedna se o vliv, ktery je reprezentovén cilo-
vym datem limitujicim délku projektu zavadeéni
informacniho systému.

2. Ohodnoceni projektu — jde o vliv zahrnujici ob-
vykle praktiky pfili$ optimistické predikce délky
trvani projektu (projekt je obvykle z ¢asového
hlediska podhodnocen), do tohoto rozhodovani

Casto nejsou pfizvani zékaznici (koncovi uziva-

telé cilového feseni).

3. Zpisob Fizeni rizik — rizika pisobici na projekt
nejsou v pribéhu projektu opakované ohodno-
covana a nejsou spravné fizena, piipadné rizika
nejsou zakomponovana do projektového planu.

4. Motivace projektového tymu — projektovy tym
neni pozitivné motivovan (a odménovan) pii
préci na projektu, proto jeho motivace podporit
uspésnost projektu klesa.

5. Rozhodovani — projektova rozhodnuti jsou pro-
vadéna bez potiebné analyzy a s ohledem na to,
jaky je pozadavek na spravné rozhodnuti.

6. ZkuSenosti — projektovy tym, ktery ma ne-
gativni zkuSenosti z minulych projektl, mtze
tyto zkuSenosti negativnim zplsobem piendset
do soucasného projektu (v piipadé, Ze nejsou
¢lenové tymu pozitivné motivovani k pouceni se
z piedchozich projektovych chyb).

7. Zménové Fizeni — fizeni zmen v projektu neni
dostate¢né efektivni, zmény se obtizn¢ zahrnu-
ji do projektu a nejsou dostatecné analyzovany
vSechny dopady zmén.

8. Ocekavani zakazniki — jedna se o situaci, kdy
zakaznici (koncovi uZivatelé) maji casto nereal-
na ocekavani, ktera vyplyvaji mimo jiné i z ne-
dostate¢né komunikace souviseji s projektem.

Uvedené duvody netspéchu projektu jsou nize
doplnény o vysledky primarniho vyzkumu, kdy
respondenti uvadeli na zakladé svych zkusSenosti
urcité vlivy, které je potieba vzit do Gvahy pro zajis-
téni tispéchu business analyzy v telekomunikac¢nich
podnicich:

Lidsky faktor, ktery zahrnuje nutnost jasného
vymezeni odpoveédnosti a pravomoci jednotlivych
roli v projektu. V piipadé business analyzy se jedna
zejména o vymezeni odpovédnosti a roli na strané
zéakaznikd (koncovych uzivatell) i na strané pro-
jektového tymu, ktery zpracovava pozadavky za-
kaznikt (koncovych uzivatell) do budouci podoby
zavadéného informacniho systému. Spolu s timto
vymezenim také respondenti apelovali na potiebu
komunikace smérem od projektového tymu k za-
kaznikiim, kdy je nutna neustala validace business
pozadavkl na budouci informacni systém. Spolu
s tim také respondenti uvadéji nezbytnost zapojeni
zkuSenych ¢lent projektového tymu, ktefi jsou od-
povédni za udrzeni obsahové spravnosti a ucelenosti
business pozadavkl (pozadavki na budouci infor-
macni systém).

Casovy faktor vychazejici ze specifik telekomu-
nikaéniho trhu (uvedenych vyse). Vzhledem k tomu,
ze projekty zavadeéni informacnich systémil jsou Cas-
to velmi komplexni (zahrnujici rovnéz nutnosti ana-
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Iyz a implementace rozhrani mezi n€kolika, casto az
desitkami riznych systému) a pfitom je telekomuni-
kacéni odvétvi velmi rychle se vyvijejici, je Casovy
faktor uvadeén jako velmi silné ovlivilujici uspéch
business analyzy (potazmo celé¢ho implementa¢niho
projektu). Délka trvani business analyzy se lisi po-
dle komplexnosti projektu, ovS§em hledisko délky je
hlavnim rozhodovacim kritériem pfi ohodnocovani
celého projektu.

Metodicky faktor vychazejici z vyuziti piede-
vsim metodik projektového fizeni a vyvoje soft-
ware. Bez ohledu na to, ktera metodika je pro pod-
poru business analyzy vyuzita, je dilezité, aby tato
metodika byla vyuzivana vhodnym zptisobem, aby
byla fadn¢ komunikovana vSem zucCastnénym stra-
nam (jak na zakaznické, tak na projektové strang)
a aby tato metodika byla vhodné pouzita pro pod-
minky daného rozsahu a typu projektu. Tento fak-
tor je nutno vhodné propojit s casovym a lidskym
faktorem pii vymezeni odpovédnosti a pravomoci
v projektu a pti tlaku na realistickou délku projektu
se souc¢asnym udrzenim realného ,,time to market*.

Vymezujeme-li vlivy pisobici na projekt zava-
déni informacnich systémd, konkrétné na business
analyzu, je vhodné sestavit jednoznac¢né skupiny
téchto vlivi, které jsou dale vzaty do Gvahy jako

Tab. 1 Mapovani vlivii piisobici na projekt zavadeéni
informacntho systému.

Divody neispéchu projektu  Vlivy pisobici
dle Cerpy & Vernera na projekt dle
primarniho vyzkumu

Cas Casovy faktor
Ohodnoceni projektu Casovy faktor

Zpusob fizeni rizik Metodicky faktor
Motivace projektového tymu  Lidsky faktor
Rozhodovani Lidsky faktor
Zkusenosti Lidsky faktor
Zménové fizeni Metodicky faktor

Ocekavani zakaznikt Metodicky faktor

Zdroj: Viastni vyzkum.

vstup pro identifikaci rizik pusobicich na business
analyzu. V ramci kombinace primarniho a sekun-
darniho vyzkumu s vyuzitim indukce dle vstupnich
udaji uvadim v tab. 1 mapovani nalezenych vlivl
na projekt a business analyzu s cilem nalézt uce-
lenou mnozinu vlivi pouzitych dale pro vymezeni
rizik business analyzy.

Z mapovani v tab. 1 vyplyva, ze zavéry z vlastni-
ho primarniho vyzkumu a sekundarniho vyzkumu je
mozno mezi sebou vazat. Pro tcely dosazeni cile to-
hoto ¢lanku tedy pro vymezeni rizik vyuziji uvede-
né tii zakladni faktory ptsobici na business analyzy
s ohledem na jejich detailizaci dle vyzkumu Cerpy
a Vernera.

2. Vymezeni rizik business analyzy

2.1 Vyznam pojmu riziko
Pti vymezovani rizik pisobicich na projekt zavadéni
informacéniho systému, konkrétné na business ana-
Iyzu, je potieba nejprve stanovit vyznam pouzitych
pojmd. Riziko je definovano dle ISO Guide 73:2009
jako jev, ktery muize nastat, a v tom piipad¢ negativ-
n¢ ovlivni Gspéch projektu. Podle alternativni defi-
nice muize mit riziko, pokud nastane, také pozitivni
dopad na projekt (PMI, 2008). Kazdé riziko je cha-
rakterizovano urcitou pravdépodobnosti vyskytu.
Pravdépodobnost rizika je dle uvedené ISO normy
charakterizovana matematicky jako hodnota P, pfi-
¢emz 0 < P <1. Hodnota pravdépodobnosti vyskytu
rizika je uvadéna v diskrétnich hodnotach, typicky
od 1 do 5, pfi¢emz ¢im vyssi je ¢islo, tim vyssi je
pravdépodobnost vyskytu rizika. Dal§im pojmem
charakterizujicim riziko je dopad rizika. Dopad je
identifikovan zavaznosti nasledki v ptipad¢, ze rizi-
ko nastane ve form¢ udélosti. Mira netispéchu pro-
jektu se méfi na stupnici 1 az 5, pfi¢emz nejnicivejsi
dopad ma udalost oznac¢ena pétkou.

V tab. 2 je sestaven piiklad matice pro ohodnoce-
ni rizik pusobicich na projekt:

Matice v tab. 2 ukazuje, ze pravdépodobnost vy-
skytu rizik a jejich dopad lze rozdélit do tii pasem.

Tab. 2 Pravdeépodobnost vyskytu rizika a jeho dopad.

Dopad
Pravdépodobnost 1 2

vysoka

vyssi

stiedni

nevyznamny maly

sti‘edni vyznamny kriticky
3 4 5

mala

— N WA |wn

vzacna

Zdroj: Weiler a kol, 2010, Ahmed a kol., 2007.
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1. Prazdna zona (v barevnych materialech obvyk-
le vyznacena zelen¢) — zahrnuje obvykle rizika,
ktera jsou akceptovana v ramci projektu a nevy-
zaduji specidlni protiakci.

2. Seda zéna (v barevnych materialech obvykle
vyznaena zlut€¢) — zahrnuje rizika, ktera jsou
v pribéhu projektu monitorovana s tim, Ze pro
ohodnocovani rizik jsou sestavena kritéria, podle
kterych je riziko sledovano.

3. Cerna zéna (v barevnych materialech obvykle
vyznacena Cervené) — je urcena pro rizika, ktera
by méla byt v prub&hu projektu zmirfiovana. Pro
kazdé z téchto rizik musi byt sestaven plan na je-
jich zmirnéni.

Plan na zmirnéni rizik (mitigation plan) by mél
byt vzdy zaintegrovan do projektovych praci a mél
by byt pravideln¢ aktualizovan. Jeho cilem je zmir-
nit dopad vyskytu rizika.

2.2 Identifikace rizik pisobicich na projekt
zavadéni informacniho systému (na fazi
business analyzy)

Pro identifikaci rizik piisobicich na projekt zavadéni

informacniho systému, pfedevsim na fazi business

analyzy, jsem opét vyuzila kombinaci reserse literar-
nich zdroju a vlastniho priméarniho vyzkumu. Rizika
identifikovana v literatufe jsou uvedena v dalSich
odstavcich.

Zakladni rizika, kterd uvadim souhrnné dle vy-

zkumu podle Bacarini a kol., 2004., jsou tyto:
1. Komer¢ni a pravni vazby v piipadé spoluprace
s dodavatelem. Business analyza je provadéna
zejména u vétsich projektti ve spolupraci s do-
davatelem budouciho informacéniho systému.
V prubéhu business analyzy se mize stat, Ze se
vybér dodavatele ukaze jako nespravny. I v pri-
padé peclivé napsanych smluv se mize objevit
riziko sporu o vlastnicka prava k jiz vykonanym
pracem a piedanym informacim, dale muze mit
nespravny vybér dodavatele dopad na Casovani
projektu.

Ekonomické okolnosti zptsobujici zménu trz-

nich podminek, konkurenéni boj, pfipadné zmeé-

nu narok na vyvijeny software. Trzni podminky

v telekomunikacich jsou pfedev§im v oblasti

zavadéni informacnich systémi velmi rychle se

rozvijejici a ménici, taktéz konkurencni reakce
jsou velmi rychlé. V piipadé velkého projek-
tu pro zavadéni inf. systému (obvykle se jedna

o projekty v fadech jednotek az desitek milioni

EUR) jsou na telekomunika¢nim trhu v omezené

mife informace o tomto projektu dostupné, a tim

je dan prostor jak pro konkurenéni firmy, tak do-
davatele k reakci ve vSech uvedenych oblastech.

1

Tyto reakce mohou znamenat riziko ovlivnéni
pivodniho projektového zaméru.

3. Lidska stranka v projektu zahrnujici jak nedo-
statek personalu, ktery je dedikovan pro dany
implementacni projekt (potazmo pro business
analyzu daného projektu), tak mtze byt pro dany
projekt nedostate¢né zkuseny, piipadné nemoti-
vovany. Nedostatek zkuSenosti se miize projevit
jak na stran¢ zadavatele pozadavki na informac-
ni systém (tzv. business), tak na stran¢ projekto-
vého tymu pii provadéni business analyzy, pfi-
padné dale pfi zpracovavani business pozadavki
do budouciho informaéniho systému.

Politické okolnosti vyjadiené zejména nedo-

statecné vyspélou firemni kulturou, ktera malo

podporuje dosazeni projektovych cilti. Zavadéni
inf. systému byva spojeno se zménou podniko-
vych procest, coz vyZaduje pfipravenost organi-
zace na zmény (nizky stupen této pfipravenosti
muze byt pro uspéch projektu rizikem). Rovnéz
nedostatecnd manazerskad podpora a rizné (mo-
censké) zajmy jednotlivych manazeri mohou
znamenat riziko pro uspéch projektu jednak

z pohledu riznych priorit, jednak z pohledu ne-

dostate¢né podpory koncovych uzivatelt.

5. Technologie a technologické zaleZitosti proje-
vujici se ihned po zavedeni informac¢niho sys-
tému. Jednd se zejména o riziko nedostatecné
uzivatelské dokumentace, kdy uzivatelé nejsou
schopni dostate¢né vyuzit zavedenou techno-
logii, aplikace nejsou plné vyuzivany k ucelu,
ke kterému maji slouzit, pfipadné existujici sys-
témy maji nizky (nedostatecny) vykon. Vzdy
existuje riziko, ze zavadéné systémy nepodporuji
dostatecné pavodni zameéry a pozadavky. K to-
muto riziku pfispiva také urcita technologicka
limitace zvoleného feSeni, kdy systém nemusi
plné pokryvat vSechny pozadavky na néj kla-
dené. Zaroven se projevuje i riziko nedostatec-
né kvalitné zpracovanych business pozadavkd,
které zapfiCinily neuspéch projektu, ptipadné
nevhodného uZzivatelského rozhrani systému,
které neumoziiuje plné vyuzit vSechny ptivodni
pozadavky.

6. ManaZerské aktivity a kontroly, z nichz vy-
chazi riziko nesmyslné¢ odhadnutého casu po-
tiebného pro implementacni projekt a rovnéz
také nedostate¢né odhadnuta financni stranka
zavadéni informacniho systému. Projekt neni
schopen naplnit piivodné stanovené cile z pohle-
du zpozdéni, piipadné vyrazné vyssiho projek-
tového rozpoctu, nez bylo piivodné planovano.
S témito riziky souviseji také rizika vznikajici
pri neustalych zménach v business pozadavcich
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na budouci informacni systém. S tim souvisi
i nedostatecné odsouhlaseny zptisob akceptac-
niho testovani a kritérii pro akceptaci projektu,
ptipadné z tohoto pohledu vznikajici nedorozu-
meéni. Dal§im rizikem je nedostatecna kontrola
v projektu zptsobena fidkou kontrolou béznych
projektovych aktivit. Rovnéz chybéjici jasné
rozdéleni odpovédnosti, které je v projektech
zavadéni informacniho systému pomérné Casté
(Fuerst and Cheney, 1982, Thomsett, 1995), pti-
padné nedostatecné vedeni projektového tymu
(tidici vybor projektu ani projektovy manazer
nejsou dostatecné kompetentni k tomu, aby uda-
vali projektu jasny fidici smér). V projektovém
fizeni je rizikem také podcenény proces fizeni
projektovych zmén.

Individualni aktivity souvisejici napfiklad s pri-
li§ detailni specifikaci partikularnich pozadavki
na informacni systém. Toto riziko se vyskytuje
predevsim v piipadech, kdy projektovy tym je
zaméfen na excelentni sestaveni detailnich poza-
davkl na systém, coz ve vysledku znamena ri-
ziko prodlouzeni projektu a neumérné vysokého
spotfebovaného projektového rozpoctu. Rovnéz
nerealistickd oc¢ekavani od budouciho informac-
niho systému pievedend do business pozadavkl
vaného informacniho systému. Dale neuchopeni
prilezitosti pro zavedeni informac¢niho systému
v€as a fadn¢ z ruznych pfi¢in uvniti podniku
(propasnuti pfilezitosti) ve spojeni s ostatnimi
riziky miize znamenat velké riziko netspésnosti
projektu.

Pro doplnéni rizik pro business analyzu a cely

projekt zavadéni informacniho systému uvadim
dale takeé rizika identifikovand vlastnim vyzkumem.
Respondenti uvadéli predevs§im nasledujici rizika
(s ohledem na potadi dulezitosti):

1.

Rizika plynouci z lidského faktoru zahrnujici
predevsim interni rizika nedostate¢né zkuseného
personalu, nedostacujiciho vedeni projektového
tymu (chybéjici tzv. leadership), rizika nejasnych
agend zainteresovanych roli (ur€ity stupen politi-
ky ve firme), pfipadné také uvolnéni dostatecné-
ho poctu zdrojt na projekt.

Rizika plynouci z konkuren¢niho prostiedi
v telekomunikacich a souvisejici s vynesenim
informaci o stavu projektu zavadéni inf. systému
ve firmé, piipadné se stavem a rozvojem trhu,
kdy zavadéni informacniho systému je obvykle
podporovano trznim prostfedim.

Rizika souvisejici s nedostatenym provaza-
nim business poZadavku se strategickymi cili
organizace, s jejich odchylenim se od pivodni
strategie podniku ve prospéch realizovatelnosti
ve vybraném informa¢nim systému a zohledné-
nim omezeného rozpoctu na projekt.

Rizika plynouci z velikosti firmy, ktera je ob-
vykle soucasti vétsiho holdingu, ve kterém pie-
vazuji korporatni zajmy, které jsou ne vzdy pro-
saditelné ¢i vhodné prosadit lokalné. Vysledny
informacni systém pak nemusi zajistit podpofeni
strategickych cilti organizace, protoze se v ném
nedaji zohlednit lokalni specifika.

Rizika plynouci ze statni regulace ekonomic-
kého prostiedi na trhu telekomunikaci, které
mohou ovlivnit zménu strategickych cilti organi-
zace v prub&hu zavadéni informacniho systému
podporujiciho ptivodni strategické cile.

Rizika komplexnosti informacniho prostiedi
v podniku vychazejiciho z faktu, ze telekomuni-
kaéni operatoii maji sva prostiedi informaénich
systému natolik komplexni, ze jakykoliv zasah
do nich zptisobi neimérné navyseni nakladi
z diivodu nutnosti podchytit rtizna rozhrani a da-
tové toky.

Tab. 3 Rizika puisobici na projekt zavadeni informacniho systému (na fazi business analyzy).

Rizika identifikovana v literatuie

Rizika identifikovana v primarnim vyzkumu

Komeréni a pravni vazby
Ekonomické okolnosti
Lidska stranka

Politické okolnosti

Lidsky faktor

Lidsky faktor
Velikost firmy

Technologie
Manazerské aktivity a kontroly Lidsky faktor
Individualni aktivity Lidsky faktor

Konkurencni prostiedi v telekomunikacich

Komplexnost informacniho prostredi

- Nedostate¢né provazani business pozadavku se strategickymi cili organizace

- Statni regulace ekonomického prostiedi na trhu telekomunikaci

- Nejasné Casové a rozpoctové odhady velikosti projektu

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Tab. 4 Interni a externi rizika business analyzy.

Interni rizika

Externi rizika

Lidsky faktor
Velikost firmy

Komplexnost informaéniho prostiedi

Nedostate¢né provazani business pozadavka
se strategickymi cili organizace
Nejasné ¢asové a rozpoctové odhady velikosti projektu

Konkuren¢ni prostfedi v telekomunikacich

Statni regulace ekonomického prostiedi na trhu
telekomunikaci

Zdroj: Vlastni vyzkum.

6. Rizika plynouci z nejasnych ¢asovych a roz-
poctovych odhadii velikosti projektu, které mo-
hou znamenat nejen prodlouzeni projektu a nut-
né zvyseni projektového rozpoctu, ale mohou
znamenat fatalni dopad na netspé$nost projektu
z dtvodu ztratovosti projektu.

Pro verifikaci rizik ziskanych vyzkumem z riz-
nych zdrojii je v tab. 3 uvedeno mapovani rizik
identifikovanych resersi literatury a vlastnim vyzku-
mem. Cilem tohoto mapovani je najit spole¢né body
a vymezit tak kone¢nou mnozinu rizik ptsobicich
na Gspésnost projektu zavadéni inf. v telekomunika-
cich.

Z mapovani v tabulce vyplyva, ze i zavéry tyka-
jici se rizik pochézejicich z vlastniho primarniho
vyzkumu a sekundarniho vyzkumu je mozno mezi
sebou porovnavat. Z porovnani je rovnéz patrné, ze
v literatufe nebyla nalezena vSechna rizika, ktera
byla identifikovana primarnim vyzkumem. Jedna se
o riziko nedostate¢ného provazani business poza-
davku se strategickymi cili organizace, riziko statni
regulace ekonomického prostiedi na trhu telekomu-
nikaci a riziko nejasného ¢asového a rozpoctového
odhadu velikosti projektu. Vzhledem k osobnim
zkuSenostem s projekty zavadéni informacniho sys-
tému v telekomunikaénich podnicich a zkusenostem
s business analyzou mohu konstatovat, ze zavéry
ziskané z primarniho vyzkumu jsou v oblasti rizik
zavery validnimi. Proto pro ucely identifikace rizik
vidim moznost podchyceni a fizeni také tfech rizik,
ktera byla oproti sekundarnimu vyzkumu identifiko-
vana navic a doporucuji vycet rizik o tato tfi rizika
obohatit.

Zavér

Vlivy a rizika plsobici na zavadéni informaéniho
systému, potazmo na provadéni business analyzy
v telekomunikacnich podnicich je mozno identifiko-
vat riznymi zptisoby. Pro tento ¢lanek jsem vybrala
zpusob neuplné indukce s porovnanim a vzajem-
nym doplnénim vysledki kvalitativniho primarniho
a sekundarniho vyzkumu. Pomoci tohoto porovnani
jsem predpokladala dosazeni cile ¢lanku, kterym
bylo identifikovat zejména rizika pusobici na pro-
jekt zavadéni informacniho systému v telekomuni-
kacich s konkrétnim zamétenim na business analyzu
a s ohledem na vstupni udaje. Nalezena rizika byla
identifikovana jak uvnitf podniku (interni rizika),
tak vné podniku (externi rizika), a to podle piivodu
jejich vyskytu dle definice téchto rizik. Clenéni vy-
plyva ze zavéria ziskanych vyzkumem a je uvedeno
v tab. 4. Z uvedeného ¢lenéni vyplyva, ze ve vétsim
poctu jsou zastoupena rizika interni. Podivame-li se
na vlivy determinujici ptivodné tato rizika, pak je
o nalezenych vlivech (Casovy, lidsky a metodicky
vliv) mozno fict, ze vSechny vychazeji z vnitfniho
prostiedi telekomunika¢niho podniku.

Oba tyto zavéry implikuji ptivod rizik ptsobicich
na business analyzu uvnitt podniku. Z toho vyply-
va, ze vnitini prostfedi telekomunika¢niho podniku
ovliviiuje Gspéch business analyzy a determinuje
vétsinu rizik plisobicich na business analyzu. Sa-
moziejmé ne vSechna rizika vznikaji uvniti podni-
ku (jak je identifikovano ve vyctu externich rizik),
ovSem ta, kterd vznikaji uvnitf, jsou uvnitt také de-
terminovana. Z toho vyplyva, Zze vnitini prostiedi
podniku je nositelem primarnich rizik plsobicich
na uspéch business analyzy a celého projektu zava-
déni informacniho systému. Tento zavér mohou tele-
komunikaéni podniky vyuzit ve zvySené pozornosti
vénované fizeni a zefektiviiovani svého vnitiniho
prostfedi, protoze tim tak mohou ovlivnit i uspéch
projekti zavadéni informacnich systémtl.
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