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Aktualne trendy v ziskavani zamestnancov generacie Y
v kontexte modernych informac¢no-komunika¢nych
technologii

Actuals Trends in the Process of Employees’
Recruitment in the Context of the Modern Information
and Communication Technologies

Veronika Kucharova Mackayova

Abstract:

Purpose of the article: In this article the author deals with the latest trends in the process of employees’
recruitment based on application of possibilities provided by the modern information and communication
technologies (ICT). ICT substantially change the shape of world people were accustomed to. Due to their
massive development different areas of lives, e.g. personnel work and employees’ recruitment gets impersonal
or virtual form. ICT mostly influence the way of life of younger generations (i.e. Y generation or Millennials
generation) since they grew up in mutual connection with them and consider them as a natural part of their
personal and working life.

Methodology/methods: The author applies the secondary data of Statistical Office of the Slovak Republic
concerning ICT utilization in Slovak households and the results of analysis of Institute for Public Affairs
concerning the social networks in Slovakia. Primary research uses the author to identify the relation of Y
generation towards IKT modern mediums.

Scientific aim: The main aim of the author is to provide a basis for HR managers in choosing appropriate
personnel policy of recruitment young talented people from generation Y. The author on the basis of research
identifies and analyzes the relationship of generation Y to modern means of ICT. Preferred compositions can
be addressed communication channels for HR managers.

Findings: The author points out possibilities to address potential employers from generation Y by companies
by means of modern ICT facilities they prefer (mobile phones and social networks). She found that most
members of generation Y communicate through phone. Up to 93.06% of respondents use it for calling and
sending SMS. They actively communicate their ideas, feelings and attitudes on social networks. Seven out of
ten respondents visit social networks daily. Only 5.50% of respondents are not members of any social network.
Conclusions: The results of research can help personnel managers in the process of employees’ recruitment of
potential young employees. Modern ICT mediums that prefer to communicate members of Slovak generation
Y may be suitable addressable channels to reach them with the offer of job vacancies.
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Uvod

Moderné informacno-komunika¢né technoldgie
vyznamne menia podobu sveta, na ktory boli T'udia
zvyknuti. V dosledku ich masového rozvoja nadob-
udaji rozne oblasti zivota, napr. vzdelavanie, ob-
chodovanie, komunikacia so $tatnymi instituciami,
ale i zdravotnictvo, neosobntl ,,virtualnu®“ podobu.
Ich rozvoj sa nezastavuje a nad’alej sa predpokla-
da jeho rychle tempo rastu. Vyznamny vplyv maja
informac¢no-komunikaéné technologie (d’alej IKT)
na zivotny $tyl mladsich generacii (tzv. generacie Y
a generacie Millennials), ktoré s nimi uz vyrastali
a povazuju ich za prirodzent sucast’ svojho osob-
ného a prislusnici generacie Y i pracovného zivota.
Moderné prostriedky IKT vyuzivaju mladsie gene-
racie na komunikaciu s priatel'mi, znamymi a rodi-
nou, na prezentaciu nazorov, skusenosti, zazitkov, ¢i
na nadvézovanie novych kontaktov.

Generacia Y a jej Specifické charakteristiky st
v sGcasti predmetom mnohych badani, nakolko
svojimi postojmi a spravanim meni a z dlhodobého
hl'adiska bude i nad’alej vyznamne menit’ svet oko-
lo seba. Jej prichod, vel'kost’ a potencial si uz dav-
nejsie vS§imli marketingovi manazéri, pre ktorych je
uz davnejsie ziadanou ciel'ovou skupinou. Zaujem
o jednotlivé generacie I'udi prekrocil hranice marke-
tingu a preniesol sa aj do zorného pol'a manazérov
generalistov i Specialistov.

Zmeny, ktoré je nevyhnutné realizovat’ za uce-
lom prispdsobenia sa potrebam tejto generacie, sa
uskuto¢niuju i v oblasti persondlnej prace. Personalni
manazéri musia s vaznostou pristupovat’ k analyze
demografického vyvoja a k zmenam v Struktarach
jednotlivych generacii. Stars$i prislusnici generacie
Y uz vstupili na trh prace pred desatro¢im a mlad-
Sich to Cakd v nasledujucich rokoch. Generéacia Y
je vyrazne odli$na od svojich predchodcov. Do pra-
covného sveta sa dostal novy typ ¢loveka — flexi-
bilny, pozadujuci spitnti vizbu, komunikativny,
dokonale prepojeny s inymi a zbehly v praci s mo-
dernymi komunika¢nymi technologiami. Typ, ktory
ignoruje staré principy a ku kazdému ¢lovekovi sa
sprava ako ku svojmu rovesnikovi. Pre manazérov
je nevyhnutné spoznat’ tento novy typ zamestnan-
cov a vediet odhadnut’ dopad fenoménu generacie
Y na podnikovu kultiru, na pracovné prostredie,
pracovné postupy, sposoby vedenia a motivacie,
na buduce smerovanie personalnej prace.

Manazéri nemo6zu ocakavat’, ze mladi l'udia sa
jednoducho prispdsobia existujticej podnikovej kul-
ture, zauzivanym hodnotam, podnikovej filozofii
a budu podporovat’ existujicu personalnu stratégiu.
Nevyhnutnost'ou sa preto stdva zmena vo vsetkych

oblastiach manazmentu a jeho prispdsobenie potre-
bam l'udi z generacie Y. V opa¢nom pripade podnik
neziska talentovanych l'udi, o ktorych ma zaujem.
Vychodisko pre vol'bu vhodnej personalne;j stratégie
a optimalne spdsoby oslovenia mladych talentova-
nych I'udi so ziadicim potencialom tvori identifika-
cia a analyza ich vztahu k modernym prostriedkom
IKT.

V prispevku sa najprv stru¢ne venujeme analy-
ze vyuzivania IKT v slovenskych domdacnostiach
a podnikoch, pricom vyuzivame sekundarne udaje
ziskané zo Statistického tiradu Slovenskej republiky
z roku 2011. Dalej poukazujeme na moznosti oslo-
vovania potencidlnych zamestnancov z generacie
Y zo strany podnikov prostrednictvom nimi prefe-
rovanych komunikaénych prostriedkov, a to social-
nych sieti a mobilnych telefénov. Pozornost” d’alej
upriamujeme na vztah najmladsej generacie, ktora
je na slovenskom trhu prace, a to generacie Y k mo-
dernym prostriedkom IKT. Pre identifikaciu dané-
ho vzt'ahu sme realizovali sociologické opytovanie
prostrednictvom elektronického dotaznika.

1. Vyuzivanie IKT v slovenskych
domacnostiach a podnikoch

Prvé zistovanie ohl'adom najpouzivanejSich pros-
triedkov IKT smerovalo do oblasti vyuzivania in-
ternetu na Slovensku. Statisticky trad Slovenskej
republiky (d’alej SU SR) v obdobi april — maj 2011
realizoval zistovanie o IKT v slovenskych domac-
nostiach, pricom referenénym obdobim bol prvy
Stvrtrok 2011. Zistovanie bolo v prvej Casti zamera-
né na uroven vybavenosti domacnosti informacny-
mi a komunikacnymi technolégiami. V druhej Casti
zistovania boli otazky orientované na vyuzivanie
osobnych pocitacov, nakup a predaj cez internet,
schopnost’ pracovat’ s osobnym pocita¢om (poci-
tacové zrucnosti). Na polozené otazky odpovedal
vybrany ¢len domacnosti. Vzorku respondentov
tvorilo 4 500 domacnosti z celej SR. V domécnos-
ti bol vybrany jednotlivec vo veku nad 16 rokov.
Vysledky zistovania boli agregované podla zaklad-
nych socio-demografickych znakov (pohlavie, vek,
vzdelanie, socidlna aktivita).

Az tri Stvrtiny domacnosti (75,4%) z celko-
vej populacie domacnosti na Slovensku méa doma
pristup k pocitacu. V priebehu poslednych troch
mesiacov vyuzilo z celej populacie osobny pocita¢
76,3 % Slovakov nad 16 rokov. Este nikdy v Zivote
ho nepouzilo 16,9 % Slovakov nad 16 rokov. Inter-
net vyuzilo v priebehu poslednych troch mesiacov
z celej populacie 74,4%. Az 23,87% Slovakov si
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Tab. 1 Hladanie prace a posielanie zZiadosti o pracu prostrednictvom internetu zo strany obcanov SR.

HPadanie prace a posielanie

Vekova skupina (relativna pocetnost’ fi )

Ziadosti o pracu prostrednictvom

internetu 16-24

25-34

35-44

45-54 55-64 65-74 Priemer

Pozitivne stanovisko 31,6% 29.8%

21,2%

16,5% 10,1 % 0,0% 23,8%

Zdroj: SU SR, 2012.

Tab. 2 Vyuzivanie pocitacov a internetu v slovenskych podnikoch.

Predmet skimania

Velkost’ podnikov podPa poétu zamestnancov

1049 50-249 250+ b))
o w - PP
Pouziva Yas pod,m.k pocitace? 97.9% 98.9% 100,0% 98.1%
(% z celej populacie)
Ma Vs podnik pristup na internet? N N o o
(% zo vsetkych, ktori pouzivaju PC) 99.2% 100,0% 100,0% 99,:4%
. o A
M4 Vi podnik internetovii stranku? 76,4% 845%  847%  77.9%
(% z tych, ktori su pripojeni na internet)
Vyuzitie internetovej stranky Vasho podniku na inzerovanie volnych
pracovnych miest alebo na on-line podavanie ziadosti o zamestnanie ~ 19,3% 36,2% 58,9% 23,5%
(% z tych, ktori maji internetovu stranku)
Celkovy pocet podnikov 14 041 2432 573 17 047

Zdroj: SU SR, 2012.

prostrednictvom internetu v poslednych troch me-
siacoch hl'adalo pracu. Klasifikaciu zaujmu o hl'ada-
nie prace prostrednictvom internetu v ¢leneni podla
vekovych skupin uvadzame v tab. 1.

Najvyznamnej$iu skupinu l'udi, ktori vyuzili in-
ternet ako sposob ziskania informacii o volnych
pracovnych miestach, tvorili mladi I'udia, predpo-
kladame, ze iSlo o absolventov strednych a vyso-
kych $kol, ktori si aktivne po ukonceni §tudia hl'ada-
li svoje prvé zamestnanie.

V rovnakom obdobi, t. j. v prvom $tvrtroku 2011
realizoval SU SR podobny vyskum orientovany
na zistovanie ohladom IKT v podnikoch (ICT-
-P-2-99) a vo finan¢nom sektore (ICT-BaP-3-99).
Zistovania sa uskuto¢nili v obdobi marec — april
2011 a sledovanym obdobim bol januar 2011. Za-
kladny subor pre vyber vzorky bol z registra orga-
nizacii SU SR. Z vysledkov vyskumu sme vybrali
udaje o vyuzivani pocitacov v podnikoch, pristupe
podniku na internet, existencii internetovej stranky
podniku a jej vyuziti na ziskavanie zamestnancov
(tab. 2).

Slovenské podniky v roku 2011 s po¢tom zamest-
nancov nad 10 vyuzivali az v 98,1 % pripadov pri
praci pocitace. Z nich takmer vSetky mali pripoje-
nie na internet. Vynimkou bolo len necelé percento
malych podnikov. NajéastejSie vyuzivali podniky
internet na komunikaciu s tradmi (93,1%), napr.
na ziskavanie formularov, vratenie vyplnenych for-
mularov, Uplné elektronické ukony, a na realizaciu
automatizovanej vymeny udajov (51,4 %).

Az 77,9 % podnikov sa prezentovalo na internete
vlastnou webovou strankou, ¢o povazujeme za vel-
mi pozitivny tudaj. Volny pristup ku kataldgom
a cennikom svojich produktov a sluzieb na webovej
stranke deklarovalo az 59,4% podnikov. Takmer
Stvrtina podnikov vyuZzivala webovu stranku i na in-
zerovanie volnych pracovnych miest alebo na on-
-line podavanie ziadosti o zamestnanie.

Vysledky vyskumov realizované SU SR potvrd-
zuju pripravenost’ obidvoch hlavnych zaujmovych
skupin, ktoré existuju na trhu prace, (t.z. uchadzacov
o pracu a podnikov, ktoré pontkaju vol'né pracovné
miesta na trhu prace) na intenzivnejsie vyuzivanie
IKT, najmé internetu. Tri Stvrtiny slovenskych do-
macnosti ma pristup k internetu. Socidlne slabsie
skupiny, ktoré¢ si nemézu dovolit’ pripojenie domac-
nosti k internetu, mézu v pripade zaujmu o hl'adanie
zamestnania, vyuzit napr. kniznice, ktoré ponukaju
sluzby internetu bezplatne. Situaciu na strane slo-
venskych podnikov z pohl'adu vyuzivania IKT a ich
sucasnu i budicu aplikaciu v personalnej praci mo-
zeme hodnotit’ vysoko.

Druhou oblastou sekundarneho skumania bol
d’al$i pouzivany nastroj IKT, mobilné telefony. Spo-
lo¢nost” GfK Group, ktora sa venuje vyskumu trhu
realizovala na vzorke vySe 15 000 respondentov v 15
krajindch (Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Ceska
republika, Estonsko, Mad’arsko, Kazachstan, Lotys-
sko, Litva, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovensko,
Slovinsko, Turecko a Ukrajina) prieskum zahfiajuci
informacie o vyuzivani pevnych liniek, mobilnych

Roénik VIl — Cislo 16 e Volume VIl — Issue 16

67



Trendy ekonomiky a managementu / Trends Economics and Management

sluzieb, detailne sa pozrela na znacky mobilnych
telefonov, vyuzivanie mobilného internetu, miesta
pripajania sa na internet, intenzitu vyuzivania inter-
netu a tiez na vyuzivanie internetovych sluzieb ako
internet banking, on-line shopping a socialne siete.

Stiidia CEE Telco Industry Report 2011 posky-
tuje unikatne informacie o vyuzivani Telco sluzieb
a internetu v regione strednej a vychodnej Eurdpy.
Dopytovanie sa uskuto¢nilo v mesiacoch maj az jul
2011 a jeho vysledky st reprezentativne vzhl'adom
na celil populaciu v kazdej krajine.

Na trhu mobilnych operatorov na Slovensku
v roku 2011 pdsobili tri spolo¢nosti — Orange, Slo-
vak Telekom a Telefonica O*. Ku koncu roka 2011
dosiahol pocet zakaznikov u vSetkych operatorov
spolu hodnotu takmer 6,4 milidnov pouzivatel'ov.
Z vysledkov studie spolo¢nosti GfK Group vyply-
nulo, ze na Slovensku je z celkového poctu mobil-
nych telefonov 9,3 % tzv. smartphonov. Podl'a vy-
sledkov studie st majitelia smartphonov zaujimavou
ciel'ovou skupinou pre reklamny priemysel aj z toho
dovodu, ze moznost’ zasiahnut’ ich on-line marke-
tingom je ovela vysSia, ako u majitelov regular-
nych telefonov. Tato ciel'ova skupina sa v porovnani
s majitel'mi telefonov, ktoré nespadaji do kategorie
smartphonov, ovel'a intenzivnejsie pripdja na inter-
net z mobilu a tiez intenzivnejSie vyuziva on-line
sluzby ako on-line shopping a internet banking.
Majitelia smartphonov sa pripajaju na internet aj
za uc¢elom vyuzivania sociadlnych sieti. Zaujimavym
zistenim je aj fakt, ze az 75 percent majitelov smart-
phonov v CEE komunikuje na socialnych sietach.
Tato skupina je zaujimava nielen pre marketing, ale
i pre personalnych manazérov z pohladu ich oslo-
vovanie prostrednictvom modernych prostriedkov
IKT.

2. MozZnosti oslovovania potencialnych
zamestnancov prostrednictvom
modernych prostriedkov IKT

Ziskavanie zamestnancov prostrednictvom moder-
nych nastrojov informacno-komunikac¢nych tech-
noldgii je dnes skor vynimkou, ale v budicnosti sa
stane prirodzenou stucast'ou personalnej prace. V na-
sledujucich rokoch sa budu este aplikovat’ tradicné
sposoby ziskavania zamestnancov, ale ich vplyv
sa znacne znizi, a onedlho pravdepodobne Uplne
zmiznu, s vynimkou vel'mi Specializovanych nabo-
rov alebo v pripade ziskavania vrcholovych mana-
ZErov.

Coraz &astejiie sa objavuju pripady ziskavania
zamestnancov vyuzivanim virtudlnych komunit,

socidlnych sieti alebo mobilnych telefonov. Tieto
informaéno-komunikaéné prostriedky patria medzi
najpouzivanejSie prostriedky komunikacie genera-
cie Y vo vzt'ahu k inym 'udom. Nové formy naboru
vo virtudlnom svete otvaraju podnikom dvere k l'u-
dom, castokrat kvalifikovanym a kreativnym, kto-
rych by tradi¢nymi spdsobmi neoslovili (JaroSova,
2007).

2.1 Sociélne siete

»Zlozity virtudlny spoloc¢ensky organizmus, kto-
ry sa ukryva pod pojmom internet, sa dnes zacina
podobat’ na vel’ky ,.klon“ tradi¢nych spoloc¢enskych
Struktr. Navyse sa ukazuje, Ze aj on sam sa kva-
litativne vyvija“ (VelSic, 2012, s. 2). Kym zaciat-
kom 21. storo¢ia boli najnavstevovanejsimi stran-
kami internetu vyhl'adavace, najmd Google, Safari
od Apple ¢i Modzilla Firefox, v ostatnych rokoch
zacali na ich vedice pozicie GtoCit’ socialne siete
(najmi Facebook a YouTube).

Socialne siete patria medzi tzv. technologie Web
2.0, predstavuju d’al$iu vyvojovi etapu internetu.
Termin Web 2.0 pouzila prvykrat v roku 1999 Dar-
cy DiNucci vo svojom ¢lanku ,,Fragmented future*
pre ustalené oznacenie etapy vyvoja webu, v ktorom
bol pevny obsah webovych stranok nahradeny pries-
torom pre zdiel'anie a spolo¢nu tvorbu obsahu. So-
cialne siete (nazyvané tiez spolocenské, komunitné
siete) sluzbu na internete, ktord registrovanym cle-
nom umoziuje vytvarat’ osobny (¢i podnikovy) ve-
rejny ¢i Ciastocne verejny profil, komunikovat’ spolu,
zdiel'at’ informacie, fotografie, vided, prevadzkovat
chat a d’alsie aktivity. Niekedy sa za socialnu siet’ po-
vazuju aj internetové diskusné fora, kde si uzivatelia
vymienaju nazory a poznatky na vybrané témy. Ko-
munikécia medzi uzivatelmi socidlnych sieti moze
prebiehat’ bud’ stikromne medzi dvoma uzivatel'mi
alebo (najCastejSie) hromadne medzi uzivatel'om
a skupinou s nim prepojenych dalsich uzivatel'ov.

Sociélne siete v stcasnosti predstavuju fenomén,
ktory zasahuje takmer kazdého mladSieho uziva-
tel’a internetu, od zoznamovacich portalov, cez naj-
roznejsie chaty, bloggy az po systémy, ktoré s vyuzi-
tim v personalnej praci priamo pocitaji. Vo svojom
osobnom zivote ich vyuziva ¢oraz viac l'udi, a preto
je prirodzené, ze si zacCali nachadzat’ svoje miesto
i v pracovnej sfére. Socidlne siete uz neslizia iba
ako miesto ur¢ené na zabavu. Ich potencial si uvedo-
muju aj podniky, a za¢inaji na nich budovat’ vlastné
uzatvorené, ale i otvorené komunity.

Mladych Tudi pri vybere budiceho zamestna-
vatel'a zaujimaju podniky, ktoré okrem existencie
vlastnej webove;j stranky, ktorti pouzivaju ako jeden
70 sposobov oslovovania uchadzaov o pracovné
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miesta, maju zverejnené svoje profily i na social-
nych sietach. Vysledky studie Wiesbadenskej ob-
chodnej Skoly zverejnené v Casopise HR manage
pod nazvom Nur gerringe Effekte im Employer
Branding s podnazvom Social Media (2010, s. 7)
dokazuju, ze u uchadzacov z generacie Y ,,mozu
bodovat’ aj podniky, ktoré popri informaciach o pra-
covnych miestach a informdciach o kandidatoch
komunikujt na socialnych sietach i podnikové po-
slanie a podnikovu stratégiu. K tomu si praju spravy
popisujuce skuisenosti kolegov*.

Socialne siete su vhodné pri obsadzovani $pecia-
lizovanych pracovnych pozicii ako moderny spdsob
headhuntingu. Profesionalni vyhladavaci talentov
vyuzivaju na ich ziskavanie napr. i celosvetovo
znamu socialnu siet’ LinkedIn, ktora je cielene ur-
¢ena na budovanie kontaktov medzi profesionalmi
z r0znych oblasti. LinkedIn je americka siet’ zalo-
zend v roku 2003, ktorda momentalne po celom svete
zdruzuje vySe 100 milionov Elenov, ktori st otvoreni
novym vyzvam a zmene. Na Slovensku predstavuje
eSte stale malo prebadaju novinku v ziskavani za-
mestnancov. Slovenski personalni manazéri sice uz
zacinaju akceptovat’ socidlne siete ako nastroj ziska-
vania zamestnancov, ale eSte stdle sa k nim stavaji
konzervativne a skepticky. Tento alternativny na-
stroj vyuziju az vtedy, ak sa im nedari obsadit’ vol'né
pracovné miesto a musia potencialnych zamestnan-
cov oslovovat’ cielene so zaujimavou ponukou. Jed-
nou z hlavnych vyhod siete LinkedIn je skladba jej
¢lenov. Vacsinou sa jedna o odbornikov z oblasti IT,
manazérov strednej a vyssej Grovne vo vyrobe, fi-
nanciach, obchode a marketingu. Socidlne siete ako
st LinkedIn, Craigslist a Plaxo nakoniec prevezmu
ulohu ziskavania zamestnancov, pretoze poskytuji
priamejsie a rychlejsie spojenie medzi zamestna-
vatelom a potencialnym zamestnancom (Qualman,
2010). Dalsou vyhodou je, Ze predstavuje diskrét-
ny nastroj ziskavania zamestnancov v pripade, ked’
podniky nechcu zverejiovat’ klasicky inzerat na pra-
covnom portale ¢i v periodikach. G. Jarosova (2007)
uvadza, ze ,,prehl'addvanim takychto sieti sa mézu
firmy dostat’ k talentovanym l'udom, ktorych by
na pracovnych portaloch nenasli. Napriklad aj preto,
lebo st na svojej sucasnej pracovnej pozicii spokoj-
ni alebo sa este neodhodlali pre zmenu“.

Socialne siete typu Facebook pontikaju personal-
nym manazérom zase moznost’ umiestiiovat’ na nich
inzeraty s ponukami volnych pracovnych mies-
ta a l'udia sa mozu sami aktivne hlasit. Americké
podniky naklonené inovaciam v ziskavani zamest-
nancov zacinaju pomaly upustat’ od vyzadovania
klasickych zivotopisov od uchéddzacov. Okrem pred-
chadzajucich pracovnych miest zamestnavatelia

cheu tiez vediet, ¢i uchadza¢ o pracu ,,zapadne*
medzi ostatnych ¢lenov kolektivu alebo ¢o ho za-
ujima. Personalni manazéri sa zacinaju pri ziskava-
ni informacii o uchddzacoch Coraz viac spolichat’
na vided, blogy a socialne siete Facebook, Twitter ¢i
Google+. Od uchadzacov vyzaduju, aby zasielali vi-
dea alebo prispevky, ktoré uverejiiuju na socialnych
siet’ach alebo bloggoch. Zaujima ich skuto¢na osob-
nost’ uchadzaca, ako premysla, aky naozaj je, ako sa
s nim pracuje, komunikuje. Profil na socialnej sieti
moze dokreslit’ obraz uchadzaca a napomoct’ zistit’,
¢i ma o pracovné miesto skutoény zaujem.

2.2 Mobilné telefony
Nielen socidlne siete, ale 1 mobilné telefony (d’alej
mobily) st zaujimavym kanalom sprostredkovania
informacii o volnych pracovnych miestach. Mno-
hi mladi l'udia st uz vlastnikmi smartphonov, t. j.
mobilov s bohatou zakladnou vybavou, pripojenim
na internet, pokroCilymi otvorenymi operacnymi
systémami (10S, Android, Windows Mobile, a i.),
roz$irenymi aplikaénymi rozhraniami, ktoré umoz-
nia pouZzivatelovi instalovat a upravovat’ progra-
my. Nemecky profesor W. Jager realizoval vyskum
na tému Nabor zamestnancov prostrednictvom
mobilu a zistil, ze 89% nemeckych podnikatel'ov
oCakava, ze takéto oslovenie uchadzacov ziska
v buducnosti na dolezitosti. Az 42% responden-
tov ho planuje zaviest' v najblizSom case (Gilies,
2010, s. 15). K moznostiam oslovenia uchadzacov
prostrednictvom mobilu v stcasnosti patria napr.
oznamenia SMS spravou, webové stranky podnikov
vytvorené pre mobily, vyuzivanie aplikacii oznaco-
vanych ako Apps, QR kédy a bluetooth-stipy.
NajcastejSie vyuzivanim spdsobom oslovovania
uchadzacov prostrednictvom mobilov je odosiela-
nie SMS sprav. Uchadzaci st upozoriovani SMS
spravami na volné pracovné miesta alebo kariérne
udalosti. Vyhodou je, ze podniky ziskaju vel’ky po-
¢et uchadzacov, pretoze sluzba zasielania SMS je
dostupna na vsetkych standardnych mobiloch. Ne-
vyhodou je, Ze pokial’ chce uchadzaé ziskat’ blizsie
informacie, musi si ich vyhl'adat’ na internete.
Niektoré podniky vychddzaju v ustrety uchadza-
¢om o vol'né pracovné miesta i prispésobenim vlast-
nej webovej stranky. Vytvaraju jej verzie, ktoré st
optimalizované pre mobily. Tieto verzie prinasaju
komfortnejsi, preorganizovany sposob ovladania
danej stranky. Verzia musi byt vytvorena tak, aby
bola dobre c¢itateIna i na malom displeji. Ide o rela-
tivne lacny spdsob oslovovania uchadzacov, pretoze
naklady na vytvorenie programu st pomerne niz-
ke. Nevyhodou je, Ze uchadzaci musia mat’ pristup
k smartphonu.
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Daldim spésobom ako informovat’ uchadzadov
o vol'nych pracovnych miestach st tzv. Apps (skratka
Applications, teda aplikacie). Jedna sa o malé progra-
my, ktoré spifiaji zvycajne jednu funkciu. Niektoré s
zadarmo, iné stoja par eur. Nemecky kariérny portal
Jobstairs predstavil pred par rokmi prvu aplikaciu pre
smartphone iPhone spolo¢nosti Apple, neskor i pre
majitel'ov inych smartphonov. Program zisti aktudlnu
polohu uzivatel'a a zobrazi na jednej mape v pozado-
vanom okruhu ponuku volnych pracovnych miest.
Okrem toho upozorni aplikacia i na nové inzerované
pozicie, ktoré zapadaji do konkrétneho profilu. Zau-
jimavé ponuky prace moze uzivatel sprostredkovat’
svojim priatelom prostrednictvom e-mailu alebo so-
cialnej siete. Tato aplikacia umoziiuje uchadzacom
o pracu prakticky odkialkol'vek kontrolovat’ vol'né
pracovné miesta, pricom vyhodou je 'ahko citatel'né
zobrazenie na displeji mobilu.

Medzi najnovsie pouzivané nastroje ziskava-
nia zamestnancov sa zarad’ujii i QR kody (skratka
Quick Response, teda rychla odpoved’). Na Sloven-
sku sa zacali objavovat’ v poslednych dvoch rokoch
a mnohi Slovaci eSte netusia, ¢o malé Cierno-biele
Stvoréeky znamenaji. QR kod sa sklada z malych
Stvoréekov usporiadanych do Stvorcového obraz-
ka. Kazdy QR kod je nositelom informacie (napr.
webova stranka, vizitka, odkaz na sutaz, a i.). Ich
ulohou je nahradit’ ruéné prepisovanie informacii
¢i kontaktov z plagatov, stranok ¢i inzeratov. Zos-
nimanim QR kodu fotoaparatom mobilu sa uchéad-
zaCovi automaticky po pripojeni na internet otvori
mobilny internetovy prehliada¢ s konkrétnou webo-
vou strankou, na ktorej je uvedena ponuka vol'ného
pracovného miesta. Potrebny je mobil s telefonom,
pre ktory musi uchadza¢ najst’ na internete vhodny
¢itaci softvér QR kodov, ktory kod desifruje. Perso-
nalny manazér moze vytvorit’ napr. plagaty s ponu-
kou vol'nych pracovnych miest, pricom kazdy z nich
bude disponovat’ vlastnym QR koédom. Neskor
moze jednoducho uréit’ pristup, polohu, ¢as, kedy sa
uchadzac prihlasil prostrednictvom QR kodu a vy-
hodnotit’, ktory plagat mal najlepsiu odozvu. Vyho-
dou je rychly a nekomplikovany odkaz na konkrétnu
stranku. Nevyhodou je, Ze mnohi uchadzaci este ten-
to spdsob nepoznaji a nemaji nainstalované na svo-
jich mobiloch $pecidlne softvéry.

Niektoré progresivne podniky zacali vyuzivat
na inzerovanie volnych pracovnych miest i moz-
nosti, ktoré ponuka bluetooth marketing. Prostred-
nictvom tzv. bluetooth stipov, ktoré su vybavené
vysielaémi, posielaji bezdrotovo do kratkych vzdia-
lenosti na mobily inzerat, obsahujuci struény opis
pracovného miesta, prip. ndborovu brozuru. VAcsi-
na mobilov mdze prijimat’ radiové viny na kratke

vzdialenosti a stahovat’ vel’ky objem dat bez poplat-
kov. Odosiclanie a prijimanie sprav je cez blueto-
oth v porovnani s ndkladmi na umiestnenie inzeratu
v novinach ovela lacnejsie. Investicia na kupu zari-
adenia je jednorazova, nakol'ko zariadenie sa moze
pouzivat’ opakovane. Nevyhodou je, Ze prepojenie
funguje len vtedy, ked sa cielové osoby zdrzuju
v bezprostrednej blizkosti bluetooth-stipu. Mnohi
uzivatelia mobilov maji bluetooth najcastejSie vy-
pnuty, ¢o predstavuje d’alSiu nevyhodu.

3. Vysledky vyskumu zameraného
na identifikovanie postojov slovenskej
generacie Y k modernym prostriedkom
IKT ako predpoklad na ich vyuZivanie
v ziskavani zamestnancov

V priebehu mesiaca maj 2012 sme realizovali
vyskum, ktorého zdmerom bolo identifikovat’ pra-
covné spravanie generacie Y. Parcialnu cast’ vysku-
mu sme venovali i zisteniu postojov pracujucej
slovenskej generacie Y k modernym prostriedkom
IKT. Ciasto¢né vysledky vyskumu si predmetom
tohto prispevku. Zistené vysledky moézu pomoct’
persondlnym manazérom v oblasti ziskavania poten-
cialnych zamestnancov. Prostriedky IKT, ktoré pri
komunikacii preferuje slovenska generacia Y moézu
byt vhodnym adresnym kanalom na ich oslovenie
s ponukou vol'nych pracovnych miest zo strany pod-
nikov.

3.1. Vyskumna vzorka

Objektom vyskumu boli prislusnici slovenskej gene-
racie Y, ktora v sucasnosti uz pracuje. Pri identifika-
cii prislusnikov generacie Y sme vychéadzali zo zau-
zivanej profilacie americkych generacii uverejnenej
v publikacii P. Kotlera a K. L. Kellera (2007, s. 291),
ktort je mozné aplikovat’ i na slovenské podmienky.
Za prislusnikov generacie Y povazujeme skupinu
l'udi, ktori sa narodili v rokoch 1978 az 1994. Pre
potreby urcenia velkosti generacie Y na Slovensku
sme spracovali udaje zverejnené na informacnom
portale SU SR (tab. 3).

Generacia Y predstavuje na Slovensku demogra-
ficky vrchol. K 31. 12. 2011 tvorila viac ako §tvrtinu
obyvatel'stva (26,04 %). Cast mladiej generacie Y
eSte Studuje, ale na trhu prace je uz zamestnanych
priblizne 56,81 % prislusnikov celej generacie Y.
Z celkového poctu pracujuceho obyvatel'stva pred-
stavovala generacia Y na slovenskom trhu prace
k 31.12.2011 tretinu (34,00 %).

Svojou vel'kost'ou sa priblizuje ku generacii Baby
boomers, ktorej starsi ¢lenovia st uz vdochodkovom
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Tab. 3 Pocetnost slovenskej generdacie Y v roku 2011.

Pocetnost’ generacie Y

Absolutna

. ¢etnost’ n.”
Roky narodenia pocetnoston,

Relativna pocetnost’
f.na celkovom pocte

z toho pracujica generacia Y

Absolitna pocetnost™ n, Relativna pocetnost’

obyvatel'ov (%) f.na celkovom pocte
pracujuceho obyvatelov
(%)
1978-1994 1407 518 26,04 799 700 34,00

Zdroj: SU SR, 2012. Pozndmky: VVekové zloZenie obyvatel'stva v SR k 31. 12. 2011; ¥ Pracujiici v SR podl'a vekovych
skupin k 31. 12. 2011.

veku, ale mladsi este stale pracuju. Ich miesta po-
stupne zaberaju prave l'udia z generacie Y. Pred-
chadzajuca generacia X, ktora je v stcCasnosti cela
v produktivnom veku, je vo vzt'ahu ku generacii Y
viac ako o Stvrtinu mensia. Vyrazny nepomer vo
vel’kosti vidime u generacie tinedzerov a deti, ktori
sa postupne budu dostavat’ do produktivneho veku.
Najmladsia generacia tzv. Millennials tvori iba 58 %
zo starSej generacie Y.

Ludi z generacie Y sme oslovovali formou elek-
tronického dotaznika. Do vyskumu sa zapojilo 420
T'udi, pricom dvaja z nich nevyplnili dotaznik uplne,
preto sme ich zo stiboru vyradili. Vyskumnu vzor-
ku tvorilo 418 Tudi. Velkost' vyskumného stuboru
(n = 418) povazujeme za dostato¢nu, pretoze pred-
stavoval 0,052 % podiel zakladného stboru. Jednou
z podmienok oslovovania potencialnych responden-
tov bolo dosiahnut’ priblizne totoznu pocetnost’ sku-
pin starSej a mladsej generacie Y. Najmladsi respon-
dent sa narodil v roku 1992 a najstar$i v roku 1978.
StarSia generacia Y narodena v rokoch 1978-1985
bola vo vyskumnej vzorke zastupena 206 respon-
dentmi (49,28 %) a pocetnost’ respondentov mladsej
skupiny Y narodenej v rokoch 1986-1994 dosiahla
hodnotu 212 (50,72 %). Rozdelenie respondentov
do dvoch vekovych skupin sme vyuzivali v niek-
torych pripadoch ako hlavny identifika¢ny znak.
Z hladiska pohlavi sa do vyskumu zapojilo 47,13 %
muzov a 52,87 % zien. Respondenti vyjadrovali svoj
postoj k modernym prostriedkom IKT, miere ich

vyuzivania pri komunikacii vo svojom osobnom Zi-
vote, zapojeniu sa medzi ¢lenov socidlnych skupin,
k frekvencii ich vyuzivania a pod.

3.2 Vysledky vyskumu ako podklady pre
personalnych manaZérov v oblasti
ziskavania zamestnancov

Prislusnici slovenskej generacie Y st sucast'ou glo-

balneho sveta, v ktorom sa postupne odburavaji

rozdiely medzi kontinentmi, krajinami, regionmi,
hodnotami, zvyklostami a spravanim l'udi, kultara-

mi i nabozenstvami. Za najvyznamnejsiu celosve-

tovl zmenu, ktora najviac ovplyvnila generaciu Y,

povazujeme nastup IKT. NajdolezitejSim objektiv-

nym rozdielom voci skor§im generaciam je to, Ze
deti generacie Y vyrastali ako prvi s internetom,
preto sa casto oznacuju ako tzv. digitalni domorod-
ci. Aktivne pouzivanie mobilnych teleféonov, pocita-
¢ov, komunikacia prostrednictvom ICQ, Pokecu ¢i

Skypu, zasielanie SMS, MMS a elektronickej posty

a zdiel'anie svojich myslienok a pocitov na social-

nych sietach je beznou stucastou ich zivotov od mla-

dosti a u mladsej generacie uz od detstva.

Najmé mladsia generacia Y ovlada komunikacné
technologie intuitivne, ¢im ziskava radikalnu vy-
hodu oproti svojim star$im kolegom. St generaci-
ou, pre ktort s najnovsie prostriedky umoziujuce
komunikaciu bytostne dolezité. Prostrednictvom
modernych prostriedkov IKT, mobilnych telefénov
a internetu, maji svojich priatelov, znamych, ale

Nové technolégie robia l'udi:

64,12 % 135,88 % 84,93 %

@ izolovanymi [ blizSimi

Nové technoldgie robia zivot:

B 'ah$im B komplikovanejSim

Nové technolégie umoziuji
Pud’om:

15,07 % 64,35 %

[ vyuzivat ich Cas efektivnejsie
@ stracat’ prili§ vel'a asu

Obr. 1. Postoje generacie Y k novym komunikacnym technologiim. Zdroj: Viastny vyskum.
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i rodicov stale v blizkosti. Niektoré z ich hlavnych
postojov k novym komunikacnym technoldgidm
zobrazuju grafy na obr. 1.

Az 84,93 % respondentov vnima prinos komuni-
kaénych technologii z pohl'adu ul'ahéenia svojho Zzi-
vota. Ocenuji najmi to, ze IKT umoznuju vyuzivat
ich Cas efektivnejsie (64,35 %). Niektori mladi I'udia
povazuju prave cas za kl'aicovy faktor pri rozhodo-
vani, ¢i ziadat’ potencialneho zamestnavatel’a o pra-
cu. J. Miller (2006, s. 14) na zaklade rozhovorov so
Studentmi upozoriuje, Ze ,,ak proces on-line ziados-
ti trva dlhsie ako pat’ minut, mlady ¢lovek to vzda.
Citi, ze zamestnavatel pouziva velmi kontrolny
a obmedzujuci proces, ktory nevykazuje hodnoty,
ktoré hl'ada vo svojom zamestnani®. Tento fakt by
mali persondlni manazéri zobrat’ do Gvahy pri defi-
novani procesu ziskavania zamestnancov prostred-
nictvom internetu.

Vyuzivanie digitalnych komunikaénych technolo-
gii prinasa so sebou i neprijemné dosledky. Prislus-
nici generacie Y neboli pocas dospievania chraneni
voci antisocialnym informaciam, pornografii, zbra-
niam, nasiliu, dezinformaciam, ¢i verbalnej komu-
nikdcii na internete. U mladych l'udi je mozné pozo-
rovat  rusenie hranic medzi sikromnym a verejnym,
medzi osobnym a pracovnym zivotom, medzi zaba-
vou a pracou. Odhal'ovanie detailov zo Zivota ve-
rejnych cinitel'ov, celebrit, ktoré ich obklopuje cely
zivot, vnimaju prislusnici generacie Y ako beznu
sucast’ zivota. Su zastancami transparentnosti, a pre-
to pre nich nepredstavuje problém hovorit' o osob-
nych i pracovnych veciach verejne, ¢i spristupiiovat’

verejnosti svoje osobné fotografie a videa. Pétina
respondentov priznava, ze radi uverejiujil na social-
nych siet’ach osobné informacie a fotografie.

Zamestnavatelia sa zaCinaji obavat’ tejto prilisnej
otvorenosti mladych zamestnancov a nasledného
potencidlneho zneuzitia informdacii. Od zamestnan-
ca oCakavaji, ze bude zverené informacie pova-
zovat za doverné. Mladi l'udia si vel'akrat neuve-
domuju, Ze ich on-line aktivity mézu byt pouzité
v buducnosti proti nim. Spravy na internete sa Siria
rychlo a zaroven exponencidlne. Negativom je aj
prilisny presun digitalnej interaktivnej technologie
do bezného zivota a nasledné zitie ,,virtualnych*
zivotov. Takmer 13 % respondentov uvadza, ze vo
svojom zivote uz dany pocit zazili. Dve tretiny re-
spondentov (64,12 %) poukazuju i na d’al§iu nega-
tivnu stranku IKT, ktorou je izolacia I'udi, problém
so socialnou interakciou “tvarou v tvar“. So svoji-
mi priatelmi a zndmymi, rodi¢mi ¢i kolegami ko-
munikuju prevazne v kyberpriestore, ¢o spdsobuje
nezaujem o osobné stretnutia s priatel'mi, a v praci
i s obchodnymi partnermi. Pocit neustalej potreby
kontaktu s okolitym svetom prave prostrednictvom
IKT deklaruje viac ako polovica respondentov
(52,15 %).

V dal$ej Casti vyskumu sme cheeli identifikovat’
vztah generacie Y k pouzivaniu jednotlivych pros-
triedkov IKT. Vyuzivanie jednotlivych prostriedkov
v osobnej komunikécii uvddzame na obr. 2. Spo-
menuté komunikaéné prostriedky Setria mladym
l'udom c¢as, umoziuju rychle im spojenie so svo-
jimi rodinami, priatel'mi, kolegami i obchodnymi

0% 10% 20% 30%

40 %

50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mniiiiiiiiiihihiniiiiiiiiiiii i 93 06 9

Mobil —hovory [sf:rziziiiiiizioiiiiiiiiel

Socialna siet’

Mobil - SMS

Chat

E-mail

Mobil - MMS

|37.56 %

Diskusné forum [-::iiiiiiiiiiiiiiiir

13.88 %

Pevna linka

i) 2775 9%

Obr. 2. Prostriedky IKT vyuzivané generdaciou Y. Zdroj: Viastny vyskum.

72

Roénik VIl — Cislo 16 e Volume VIl — Issue 16



Trendy ekonomiky a managementu / Trends Economics and

Management

-20 % 0% 20 %

40 %

60 % 80 % 100 %

Facebook P eze-e-irimimiiiiimiinit,

Pokec

YouTube
Twitter F:-:-::]10,89 %

F 09,87 %

FT117.09 %

016,58 %

215,06 %

HiS [12,03%

Iné F::717,59%

Neclen [ 5,50 %

Google+
Picasa
MySpace
LinkedIn

Obr: 3. Clenstvo slovenskej generdcie Y v socialnych sietach. Zdroj: Viastny vyskum.

partnermi, ale i prezentaciu osobnych informacii
a fotografii.

VSsetci respondenti aktivne pouzivaju mobilné
telefony a pocitace. Najéastejsie komunikuji pro-
strednictvom mobilu (93,06% respondentov ho
vyuziva na telefonovanie), radi aktivne komunikuja
svoje myslienky, postoje a pocity na socialnych sie-
tach (83,25 %), zasielaju SMS (73,92 %), neosobne
komunikuju prostrednictvom tzv. chatov (71,05 %)
a elektronickej posty (64,11%) ¢i delia sa o svoje
zazitky prostrednictvom MMS (37,56 %). Spomi-
nané prostriedky vyuzivaju priblizne rovnako starsi
i mladsi prislusnici generacie Y, rozdiely nepresa-
hujt aroveit 10% v prospech mladsich l'udi. Me-
nej preferovanymi prostriedkami su diskusné fora
(27,75 %), ktoré sa tesia vdcsej obl'ube u mladsich
l'udi a klasické telefonické spojenie I'udi na odlis-
nych miestach tzv. pevnou linkou (13,88 %).

Moznosti, ktoré pontkaju mobilné telefony a so-
cidlne siete a vysoka miera ich vyuzivania v osobne;j
komunikécii generacie Y, by mali byt impulzom pre
zvySovanie zaujmu o ich vyuZivanie v personalnej
praci. Komunikéacia prostrednictvom socialnych
sieti sa stala na celom svete najcastejSou aktivitou
na internete.

Z vyskumnej vzorky ma zriadeny profil na niek-
torej zo socialnych sieti az 94,50 % respondentov.
Len 23 respondentov nevyuziva ponuku socialnych
sieti. Z nich jedna respondentka uviedla, ze sa jed-
nordzovo za ucelom zoznamenia zaregistrovala
na socialnej sieti. Odvtedy jej sluzby uz nevyuzila

a pre ucely vyskumu sa zaradila medzi osoby, ktoré
nemaju profil na socialnych sietach. Devitnast re-
spondentov bolo zo skupiny vekovo starSich a len
Styria z mladsich prislusnikov generacie Y. Ako naj-
CastejSie dovody uvadzali tito respondenti nedove-
ru voci zneuzitiu udajov, moznost’ straty sukromia,
Casu a preferenciu osobného kontaktu. Na obr. 3
uvadzame zapojenie generacie Y do jednotlivych
socialnych sieti.

A7 97,72 % z respondentov, ktori maju vytvorené
profily na socialnych sietach, ma svoj profil prave
na socialnej sieti Facebook. Druhé miesto obsadi-
la regionalna siet’ Pokec, ktora slizi na zoznamenie
sa, pisanie s priatel'mi alebo zabavu s l'ud’'mi, ktori
maju podobné zaujmy. Viac ako polovica respon-
dentov ma zriadené profily na obidvoch socialnych
sietach. Zo skupiny d’alSich priamych konkurentov
siete Facebook ma vyrazne nizSie zastipenie siet
Twitter (10,89 %). Dalsi pokus spoloénosti Google
o vytvorenie vlastnej socialnej siete konkurujucej
Facebook-u vznikol transforméciou socidlnej siete
Google Buzz na Google+. Z vyskumnej vzorky mu
doveru udelilo 9,87 % respondentov.

Naopak, pomerne vyznamné postavenie (36,46 %)
zaujima ina siet’ spolo¢nosti Google, a to YouTube
s orientaciou na zdiel'anie videi. Svojich priaznivcov
si na Slovensku nasiel i d’alsi produkt od spolo¢nosti
Google, a to Picassa, ktory sluzi na organizovanie
a upravu fotografii. Mensi zdujem prejavuji respon-
denti i o MySpace (6,58 %). Nizky zdujem doteraz
prejavili mladi P'udia na Slovensku i o globalnu siet’
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deil
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Obr. 4. Frekvencia navstev socidalnych sieti.
Zdroj: Vlastny vyskum.

LinkedIn zameran® na vyhl'adavanie tzv. ,,pasivnych
profesionalov®, ktori si sice nehl'adaji v stiCasnosti
nové zamestnanie, ale na zaklade ich profilu na sieti
moze o nich prejavit’ zaujem novy zamestnavatel'.

Zaujimavym zistenim boli udaje o frekvencii po-
uzivania socidlnych sieti respondentmi, ktoré zob-
razujeme na obr. 4. Vysledky potvrdzuji predcha-
dzaju tvrdenia mladych I'udi, Ze pouzivanie novych
technologii vedie k postupnej izolacii, znizovaniu
frekvencie osobnych kontaktov a rastie Cas straveny
neosobnou komunikéciou s 'ud’mi.

Sedem z desiatich respondentov (72,70 %) vyuzi-
va socialne siete kazdy den a Styria z nich (44,13 %)
dokonca niekolkokrat denne. Dalsich 22,45% re-
spondentov navstivi Facebook ¢i Pokec niekol’ko-
krat do tyzdna a len 4,85 % mladych l'udi si pozrie
dianie na socidlnej sieti menej Casto ako raz za tyz-
den. Tieto Gidaje svedcia o vysokej zavislosti genera-
cie Y na socialnych siet’ach.

Zaver

Komunikacia je dolezitou stcastou kazdej orga-
nizacie, institucie alebo podnikatel'ského subjektu
(Urdzikova, 2012, s. 90). Pre prislusnikov gene-
racie Y predstavuje jednu zo zakladnych potrieb,
pricom nastrojom na jej uspokojenie je neustale po-
uzivanie interaktivnych technologii, ktoré su nevy-
hnutnou sucastou ich zivotného $tylu.

Socialne siete, ako je napr. Facebook, Twitter ale-
bo Specificky LinkedIn mézu posunut’ pracovnu ko-
munikaciu na ovela rychlejsiu a u¢innejSiu Groven.
V. Janouch a H. Lostakova (2011, s. 108) uvadzaju,
7e internet v oblasti komunikécie ponuka velmi
priaznivé podmienky, pretoze ,,jednostranna komu-
nikdcia sa postupne meni na obojstrannii komuni-
kaciu“. Niektoré podniky dnes pouzivajii Facebook
ako svoj intranet. Vytvaraju si vlastné podnikové
profily (i€ty) a medzi svojich ,,priatelov* vpustaju

iba vlastnych zamestnancov. Velké spolo¢nosti po-
uzivaja socialne siete pre interna komunikaciu a in-
formovanie o aktivitach svojich zamestnancov. Me-
dzi zamestnancami vznikaji vacsie vizby, ¢o vedie
k nizsej fluktudcii zamestnancov a vyssej zamestna-
neckej lojalite.

V poslednej dobe sa socidlne siete vyznamne
dostali i do teritoria ziskavania zamestnancov, a to
vyuzivanim svedectiev a odporucani, pontkanim
vol'nych pracovnych miest a konstrukciou nastrojov
na vyhladavanie zamestnania. Stratégia ziskavania
zamestnancov prostrednictvom socialnych sieti je
zalozena na prilakani tych najlepsich kandidatov
prostrednictvom odporucani, a naslednym zlepse-
nim vnutornej spravy a referenéného procesu kon-
troly (Sweeney, Craig, 2010).

Socialne siete poskytuji personadlnym manazérom
prilezitost’ ziskavat informacie o uchadzacoch z ex-
ternych informacnych systémov, do ktorych uzivate-
lia vkladaju dobrovol'ne vedome, ale ¢asto i nevedo-
me udaje o svojej osobe. Pritom personalni manazéri
odhal'uju i Casto skryté osobnostné charakteristiky
uchadzaca, ktoré sa pri tradi¢nom vyberovom poho-
vore nemusia prejavit. Na druhej strane, C. Stam-
per upozoriuje (2010, s. 14), ze ,,manazéri, ktori
odhadnti uchadzacov len na zaklade svojho on-line
vyskumu, riskuji mimovolné vyradenie skvelych
kandidatov. Je to z dovodu, ze zabudaju na fakt, ze
profily na strankach, nie s zivotopismi‘.

Ziskavanie zamestnancov prostrednictvom mo-
bilov ma pred sebou taktiez sl'ubni buducnost.
Takmer vSetci mladi l'udia maju mobil. Vécsina
z nich uz vlastni smartphone, ktory poskytuje rozsi-
rené moznosti jeho pouzitia. Pre mladych I'udi, ktori
nepoznali svet bez mobilov, je mobil samozrejmym
a nevyhnutnym prostriedkom komunikacie. Je pre
nich druhom dial’kového ovladania v zivote. A pre-
to, nové sposoby ziskavania zamestnancov gene-
racie Y musia personalni manazéri prisposobovat
neustalym inovaciam mobilov.

Mnohi personalni manazéri su v sucasnosti k zis-
kavaniu zamestnancov prostrednictvom mobilu
skepticki. Personalny manazér T. A. Ackermanna
z koncernu Swarowski (Gilies, 2010, s. 17) tvrdi,
ze ,,to ¢o robi pracu alebo uchadzaca, sa nezmesti
na displej mobilu“. Podl'a jeho ndzoru personalni
manazéri neveria, ze bezdrotovy proces ziskavania
zamestnancov je ucinny. Ich najCastej$im argu-
mentom je nedostatocné sprostredkovanie vel’kého
mnozstva potrebnych informacii uchadzacom. Na-
priek tymto vyhradam predpokladame, ze aj slo-
venski persondlni manazéri vyuziji nové sposoby
ziskavania zamestnancov, ktoré mozu byt cestou
k ziskaniu talentovanych mladych l'udi. Predpoklady
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nato su vytvorené ako na strane uchadzacov, tak
i na strane podnikov.

Personalni manazéri na Slovensku si postupne
uvedomia vyhody ziskavania zamestnancov pro-
strednictvom internetu, medzi ktoré M. Blaskova
(2011, s. 147-148) zarad’uje presné zasiahnutie
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