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Mira pocitu ohroZeni zaméstnancii a faktor stresu
v kontextu jejich pracovni vykonnosti na prikladu
podniku ArcelorMittal Tubular Products Karvina a. s.

The Level of Employees‘ Feeling of Threat and Stress
Factor in Context of Their Work Performance on the
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Abstract:

Purpose of the article: The article concerning human resource management focuses on the employee feeling
of threat level and its influence on the work performance in a specific manufacturing company in the Czech
Republic. The article, firstly, defines basic safety-related terminology such as threat, fear, stress, and safety
threats. Secondly, it describes perception of stress and threat, together with their influence and impact on
personal and work life of an individual. Finally, it presents the results of research done among employees and
top management in the company ArcelorMittal Tubular Products Karvina a. s.

Methodology/methods: Methodology is based on analysis of primary data acquired from the research and
analysis of secondary data from the professional literature. An explorative method of questioning was used to
acquire the primary research data (a questionnaire for the employees, a semi-formalized interview for the top
management). Level one of quantitative classification comparison, statistical tools of MS Excel, and Statistical
Package for the Social Sciences programme were used for the purpose of the analysis. Furthermore, methods
of induction, deduction were used and based on the research results suggestions of measures for the company
personnel activities were stated.

Scientific aim: The aim of the research is to detect the employee feeling of threat level and its influence on
their work performance in the company and to suggest measures for the company personnel activities, which
could be implemented by the company management in the future.

Findings: This article offers a complex insight into a specific company employee safety and the employee
feeling of threat level and its influence on the work performance. The article presents a set of measures for the
company personnel activities, which could help increase the workflow quality.

Conclusions: Suggested measures, within the company human resource management, can contribute to an
increase in the employee work life quality. Employee mental temper is influenced also by the level of stress felt
by the employee when getting to/from work. Good working conditions are essential for acquiring and keeping
the quality and qualified employees as well as for successful existence in the high competitive national and
international globalized markets.
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Uvod

Soucasna turbulentni doba v trznim globalizovaném
prostiedi je realitou, v niz jsme svédky a v uréitych
situacich také aktéry ¢i iniciatory ustaviénych zmén,
pii¢emz, jak uvadi Kelin, ,,zména pro podnik pred-
stavuje neustalou vyzvu a mnohdy také znamena, zZe
se stale mensim poctem pracovnikii musi byt ve stale
kratsim case realizovano stale vice projektii. Probi-
ha jedna reorganizace za druhou. (Kelin, 2008).
V casech zasadné ovlivnénych hospodarskym ttlu-
mem, avSak v dobé znacné dynamické, se lidsky
vyrobnim faktorem. Piedevsim od efektivnosti vy-
uziti a nakladani s nim se v podminkach tvrdého
trzniho prostiedi odviji mira GspéSnosti, samotné
pusobnosti, konkurenceschopnosti a v neposledni
fadeé prosperity kazdého podniku. Spokojeni, vhod-
né motivovani a loajalni zaméstnanci, odvadéjici
pozadovany pracovni vykon, jsou pro podnik viibec
tim nejcennéj$im faktorem, kterym podnik mize
disponovat.

Autofi tohoto ¢lanku se zacilili na relativné uzce
zaméfenou spolec¢enskou kategorii, ktera se vSak
tyka témét bez vyjimek kazdého jednotlivee, ce-
Iych spolecenstvi, jakoz i spole¢nosti jako celku,
a to na bezpecnost ¢lovéka a dopady jeho ohrozeni
na jeho pracovni zivot. Je patrné, Ze ani v modernich
spole¢nostech nestoji bezpecnost mimo kazdoden-
ni realitu. Bezpecnost transformovéana do osobnosti
jedince se jevi jako pocitovani ur¢ité miry bezpec-
nosti. S bezpecnosti bezprostfedné souvisi termin
ohrozeni, resp. mira pocitu ohrozeni ¢lovéka, jez
se vice ¢i méné promita do lidské kazdodennosti,
jedincova védomi. Je tedy mimo jakoukoliv po-
chybnost, ze pocit miry bezpecnosti (ohrozeni) nas
ovlivilyje jak v osobnim zivoté, tak i v pracovnim
procesu a dalsich vykonavanych ¢innostech. A jak
uvadi Penc, chovani ¢lovéka v organizaci vychazi
z fady okolnosti a také i z individualnich zivotnich
zkuSenosti, které mohou byt silné¢ ovlivnény pravé
dlouhodobé¢ prozivanymi pocity miry bezpecnosti.
Ty muze umocnovat i nejhlub$i povaha clovéka.
(Penc, 2010).

V navaznosti na vySe zmihované se autofi roz-
hodli realizovat vyzkumné Setfeni zaobirajici se
problematikou vlivu miry pocitu ohrozeni zameést-
nanct na jejich pracovni vykonnost, a to na piikladu
konkrétniho vyrobniho podniku. Dopady prozivané-
ho pocitu ohrozeni pfi cesté do/ze zaméstnani, stres
a psychicka zatéz vyvstala v souvislosti s pracovnim
procesem zameéstnance a pracovnimi podminkami
na pracovisti nemusi zdaleka byt jen zanedbatelné-
ho razu a je, dle autorti, prospé$né se témto casto

opomijenym faktorim vénovat a pfisuzovat jim pa-
tficnou pozornost.

Za celem ziskani nazort a vyjadreni na otazky,
jakym zptsobem je vnimdna zaméstnanci a pred-
staviteli managementu konkrétniho podniku mira
pocitu bezpecnosti (ohrozeni) a jaké realné dopady
mize mit absence bezpe¢nosti na pracovni vykon-
nost a osobni zivot pracovnikd, byla autory ¢lanku
realizovana vyzkumna Setieni, a to v podniku Arce-
lorMittal Tubular Products Karvina a. s., pfi¢emz ci-
lem piispévku je seznamit ¢tenate s vysledky téchto
Setfeni.

1. Vybrané faktory ovliviiujici pracovni
proces v podniku a osobni Zivot
zaméstnancu

Jak na pracovni, tak i osobni zivot zaméstnancl
muze mit ve vétsi ¢i mensi mife vliv pisobeni nize
uvadénych faktort.

1.1 Bezpecnost podniku a souvisejici pojmy
Bezpecnost: ,,v nejobecnéjsi roviné je definovana
dvéma zakladnimi zpiisoby — negativné a pozitivne.
Negativni vymezeni bezpecnosti znamend, Ze jde
o nepritomnost, neexistenci hrozby. Podle tohoto
vymezeni je bezpecnost opakem stavu ohroZeni. Po-
zitivni vymezeni bezpecnosti se vzdy vtahuje ke kon-
krétnimu predmétu, k véci, clovéku, obci, statu nebo
bezpecnostnimu spolecenstvi; byvda casto vysvet-
lovdna jako negace negativnich stavii.“ (Eichler,
2006). Korzeniowski pojednava o bezpecnosti jako
0 ,, objektivnim stavu, ve kterém neexistuji ohroZe-
ni, vnimané subjektivné jednotlivcem a skupinou.*
(Korzeniowski, 2000). Porada pak hovoii o stavu
bezpecnosti jako o ,systému vzdjemné spjatych
a na sebe pusobicich cinitelii a jejich viastnosti, pii-
sobicich na vznik, vyvoj a spolecensky dopad riiz-
nych udalosti. ** (Porada, 2003). Ty negativné pisobi
na zdravi, zivot a dalsi hodnoty v konkrétnim daném
piipad¢ (spolecensky organismus, svoboda, vira,
vlastnictvi aj.).

Ohrozeni a strach: Pod terminem ohrozeni vni-
mame ,,situaci nebo stav vyvolavajici v poznd-
vajicim subjektu strach, obavu nebo rovnéz oso-
bu vyvolavajici strach.* (Nahotko, 2001). Strach
znaci neklid vyvolany hrozicim nebezpec¢im nebo
neznamou véci. Jedna se o emociondlni stav sub-
jektu poznavajiciho realitu. Subjektem, jenz vnima
ohrozeni, je jedinec, a proto také zdrojem nebez-
pecnych jevli mize byt pro ného pouze okoli, ¢ili
prostiedi, ve kterém zije. Intenzita ohrozeni vy-
plyva nejen z pravdépodobnosti vzniku urcitych
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nasledkd, ale predevsim z vlivu téchto nasledka

na pocit bezpecnosti.

Stres: Basny definuje stres jako ,,soubor podnétit
nadmérné nepriznivé zatézujicich organismus v ob-
lasti dusevni i telesné, stav takového zatiZzeni. (Basny,
2008). Jde o ,,setrvalou, dlouhodobou télesnou nebo
dusevni zatez vznikajici v disledku prehnané vyso-
kych narokai ci skodlivych podnétii. “ (Kraska—Liidec-
ke, 2007). Stres je vyvolavan tzv. stresory — fyzikalni
povahy (nemoc, prasnost, hlu¢nost); vnéjsiho pro-
stiedi (zména politického rezimu, ztrata zaméstnani,
kriminalita); vyplyvajici ze vztahi (smrt v roding,
nevéra, ponizovani) a stresory majicimi sviij ptivod
v pracovnim prostiedi (pracovni pfetizeni, nedodrzo-
vani termint, $ikana). Bliz8i specifikaci stresort se
vénuje napi. Pokorny (Pokorny, 2004).

Bezpecnost podniku: Pojem bezpecnost podniku
lze charakterizovat jako stav, kdy kombinace eko-
nomickych, legislativnich a vyrobnich vztaht a také
vyuziti dostupnych zdroji (finanénich, kapitalo-
vych, lidskych, informacnich), umoziiuji podniku
stabilné fungovat a vytvaret zisk. Zajisténi bezpec-
nosti podniku musi vychézet z téchto predpokladi:
e nepietrzit¢ odhalovani bezprostiednich piic¢in

ohrozeni své bezpecnosti, tzn. identifikovani, jak

mize byt ohroZena jeho bezpecnost;

e nepietrzité odhalovani koneénych pfic¢in ohrozeni
své bezpecnosti, tzn. zjistovani, pro¢ mize byt
ohrozena jeho bezpecnost;

e vcasné vytvoreni efektivniho bezpecnostniho sys-
tému na ochranu svych aktiv.

V souvislosti s pojmem bezpecnost podniku je
nutno zminit se taktéz o zranitelnosti podniku, kte-
rou lze charakterizovat jako ,, stuper nezabezpeceni
se Vici vnitrnim a vnéjSim ohroZenim, resp. miru
schopnosti podniku odolavat témto ohrozenim.*
(Korzeniowski, 2010). Nezajisténi se vici vnéj§im
i vnitinim ohroZenim ma dopady na aktiva podniku.
Dopady lze, dle Korzeniowského, vymezit jako Sko-
du (4mu), kterad ptisobi pokles hodnoty téchto aktiv
¢i jejich Uplny zanik, pfipadné jiné ztraty. Jedna se
o dopady v podobé:

e majetkové Gjmy — Skoda na majetku, kterou lze
finan¢né vyjadtit;

e nemajetkové Gjmy — Gjmy v osobni sféte konkrét-
niho jednotlivce ¢i celé spolecnosti (napf. bolest,
psychické trauma, poskozeni jména firmy);

e humanni Ujmy — poskozeni zdravi, zranéni, pii-
padné smrt;

e (jmy na zivotnim prostiedi. (Korzeniowski,
2010).

Bezpecnostni hrozby pro podnik: Muzeme je
vymezit jako konkrétni subjekty, situace nebo uda-

Ciniteli, které maji negativni dopad na podnik v po-
dobé materialni ¢i nematerialni ujmy. Z hlediska ty-
pologie bezpecnostnich hrozeb vychazime z ¢lenéni
na hrozby imyslné a neumyslné, kde kazda z téchto
dvou skupin ma vnitini a vnéjsi podoby (podrobné&ji
viz Korzeniowski, 2010).

V souvislosti s vySe uvedenym ¢lenénim je nutné
se, dle autorti tohoto ¢lanku, zminit o skute¢nos-
ti, Zze existuji i tzv. skryté hrozby, a to predevsim
vn¢jsiho charakteru. Za predpokladu, ze hlavnim
cilem podniku je jeho stabilni fungovani a dosaho-
vani zisku, povazujeme za nezbytné sledovat také
pasobeni vnéjsich faktort, které by mohly naplnéni
tohoto cile omezovat ¢i dokonce znemoznit. Jednim
z mnoha priikladi skrytych hrozeb je mira pocitu
bezpecnosti zaméstnanci podniku pfi jejich cesté
(pfesunu) do a ze zaméstnani (blize specifikovana
ve tieti kapitole tohoto ¢lanku). Jedna se piedevsim
o negativni jevy, jako: kriminalita (skute¢na ¢i po-
tencialni); vandalismus; fyzické obtéZovani; piepa-
deni (zejména ze stran problémovych skupin obyva-
telstva), které ptisobi na psychologické rozpolozeni
a vykonnost zaméstnancll v pracovnim procesu. Ne-
opominani existence skrytych hrozeb a dusledna
prevence mohou napomoci ke snaz§imu naplnéni
podnikového cile — dosahovani zisku.

Pro ucely omezeni ¢i zabranéni dopadi vyse
uvedenych bezpecnostnich hrozeb na bezpecnost
a fungovani podniku je potieba vytvofit komplexni
bezpecnostni systém podniku. Tento systém by mél
zajistit:

e bezpecnost 0sob (stalych zaméstnancu, externich
pracovnikit);

e bezpecnost vyrobnich ¢innosti;

e piiméfené pracovni podminky;

e ochranu osobniho ¢i spole¢enského vlastnictvi;

® bezpecnost ¢innosti a zajml podniku, bezpecnost
zisku, rozvoj podniku;

e ochranu dobrého jména a povésti podniku apod.

1.2 Vnimani stresu z pozice zaméstnance

Z hlediska zajisténi stabilniho fungovani podniku je
tieba v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku
skrytych hrozeb a eliminovat jejich dopady. Jako je-
den z dal$ich vyznamnych ptikladt skrytych hrozeb
je stres — negativné pusobici na zaméstnance a po-
tazmo také promitajici se do pracovniho procesu
v podniku. Rada zamé&stnancti se totiz s pravidel-
nosti pohybuje v pracovnim prostfedi, v némz jsou
vystaveni pusobeni negativnich vlivl. Tyto maji
ruznou intenzitu a dopad na jejich chovani a prozi-
vani konkrétnich situaci, pfi¢emz mohou mit také
dopad jak na bezpecnost prace, tak i na spolehlivost
pracovniho vykonu jedince.
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Jak popisuje Arnold, nejbéznéjsi zdroje stresu
v praci je mozno klasifikovat v rdmci sedmi hlav-
nich kategorii — role v organizaci; osobnost a zvla-
dani strategie; vztahy v praci; vyvoj kariérniho po-
stupu; kultura a klima organizace; propojeni domova
a prace; a vnitini faktory spojené se zaméstnanim.
(Arnold, 2007). Mezi posledni zmiflované mizeme
zahrnout: pracovni podminky v misté vykonu prace;
praci na smeény; pracovni dobu a zatizeni; nové tech-
nologie a v neposledni fadé také riziko a nebezpeci.
Pravé z rizika a nebezpeci nejen v praci samotné,
ale i pti cesté do/ze zaméstnani miize vyvstat situace
vyvolavajici zvysenou hladinu stresu u postihnutého
pracovnika. Je tfeba mit na paméti fakt, ze pokud si
tento pracovnik stale uvédomuje potencialni nebez-
pedi, jez mu Casto s pravidelnosti hrozi — konkrétné
napiiklad p¥i prochazeni inkriminovanou loka-
litou béhem presunu do/ze zaméstnani (do kon-
krétniho podniku) — je pfipraven reagovat (a situa-
ci fesit) okamzité. PiiCemz ,jednotlivec je ve stalém
stavu vzruSeni. Vysledny adrenalin se hromadi, ob-
Jevi se zmény pri dychani a napéti ve svalech a to vse
spatiujeme jako dlouhodobé potencionalni ohrozent
zdravi (Arnold et al., 2007). Popsana situace je rea-
litou vSednich dnti u nemalého procenta zaméstnan-
cl; realitou, jez se opakuje a mize mit dalekosahlé
disledky po ptichodu pracovnika do zaméstnani,
a to vnimatelné pfinejmensim vyssi mirou jeho ne-
soustfedénosti na odvadénou praci ¢i nekomunika-
tivnosti, piipadn¢ naopak podrazdénosti az agresi
ve vzajemné komunikaci se spolupracovniky. Tak-
to psychicky ovlivnény jedinec je konfrontovan se
svym pracovnim vykonem, pfi¢emz psychicka za-
téz, kterou podstupuje, se na jeho odvedeném pra-
covnim vykonu zajisté pozitivné neprojevuje. Stres
se v pracovnim procesu muze prenaset také na dalsi
spolupracovniky a ti tak mnohdy musi odvadét pra-
covni vykon i za svého kolegu. Je tudiz pochopitelné
a vskutku racionalni, pokud se v podniku uplatiiuje
disledna prevence a stresu se predchazi.

Nelze opomenout skute¢nost, ze faktor stresu
muze byt vyrazné umocnén jak pracovnikovou
slozitou situaci v profesnim zivoté, ale také po-
méry v rodinném Zzivoté. Miize byt tedy umocnén
vlivem pusobeni dopadii pracovniho a rodinného
zivota, resp. domova a mista vykonu prace. Kumu-
lace uc¢inkt, na zakladé ptisobeni dalsich pracovnich
a taktéz mimopracovnich stresorti, ma za nasledek
zvySovani celkové stresové zatéze, jiz je pracovnik
v pracovnim procesu vystaven. Mezi dalsi davody
miry stresu pfipada faktor pocitu bezpec¢nosti v mis-
té bydlisté zaméstnance, ptficemz je ziejmé, Ze mira
pocitu bezpecnosti je odvisla od konkrétni lokality
(bydlisté) a pomérd (okolnosti), jez v této lokalité

pusobi. To v§e utvaii klima ve vztahu k mife stre-
su prenasené do pracovniho vykonu zaméstnance
v konkrétnim podniku. Od miry pocitu bezpecnosti
v misté bydlisté pracovnika se taktéz odviji jeho po-
cit nebezpeci, resp. ohrozeni, a naslednd mira stresu
pfi jeho cesté do/ze zaméstnani — umocnéna Casem
(denni dobou) ptesunu do prace a opétovného navra-
tu do mista bydlisté.

Problematice spojené s prozivanym stresem pra-
covnika pii jeho kazdodennim pfesunu z mista byd-
list¢ do mista vykonu prace a zpét, resp. mife pocitu
ohrozeni zaméstnance pii dojizdéni (ptichodu) do za-
méstnani, a dopadiim stresu na pracovni vykonnost
jedince byla vénovana vyzkumna Setfeni realizovana
autory tohoto ¢lanku. Vysledky a zavéry jsou uvede-
ny v dal$i ¢asti textu. Jak bylo zminéno, s problemati-
kou bezpeénosti a mirou ohrozeni souvisi i uzemni lo-
kalita — u ob&ant pfihrani¢nich oblasti se da oekavat
pusobeni celospolecenskych negativnich vlivi vyraz-
néji, pricemz tyto mohou mit silny dopad na konkrét-
niho jedince — ob¢ana v ptihranici.

1.2.1 Stres a pracovni vykon zaméstnance
Pracovni vykonnost zaméstnance je odvisla piede-
vs§im od:

e motivace pracovnika k praci;

e jcho talentu, schopnosti a dovednosti;

e miry pracovni zatéze.

Mira obtiznosti stanoveného pracovniho ukolu by
méla byt takova, aby pracovnika dostate¢né stimulo-
vala a motivovala, tj. aby byl pro zaméstnance tikol
vyzvou, avsak mira obtiznosti nepfekrocila u jedin-
ce produktivni a pfijatelnou stresovou hladinu.

Obr. 1 znazorfuje miru stresové zatéze a jeji vliv
na pracovni vykon, pfi¢emz leva ¢ast schématu vy-
obrazuje nizkou ¢i dokonce zadnou troven stresové
zatéze. Tato nizka uroven zatéze vede k nizké (ne-
dostatecné) vykonnosti daného pracovnika; nékdy
je tato cast kiivky oznacovana pojmem ,,zrezivéni‘.
Je patrné, ze nizka vykonnost zaméstnanct podniku
neprospiva produktivité prace a je nezbytné se timto
problémem zaobirat jak z pohledu zaméstnavatele
tak samotného zaméstnance. Pracovnici jsou ne-
spokojeni piedevsim z diivodu pocitu neuspokojeni
potieby seberealizace. Prava cast kiivky na daném
schématu predstavuje situaci nizké vykonnosti pra-
covnika zpusobené nepfiméfenou (extrémni) stre-
sovou zatézi; tato Cast kiivky je oznaCovana jako
,vyhoteni“. Optimalni mira stresové zatéze, tzv.
optimum, jez stimuluje zaméstnance k odvadéni
nejlepsich pracovnich vykont, neptisobici negativ-
ni dopady na zdravi a vykonnost zaméstnancu, se
nachazi mezi témito krajnimi extrémy. (Pauknerova
etal.,2007).
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Obr: 1 Mira stresové zatéze a jeji viiv na pracovni vykon. Zdroj: Pauknerova, 2007.

Kfivka na obr. 1, jez znazornuje vliv stresu na pra-
covni vykonnost pracovnikt, neni v§ak pro vSechny
jedince stejnd. Lidské vnimani nejriznéjsich zivot-
nich situaci, a tedy i stresovych situaci ve vztahu
k pracovnimu prostiedi, je ptipad od pfipadu dosti
odlisné, Casto zavislé na vychové, ale predev§im
na charakterovych vlastnostech, které utvaii osob-
nost jedince. Nekteti lidé jsou tak schopni podavat
skvélé vykony pouze pod tlakem a vlivem zna¢ného
stresu, zatimco jini pod vlivem stresu nejsou schop-
ni standardn¢ fungovat. Kfivka neni za kazdé situa-
ce totozna, a to ani pro daného jednotlivce. Méni se
v zavislosti na jeho postupném myslenkovém vyvoji
¢i podle pravé vykonavané Cinnosti a délce trvani
této ¢innosti.

Je patrné, ze zaméstnanec, ktery musi odchazet
do pracovniho procesu, at’ uz brzy rano, ¢i navecer,
s nepfijemnym pocitem v zaludku, bolesti hlavy;
pracovnik, ktery Spatné v noci spi, projevuje znam-
ky nervozity, ma z piesunu do/z prace ¢i ze samotné
prace obavy nebo dokonce strach, je s velkou mirou
pravdépodobnosti obéti pracovniho pietizeni, které
muize mit dopad na jeho produktivitu a odvadény
vykon v pracovnim procesu. Je proto vhodné, aby se
zaméstnavatel v pfiméfené mife zajimal také o psy-
chicky stav svého pracovnika, vyvstalé problémy
adekvatn¢ situaci se zaméstnancem fesil a piispival
tak ke zkvalitilovani pracovnich podminek a utvrzo-
vani vzajemnych pracovnich vztahii v podniku.

1.3 Zaméieni vyzkumu

V souvislosti s vySe nastinénou problematikou byl
realizovan ve spoleénosti ArcelorMittal Tubular
Products Karvina a. s. vyzkumny projekt s nazvem:
»VIivy pocitu ohroZeni zaméstnanci Arcelor-
Mittal Tubular Products Karvina a. s. na jejich
pracovni vykonnost*. Tento projekt, v souc¢innosti
s realizovanymi vyzkumnymi Setfenimi mezi oby-

vateli mést Karvina a Cesk}'/ Té&Sin, si kladl nasle-

dujici tii cile:

e zjistit, zda se zaméstnanci podniku citi cestou do/
ze zaméstnani bezpecng;

e prozkoumat, jestli mize pocitované ohrozeni pfi
cesté do/ze zaméstnani mit vliv na pracovni vy-
kon zaméstnancu;

e navrhnout doporuceni (opatieni) v oblasti podni-
kového tizeni lidskych zdrojt, kterd by mohla na-
pomoci k minimalizaci (eliminaci) téchto vliva,
pokud by byly vyzkumnym Setfenim prokazany.

2. Metodika zkoumani

Zminovany vyzkumny projekt (samofinancova-
ny realizatory) byl feSen v podniku ArcelorMittal
v obdobi mésici leden — Cerven 2011 doktorandy
Slezské univerzity v Opavé, Obchodné podnikatel-
ské fakulty v Karviné, Katedry spolecenskych véd’
— Ing. Stefanem Heckem, Ing. Petrou Janeckovou
a Ing. Radimem Rihakem — pod odbornym vedenim
jejich skolitele Doc. RSDr. Vojtécha Malatka, CSc.
Védeckovyzkumna cCinnost studenttt doktorského
studia byla podpofena Moravskoslezskym krajem
v ramci programu ,,Podpora védy a vyzkumu v Mo-
ravskoslezském kraji“ pro roky 2011, 2012.

Pro tucely ziskani dat v ramci realizovanych Se-
tieni byla pouzita explorativni metoda dotazovani,
konkrétné pak aplikovana technika dotazniku v sou-
vislosti s Setfenim uskutecnénym mezi zaméstnanci
spolecnosti ArcelorMittal a technika poloformali-
zovaného rozhovoru pro osloveni predstaviteld top
managementu podniku. V ramci analyzovani dat
byly vyuzity komparace kvantitativniho tfidéni prv-
niho stupné, statistické nastroje v MS Excel a sta-
tisticky program SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences, verze 11.5.).
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Dotaznikové Setieni prob¢hlo mezi zaméstnanci
podniku v obdobi 18.-31. ledna 2011. Vlastni do-
taznik obsahoval celkem 12 otazek. Prvnich 5 ota-
zek bylo zaméfeno na stratifikaci respondentti podle
pohlavi, véku, bydlist¢ v ramci mésta Karvina ¢&i
jiného mésta/obce, dale plsobnosti v ramci podni-
kové struktury (pracovni pozice) a nejvyssiho do-
sazeného vzdélani. Nésledovalo 7 otdzek obsahove
zaméfenych na problematiku vnimani miry pocitu
bezpecnosti zaméstnancti podniku pii cesté do/ze
zaméstnani. Pro tcely tohoto Setfeni byl s ohledem
na Clenitéjsi strukturu zkoumaného podniku zvolen
kvotni vybérovy soubor. Cilem bylo doséhnout toho,
aby kazda organiza¢ni jednotka byla ve vyb&rovém
souboru zastoupena alesponi nékolika predstavite-
li typickych pracovnich pozic pro danou vyrobni
jednotku. Udaje zjisténé v dotaznikovém 3etieni Ize
tedy s vysokou mirou pravdépodobnosti vztahnout
na vSechny zaméstnance podniku (na zakladni sou-
bor), tj. chapat je jako statisticky vyznamné — signi-
fikantni. Na zakladé¢ takto stanoveného vybérového
souboru bylo rozhodnuto, s ohledem na ptedpoklad
niz§i nez 100% navratnosti, o osloveni 75 respon-
dentd. Distribuci dotaznikli zaméstnancim zajistil
persondlni feditel podniku prostfednictvim mistrl
v jednotlivych pracovnich sménach. Z distribuo-
vaného poctu 75 dotaznikli jich bylo vyplnéno 57,
pficemz 4 dotazniky byly vyfazeny z divodi neu-
plného ¢i nespravného vyplnéni. Nasledné bylo tedy
analyzovano a vyhodnoceno 53 dotazniku.

Na prelomu ledna a tinora 2011 byly s ptedstaviteli
top managementu podniku, konkrétné s personalnim
feditelem, vyrobné technickym feditelem a obchodnim
feditelem, uskutecnény rozhovory na predem pfipra-
vené (a tematicky na dotaznikové Setfeni navazujici)
otazky. Predstavitelé vedeni spolecnosti posuzovali
ze svych pracovnich pozic pfedmétnou problematiku
ve vztahu k soucasné situaci i situaci v minulosti a tak-
téZ se pokusili v této oblasti predikovat budouci vyvoj.
Poloformalizovany rozhovor mél celkove 14 otazek,
pricemz kladeni jednotlivych otdzek se odvijelo od od-
povedi dotazovaného. Rozhovor se tedy vyvijel ve sna-
ze dosazeni co nejvyssi vypovidaci hodnoty a ziskani
relevantnich informaci pro nasledné vyhodnocovani.

Vysledky a zavéry, véetné interpretace vzajem-
nych zavislosti, vazeb a dalsich souvislosti jsou ob-
sazeny v nasledujicich kapitolach.

3. Vyhodnoceni realizovanych vyzkumnych
Setieni v ArcelorMittal Tubular Products
Karvina a. s.

3.1 Stratifikace respondentu

Dotaznikového Setfeni se v ramci 53 spravné vypl-
nénych dotaznikl zucastnilo 14 zen (26,42 %) a 39
muzu (73,58 %). Konkrétni stratifikace respondenti
z hlediska véku, bydlisté v ramci Karviné (ptip. ji-
ného mésta/obce), pracovniho zarazeni a nejvyssiho
dosazeného vzdélani zobrazuje tab. 1.

Tab. 1 Vek, bydliste, pracovni zarazeni, nejvyssi dosazené vzdélani.

Vék Bydlisté
Odpovéd’ Pocet % Odpovéd’ Pocet %
18-25 let 1,89 Karvina | — Frystat 1 1,89
26-35 let 3 5,66 Karvind 2, 3,5 * 0 0,00
3645 let 22 41,51 Karvina 4 — R4j 12 22,64
46-55 let 21 39,62 Karvina 6 — Nové mésto 12 22,64
5665 let 6 11,32 Karvina 7 — Mizerov 7 13,21
66 let a vice 0 0,00 Karvina 8 — Hranice 7 13,21
Celkem 53 100,00 Karvina 9 — Louky 1 1,89
Dojizdim z jiného mésta 13 24,52
Celkem 53 100,00
Pracovni zafazeni Nejvyssi dosaZené vzdélani
Odpovéd’ Pocet % Odpovéd’ Pocet %
Vyrobni délnik 41 77,64 Zakladni 0 0,00
THP 10 18,87 Vyucen v oboru 19 35,85
Liniovy management 0 0,00 Stredoskolské 27 50,94
Stfedni management 2 3,77 Vyssi odborné 3 5,66
Na jiné pracovni urovni 0 0,00 Vysokoskolské 4 7,55
Celkem 53 100,00 Celkem 53 100,00

* Karvina 2 — Doly, Karvina 3 — Darkov, Karvina 5 — Doly. Zdroj: Viastni, dotaznikové Setreni.
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3.2 Nazory a postoje zaméstnanci podniku
k problematice bezpe¢nosti

Ke zjisténi vnimani miry pocitu ohrozeni zamést-
nanct ArcelorMittalu a piipadnych vlivii na jejich
pracovni vykonnost bylo respondentim v dotazniku
polozeno 7 otazek. Pro vSechny otazky byla vyuZita
komparace kvantitativniho tfidéni prvniho stupné.
Dale byl ve statistickém programu SPSS proveden
test nezéavislosti mezi jednotlivymi znaky (promén-
nymi) pomoci Pearsonova Chi-kvadrat testu (pro
zkoumani zavislosti kvalitativnich znakt) a pomoci
Analyzy rozptylu — ANOVY (pro zkoumani zavis-
losti kvantitativniho a kvalitativniho znaku). Z hle-
diska stanoveného rozsahu tohoto ¢lanku v ném ne-
jsou vysledky testti uvedeny. Komplexni vysledky
budou obsazeny v monografické publikaci, na niz
autofi pracuji.

3.2.1 Mira pocitu bezpecnosti zaméstnancii
podniku v jednotlivych lokalitich mésta
Karvina

V prvni otdzce této sekce meli respondenti posuzo-

vat, jak bezpecné se citi v lokalitach, jimiz prochazi

cestou do/ze zaméstnani (cestou na zastavku MHD,
cestou k dopravnimu prosttedku), pfipadné mohli
dopsat dalsi lokality a ptifadit 1 t€émto ¢iselné hod-
noceni z uvedené skaly:

1 —v této lokalité se citim naprosto bezpecné

2 — jen obcéas mam neprijemny pocit (dosud jsem

ale zadnou neprijemnou zkusenost nezazil(a))

3 —jak kdy, ale spise mam pocit ohrozent

4 — mam casty pocit ohroZeni

5 — mam neustale pocit akutniho ohroZeni

Tab. 2 znazornuje hodnoceni nebezpecnosti loka-
lit zaméstnanci podniku, jez vzesla z vyzkumného

Setfeni (1,00 = nejméné nebezpecna; 5,00 = nejvice

nebezpecnad).

3.2.2 Skutecnosti ovlivitujici pocit bezpecnosti
zaméstnancit podniku

Ve druhé otdzce tohoto bloku méli respondenti vy-
mezit nejvyse tii divody, které maji negativni vliv
na pocit bezpeénosti pii jejich cesté do/ze zamést-
nani (na zastavku MHD ¢i ke svému dopravnimu
prosttedku). Témét 38% dotazovanych vybralo
jednu odpovéd, zbyvajici ¢ast respondentti zvolila
dvé nebo tii odpovédi. Ctyfmi nejéastéjsimi divody,
které snizuji pocit bezpecnosti zaméstnancti Arce-
lorMittalu, jsou: vyskyt problémovych skupin oby-
vatel (69,81 % dotazovanych), vysoka pravdépodob-
nost napadenti ¢i prepadeni (28,30 % dotazovanych);
¢etnost kradezi, projev vandalismu (26,42 % dotazo-
vanych) a nedostatecné osvétlené lokality (24,53 %
dotazovanych).

3.2.3 Nejméné bezpecnda denni doba (dny v tydnu)
DFi cesté do/ze zaméstnani

V dalsi tematicky souvisejici otdzce bylo zkoumano,
ve kterou denni dobu, pfip. ve kterém dni v tydnu,
se respondenti citi cestou do/ze zaméstnani (na za-
stavku MHD ¢i ke svému dopravnimu prostiedku)
nejméné bezpecné. Prestoze zde mohli dotazovani
zvolit vice nabizenych odpovédi, tak 58,49% re-
spondentl vybralo pouze jednu odpovéd’. Nejvetsi
pocet dotazovanych (22) oznacil za nejméné bez-
pecnou dobu ,,v tydnu ve vecernich hodinach®. Vice
jak ¢tvrtina respondenttl pak oznacila touto inkrimi-
novanou dobou vecerni hodiny o vikendu. Necela
¢tvrtina dotazovanych zvolila v této otazce odpoved’
,,0 vikendu v rannich a ve¢ernich hodinach®.

3.2.4 Doba trvani pocit’ovaného nebezpeci pii
cesté do/ze zaméstndni

Dalsi otazkou bylo zjist'ovano, jak dlouho u respon-

dentd pocit nebezpeci pii cest¢ do/ze zaméstnani

Tab. 2 Hodnoceni nebezpecnosti jednotlivych lokalit zaméstnanci podniku.

Lokalita Primérné hodnoceni zaméstnanci podniku Poradi
Lokalita ,,Vagonka“ 3,26 1.
Sidlist¢ Karvina 6 3,07 2.
Lazensky park 3,00 3.
Vlakové nadrazi a jeho okoli 2,67 4.
Lesopark ,,Dubina‘“ 2,38 5.
Mizerov u piskovny — ul. Na Kopci 2,38 6.
Okoli kina Reflex 2,00 7.
Park B. Némcové 1,00 8.
Masarykovo namésti 1,00 9.
Lokalita Karvina ,,Doly* 0,00%* 10.

* Lokalitou neprochazel zadny z respondentii, proto ma lokalita priimérné hodnocenti 0,00.

Zdroj: Vlastni, dotaznikové Setieni.
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E] poslednimésic (0 %)
posledni dva az fest mésich
(1,89 %)
B posledni pil rok azrok (7,55 %)
| poslednirok azdva(11.32%)

B délejak dvaroky (64.15 %)

§ citimsenaprostobezpecné
(15,09 %)

Obr. 2 Doba trvani pocitovaného nebezpeci pri cesté do/ze zaméstnani. Zdroj: Viastni, dotaznikové Setreni.

posledni dvamésice azrok
(11,11 %)

B déle jakrok (88,85 %)

Obr. 3 Doba trvani pocitovaného nebezpeci pri cesté do/ze zaméstnani. Zdroj: Vlastni, dotaznikové Setieni.

pretrvava. Nejvice respondentll (34 respondenti;
64,15%) zde odpovédélo, zZe strach pti dochazce
do zaméstnani u nich trva déle jak dva roky. Druhou
nejpocetnéjsi odpovedi bylo ,,citim se naprosto bez-
pecné, coz uvedlo 8 respondentt (15,09 %). Nasle-
dovaly odpovédi s dobou pocitovaného nebezpeci
»posledni rok az dva“ (6 respondentl; 11,32 %),
,posledni pul rok az rok® (4 respondenti; 7,55 %)
a moznost ,,posledni dva az Sest mésici vybral je-
den respondent (1,89 %). Zadny z respondentd ne-
oznacil odpoveéd’ ,,posledni mésic”“. Kompletni pro-
centualni rozlozeni odpovédi zobrazuje obr. 2.

Z uvedeného vyplyva, ze z téch respondentu, ktefi
maji strach cestou do/ze zaméstnani (45 dotazova-
nych =100 %), ma tyto obavy vice jak 88 % déle jak
1 rok (viz obr. 3).

3.2.5 Mira puisobeni pocitu ohroZeni jedince

na jeho pracovni vykon
V dalsi otazce se se respodnent vyjadioval, zda se
domniva, ze pocit ohrozeni pifi pfesunu do/ze za-
méstnani jej nasledné ovliviiuje v pracovnim vyko-

nu ¢i soustiedénosti na pracovni vykon. Tab. 3 uvadi
v procentualnim vyjadieni nazory jednotlivych re-
spondentt, pficemz nejcetnéji zastoupenou odpo-
veédi je nazor: ,,ano, obcas pocit ohrozeni mam, ale
nesoustfedim se na néj*.

3.2.6 Potieba opatieni vedoucich ke zvySeni
pocitu bezpecnosti respondentii pii jejich
cesté do/ze zaméstnani

Dale bylo zjistovano, zda by zaméstnanci uvitali

né&jaka opatieni ze strany zaméstnavatele ke zvyse-

ni jejich pocitu bezpecnosti pfi cesté do/ze zamést-
nani. Tfetina z oslovenych uvadéla, ze pozadavek
na piipadna opatfeni neshledavaji; usuzovali, Ze
presun do/ze zaméstnani je jejich osobni zalezitosti

(33,96 % dotazovanych). Vice nez Ctvrtina respon-

dentl (26,42%) se vyjadfila pro potiebu opatient,

a to volbou moznosti odpovédi: ,,ano, uvital(a) bych

— tato problematika neni zaméstnavatelem viibec fe-

Sena“ Nazor: ,,ano, uvital(a) bych — tato problemati-

ka neni zaméstnavatelem dostate¢né feSena‘ zastava

15,09 % dotazovanych. Z Setfeni lze vypozorovat,
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Tab. 3 Mira piisobeni pocitu ohrozeni jedince na jeho pracovni vykon.

Odpovédi respondenti

Zaméstnanci (v %)

ne, nikdy jsem nemél(a) takovy pocit 15,09
ano, obcas pocit ohrozeni mam, ale nesoustfedim se na néj 75,47
ano, dost ¢asto pocit ohrozeni mam a obcas to ovliviiuje mij vykon 9,43
ano, téméf pravidelné pocit ohrozeni mam a vétsinou to ovliviiuje mij vykon 0,00
ano, pravidelné pocit ohrozeni mam a nepodavam proto adekvatni vykon 0,00
Celkem 100,00

Zdroj: Vlastni, dotaznikové Setreni.

ze vice jak 1/2 vSech respondentti (54, 72 %) by uvi-
tala n¢jaké opatieni ke zvysSeni pocitu bezpecnosti
zaméstnanct pii cesté do/ze zaméstnani — konkrétné
29 dotazovanych.

3.2.7 Mira zajmu o pripadnad opatieni ze strany
zaméstnavatele vedouci ke zvySeni pocitu
bezpecnosti respondentii pii jejich cesté do/
ze zaméstndni

V posledni otazce dotazniku byli respondenti, kteti

v piedchozi otazce odpovédeli, ze by uvitali néjaké

opatieni ze strany zaméstnavatele ve vztahu ke zvy-

Seni jejich pocitu bezpecnosti pii cesté do/ze zamést-

nani (29 respondentil), dotazovani, jakd opatieni

povazuji v této oblasti za pfinosna, jak prezentuje

tab. 4.

3.3 Komparace nazorii piedstaviteli vedeni
podniku s dotaznikovym Setfenim

V této podkapitole jsou komparovany poloformali-
zované rozhovory provedené s predstaviteli vedeni
podniku se zjisténymi vysledky dotaznikového Set-
feni mezi zaméstnanci.

Z hlediska potieby vymezeni opatfeni ze stra-
ny zameéstnavatele vedouci ke zvySeni pocitu

bezpecnosti zaméstnanct podniku ArcelorMittal je
nutné vychazet z vysledkti dotaznikového Setfeni,
pfestoze se nazory predstavitelli vedeni spole¢nosti
s témito vysledky ne zcela shoduji. Personalni fe-
ditel (PR) na otazku, zda miize mit pocit nebezpeéi
zaméstnanctl vliv na jejich psychické rozpolozeni,
odpovédel, ze vliv zde urcité existuje, ale neni az
tak podstatny. SpiSe se to, dle jeho nazoru, dotyka
téch zaméstnanci, ktefi jiz zazili néjakou nepiijem-
nou skute¢nost (napadeni, okradeni). Podobné se
k této otazce vyjadiil i obchodni feditel (OR), kte-
ry vyrazné vlivy na psychické rozpolozeni zameést-
nanct zpusobené pocitem ohrozeni pii cesté do/ze
zaméstnani nespatiuje. Vyrobné technicky feditel
(VTR) sdélil, Ze zde vliv zcela uréité existuje. Nédzo-
ry zaméstnanct podniku jsou ovSem dosti odlisné,
nebot’ téméi 85 % dotazovanych pocit'uje cestou do/
ze zaméstnani urcitou miru pocitu ohrozeni, coz ma
dopad (pfinejmensim docasné) na jejich psychické
rozpolozeni.

Mezi faktory, které by mohly ovliviiovat pocit
bezpeci zaméstnance pii cesté do/ze zaméstnani pat-
i1 podle oslovenych piestaviteli ArcelorMittalu: po-
hlavi (zeny se obecné vice boji nez muzi), lokalita,
kterou zaméstnanec prochdzi ¢i pracovni zafazeni

Tab. 4 Opatreni ze strany zaméstnavatele vedouci ke zvySeni pocitu bezpecnosti zaméstnancii.

. . " Cetnost volby Procento z téch, ktefi by
Navrhované opatfeni zaméstnavatele e et g .
respondenty uvitali néjaké opatieni
Zaméfit se na hodnoceni bezpe¢nostni situace pfi priabézném a ro¢nim
. . 14 48,28
hodnoceni pracovniki
jednat s Magistratem o posileni hlidek méstské policie 12 41,38
realizovat preventivnich Skoleni (napf. jednani v krizovych situacich) 11 37,93
jednat s Magistratem o posileni spoji MHD v rannich a vecernich
o 11 37,93
hodinach
zajistovat svoz zaméstnancll podnikovym autobusem (minibusem) 8 27,59
diskutovat o mife pocitu bezpecnosti uz pii piijimacim pohovoru 3 10,34
poskytovat piispévek na kurz sebeobrany 3 10,34
zprostiedkovat konzultace s firemnim psychologem 1 3,45
jiné opatfeni/jiny navrh 1 3,45
upravit pracovni smény u zZen — pouze na ranni smeény 0 0,00

Zdroj: Vlastni, dotaznikové Setreni.
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Nevr

(dé€lnici pracujici na smény mohou mit silngjsi pocit

ohrozeni brzy rano ¢i pozdé vecer).

Na zakladé dat ziskanych z Setfeni mezi zamést-
nanci lze také kostatovat, ze:

e nebezpeéi pii cest¢ do/ze zaméstnani pocit'uji
vice zeny nez muzi (93 % zen, 82 % muzl);

e vice zen pocituje tyto obavy po dobu posledni rok
az dva (14 % zen, 10% muzl) a po dobu déle jak
dva roky (79 % zZen, 59 % muzl);

e nebezpeli pii cesté¢ do/ze zaméstnani pocit'uji
vice délnici nez THP (90 % délnikt, 60 % THP).
Podle ptedstaviteltt vedeni ArcelorMittalu jsou

nejcastéjSimi skutecnostmi, které negativné ovliv-

nuji pocit bezpe€nosti zaméstnancl pii cesté do/ze
zamdstnani: napadeni/pfepadeni (PR, VTR i OR),
okradeni (PR), pronasledovani —u zen (VTR) a pro-
jevy vandalismu (PR). Osloveni zaméstnanci pod-
niku touto skutecnosti nejcastéji oznacili ,,vyskyt
problémovych skupin obyvatel“ (70% dotazova-
nych). Déle nasledovaly odpovédi, které vice méné
koresponduji s ndzory vedeni podniku na tuto pro-
blematiku, tj. ,,vysoka pravdépodobnost napadeni/
prepadeni® (28 % respondentil) a Cetnost kradezi

a projevy vandalismu® (26 % respondenttt).

Za nejméné bezpecnou denni dobu (dny v tydnu),
kdy by se zaméstnanci mohli citit nejméné bezpec-
n¢, piedstavitelé vedeni spole¢nosti shodné oznaci-
li vecerni hodiny, a to jak v tydnu, tak o vikendu.
Tento nazor zcela vystihuje vysledky dotaznikového
Setfeni, kdy nejvice respondentit uvedlo ,,v tydnu
ve vecernich hodinach® (42 %) a ,,0 vikendu ve ve-
¢ernich hodinach® (28 %).

V otazce, zda miize mit pocit ohrozeni zaméstnan-
cl cestou do/ze zaméstnani vliv na jejich pracovni
vykon, se vsichni tfi feditelé shodli na tom, ze nikoliv.
Vliv by zde, dle jejich ndzoru, mohl existovat u téch
zamgstnancu, ktefi jiz prozili v minulosti néjakou ne-
gativni zkusenost (napadeni, okradeni apod.). Tento
vliv na pracovni vykon management ovS§em nepova-
zuje za zasadni a dlouhodoby. Porovnanim odpovedi
zaméstnancu a prestaviteld podniku na tuto otazku lze
konstatovat, ze ndzory vedeni spolec¢nosti vice mén¢
koresponduji s odpovéd’mi zaméstnanci v dotazniko-
vém Setieni. Vice jak 3/4 dotazovanych zaméstnancti
(75,47 %) totiz uvedly, ze cestou do/ze zaméstnani
obcas pocit'uji urcité ohrozeni, ale pii praci se na ngj
nesoustiedi. Necelych 10% dotazovanych uvedlo, ze
dost ¢asto miva pocit ohrozeni a n¢kdy ma tento pocit
vliv na jejich pracovni vykon. Z uvedeného ovsem
vyplyva, ze téméef 85% respondentll se potyka pii
cesté do/ze zaméstnani s obavami a u vice jak 11%
z nich maji tyto obavy vliv na pracovni vykonnost.

1 v dalsi otazce, v niz bylo zjist'ovano, zda by se
mél podnik (zaméstnavatel) zabyvat feSenim této

problematiky, se PR i VTR nezavisle na sobé shodli
na tom, ze v piipadech, kdy by zaméstnanci byli vy-
staveni n€jakému ohrozeni, pak by se feSenim mél
urcité zabyvat i samotny podnik. Oba feditelé ov-
Sem uvedli, ze zaméstnancim ArcelorMittalu zfej-
mé takova rizika nehrozi, nebot’ v této véci vedeni
spole¢nosti nedostava zadné podnéty, proto tuto pro-
blematiku podnik vice mén¢ nefesi, resp. fesi pouze
vyjednavanim s dopravci o vyhovujicich autobuso-
vych spojich v rdmci MHD mésta Karvina. OR se
k této otdzce, zda by se mél podnik podilet na feSeni
této problematiky, vyjadfil souhlasné, ale tato feseni
shledava také predevsim v zajisténi navazné autobu-
sové dopravy.

Z jiz vyse popsanych vysledki dotaznikového Se-
tieni je ziejmé, Ze nazory zaméstnanct podniku jsou
dosti odlisné. Témér 85% dotazovanych pocit'uje
cestou do/ze zaméstnani urcitou miru pocitu ohroze-
ni, pfi¢emz vice jak 2/3 z nich (64,15%) ma obavy
déle jak 2 roky a pfi souctu jednotlivych kategorii
v ramci této otazky je dokonce 88,89 % oslovenych
zaméstnancli vystaveno néjaké formé nebezpeci
déle jak jeden rok. Vice jak polovina dotazovanych
pracovniki (54,72 %) pak na otazku, zda by uvitali
ze strany zaméstnavatele néjaké opatieni v feSeni
této problematiky, reagovala kladné.

V ramci posledni otazky poloformalizovanych
rozhovort s piedstaviteli vedeni podniku byli jed-
notlivi feditelé tazani, zda by souhlasili se zakompo-
novanim debaty o uchazecoveé mife pocitu ohrozeni
pii cesté do/ze zaméstnani a faktorech, jez tento po-
cit ovliviiyji, do jedné z oblasti dotazovanych pfimo
pii pfijimacim (pracovnim) pohovoru (napt. zkuse-
nosti od pfedchozich zaméstnavateld), do bodu kon-
zultovanych pii hodnoceni pracovnikti nebo do ob-
sahu §koleni 0 BOZPP. PR uvedl, Ze diskusi o této
problematice, pokud by mél podnik tuto zalezitost
fesit, by bylo zfejmé nejvhodnéjsi zakomponovat
do ro¢nich hodnoticich pohovorit pti hodnoceni
pracovniku, piipadné do $koleni v procesu adaptace
zaméstnanct v podniku. Zatim ov§em bezodkladné
feSeni ze strany zaméstnavatele nepovazuje v sou-
¢asné chvili za nezbytné. VTR by zapracoval zmiiio-
vanou debatu do hodnoticich pohovord a v ptipadé
délnickych pozic by, podle jeho nazoru, bylo mozné
o tomto debatovat také naptiklad pii pracovnim po-
hovoru. OR vyjadfil nézor, Ze feseni této problema-
tiky nepovazuje z pohledu zaméstnavatele ani z po-
hledu zaméstnancti za prioritni, nicméné nebrani se
moznosti zapracovat toto téma jak do pracovniho,
tak do hodnoticiho pohovoru se zaméstnancem.

Nasledujici podkapitoly obsahuji autory navrzena
konkrétni opatfeni v nékterych personalnich ¢in-
nostech, ktera mohou napomoci fesit pfedmétnou
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problematiku, tj. mohou piispét ke snizovani miry
pocitu ohrozeni zaméstnanci podniku cestou do/
ze zaméstnani a ke zvySovani jejich pracovni
vykonnosti.

4. Navrhy opatieni v personalnich
¢innostech podniku

4.1 Obsazovani pracovnich mist

Opatfeni k feSeni problematiky pocitu bezpecnosti
zaméstnancl pii jejich cesté do/ze zaméstnani se
v oblasti obsazovani pracovnich mist nabizi néko-
lik. Sami zaméstnanci volili v posledni otazce do-
taznikového Setfeni odpovéd’, ze by uvitali diskusi
ze strany zaméstnavatele o mife pocitu bezpeénosti
jiz pii pfijimacim (pracovnim) pohovoru (uvedlo
vice nez 10% respondentil). Tomuto opatieni byl
naklonén i jeden z fediteli podniku ArcelorMittal,
a to pro pracovniky na délnické pozice. Dal§im pii-
kladem opatfeni pii procesu piijimani pracovniki je
diskuse v ramci $koleni v adapta¢nim procesu piija-
tych pracovnikt. Jak uvadi Dvorakova, problém sta-
bilizace je mimotadné pal¢ivy pedevsim u novych
zamé&stnanct, jejich fluktuace prevySuje fluktuaci
ostatnich skupin zaméstnanci. (Dvotakova et al.,
2007). Navrhovana opatfeni mohou pfinést vyrazny
pozitivni efekt, a to zejména vlivem projeveni zajmu
zaméstnavatele o zaméstnance. Zaméstnavatel tak
napomaha prolomit zaméstnancovu mnohdy velmi
silnou nechut’, ostych ¢i dokonce strach z komuni-
kace s nadfizenym a umoznuje tak vytvafeni piiz-
nivych pracovnich podminek odvijejicich se praveé
od vcasné a dostate¢né vzajemné komunikace.

4.2 Hodnoceni pracovniki

Velky prostor k diskuzi nad touto problematikou
poskytuji prabézné a ro¢ni hodnotici pohovory se
zaméstnanci v ramci hodnoceni pracovnikt. Kromé
hodnoceni pracovniho vykonu, pracovniho chovani
a jednani, zde muze byt oteviena diskuze nad pro-
blematikou bezpecnosti, resp. ohrozeni pii presunu
pracovnikti do/ze zaméstnani, a nad dalSimi streso-
ry, které negativné plisobi na pracovni vykonnost
a také nad moznostmi a nastroji pro jejich minima-
lizaci ¢i eliminaci. Zajem feSit tuto zalezitost pii
hodnoticich pohovorech projevila témét polovina
oslovenych zaméstnancii (48,28 %). Moznosti deba-
ty a hledani feSeni problému spojenych s ohrozenim
zamg&stnanct pii jejich cesté do/ze zaméstnani byli
také naklonéni vSichni osloveni feditelé spolecnosti,
s nimiz byly rozhovory uskutecnény. U hodnoticich
pohovorti je nutno pfistupovat velmi disledné a pre-
cizné ke vzéjemné komunikaci zaméstnavatele (nad-

fizeného) a zameéstnance tak, aby bylo docileno po-
zadovaného efektu, véetné poskytnuti zpétné vazby.
Je tieba mit neustale na paméti, ze: ,, efektivni rizeni
je podminéno soustavnou, vzdjemnou komunikact
mezi manazery a pracovniky, a to v pritbéhu celého
obdobi trvani dohody ¢i smlouvy. Je zcela Zdadou-
ci, aby manazer poskytoval pracovnikovi priibézné
zpétnou vazbu vztahujici se k ne/plnéni jeho pracov-
nitho vykonu a taktéz k ne/plnéni vzdélavacich a roz-
vojovych planii. Tento proces je bezpochyby spjat
s monitorovanim pracovniho vykonu kazdého podri-
zeného pracovnika. Ten by mél byt cilene veden také
k tomu, aby v pripadé potieby nevihal a kdykoliv
prisel za svym nadrizenym, a to s jakoukoliv zdle-
zitosti tykajici se jeho prace, aby mohl vyslovit své
pripominky, ndzory, naméty (a to i k osobé nadri-
zeného). Je diilezité, aby bylo pracovnikovi v téchto
situacich naslouchano a dochazelo tak véasné k od-
halovani a reseni vyvstalych problémii pracovniho
vkonu. “ (Hetko, Machackova, Rihak, 2010).

4.3 Odménovani pracovniki

Z hlediska feSeni problémi spojenych s pocitem
bezpecnosti zaméstnancli se v ramci odménovani
pracovnikll nabizi ur€itd opatfeni spocivajici v po-
skytovani zaméstnaneckych benefitll. Je racionalni,
aby vedeni podniku pamatovalo v ramci nabidky za-
méstnaneckych vyhod taktéz na benefity vztahujici se
pravé k moznosti predchazeni, eliminace ¢i byt’ jen
zmirnéni dopadt vzniklych psychickou zatézi, které
je zameéstnanec vystaven. Pracovnici, ktefi pocit'uji
cestou do/ze zaméestnani ohrozeni a na zakladé¢ této
skute¢nosti by projevili zajem svou situaci fesit, resp.
¢elit ji, by mohli dle uvazeni vybirat z flexibilni na-
bidky zaméstnaneckych vyhod — tedy Cerpat indivi-
dualné konkrétni benefit a reagovat tim na vyvstalou
aktualni situaci a psychické rozpolozeni jedince. Za-
méstnavatel by tak timto krokem, namisto mnohdy
stale striktniho zazitého zptisobu — plosného posky-
tovani benefitl (vSem zaméstnanctiim bez rozdilu) —
racionalné a efektivné investoval finan¢ni prostiedky
se zamerem zkvalitnéni pracovnich podminek a pfi-
spéni k psychické vyrovnanosti zaméstnancti, jez ma
nezanedbatelny vliv na jimi odvadény pracovni vy-
kon. V uvahu by piichdzely benefity jako: ptispévek
na kurzy sebeobrany; piispévek na kurzy vyjednavani
v krizovych situacich ¢i ptispévek na kurzy psycholo-
gie osobnosti aj. V ramci dotaznikového Setfeni byla
odpovéd ,,prispévek na kurz sebeobrany“ zvolena
10,34 % respondenti. Je tfeba v této souvislosti po-
dotknout, ze ,,strategie odmeérnovani, aby se maxima-
lizoval jeji dopad na vykon, musi byt spojena se stra-
tegii rozvoje lidskych zdrojii a se strategii ziskavani
(zabezpecovani) pracovnikii. © (Armstrong, 2009).
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4.4 Péce o pracovniky a jejich rozvoj

Je na managementu spolec¢nosti ArcelorMittal, jaky
postoj zaujme v oblasti vzdélavani (rozvoje) pracov-
nikt, kterd je Gizce propojena nejen se zmiiovanou
oblasti odménovani. Respektive jakym zptisobem
bude zaméstnavatel nabizet zminované ¢i dalsi na-
vazné kurzy. Je mozné je nabizet jednak jako paletu
zaméstnaneckych benefiti (jak bylo uvedeno vyse)
nebo je mozné pristoupit k nabidce bez souvislosti
s (benefitnim) odménovanim, tedy zaclenit je v ram-
ci uplatiiované socialni politiky podniku. Kterékoli
z opatfeni (rozhodnuti) musi byt postaveno vécné
diskuzi s jednozna¢nym zamérem — piinos pro za-
méstnance.

Jako piiklad dalsiho vyznamného opatieni lze
uvést vzdélavani manazer a pracovniku, ktefi ve-
dou pracovni a hodnotici pohovory ¢i jednaji s pie-
staviteli mést a obci v blizkém okoli podniku. Reali-
zované vzdélavani by mélo byt zaméfeno predevsim
na komunikaéni a vyjednavaci dovednosti ¢lent
podnikového managemnetu.

V ramci péce o pracovniky se nabizi dalsi z opat-
feni ze strany zaméstnavatele — moznost zajistovat
napiiklad svozové linky (podnikovy autobus/mini-
bus) z autobusového a vlakového nadrazi ve mésté
Karvina. O tuto moznost projevilo zajem necelych
28 % dotazovanych.

Zaméstnanciim by v otazkach pocitovaného ne-
bezpedi pti presunu do/ze zaméstnani mohl pomoci
také firemni psycholog, coz by dle vysledkl dotaz-
nikového Setfeni uvitalo 3,45 % respondentii. Man-
agement podniku by se i u tohoto opatfeni nasledné
rozhodnul, jakou formou by sluzby podnikového
psychologa zaméstnancim poskytoval.

4.5 Komunikace s vnéjs$im prostiedim (okoli
podniku)

Neméné dilezita jako je komunikace smérem do-
vnitt spoleénosti, je také komunikace podniku s jeho
okolim. Ma-li byt uspésna, musi byt realizovana
na vysoké rovni, tj. proskolenymi lidmi s kvalitni-
mi vyjednavacimi dovednostmi. Také prostfednic-
tvim komunikace vné spolecnosti (s vedenim obci,
mést, neziskovych organizaci ¢i dalSich instituci)
Ize shledavat feSeni, ktera by mohla pomoci pfi-
nejmensim minimalizovat dopady pocitu ohrozeni
zaméstnancu pii jejich cesté do/ze zameéstnani. Jako
ptiklady lze uvést vyjednavani s vedenim okolnich
obci, predevsim pak s Magistratem mésta Karvina
o posileni spoji MHD v rannich a ve€ernich hodi-
nach (toto opatfeni by uvitalo téméf 38 % dotazo-
vanych) ¢i o posileni hlidek méstské policie (41 %
respondentt se vyslovilo souhlasné), pfedevsim pak
ve vecernich hodinach v mén¢ bezpecnych lokali-

tach (vycet téchto lokalit z pohledu zaméstnanci Ar-
celorMittalu je uveden v Tabulce 2). Dale by mohl
zameéstnavatel v ramci spoluprace s vedenim mésta
vyjednat &ast&jsi pritomnost hlidky Policie CR a dii-
sledn¢jsi feSeni problémi s problémovymi skupina-
mi obyvatel — opilci, vytrzniky, bezdomovci.

4.6 Shrnuti

Z vysledku realizovaného vyzkumu vyplyva tada
relevantnich skute¢nosti a mimo jiné jeden velmi
podstatny fakt, a sice, ze vysoké procento oslove-
nych zaméstnanct v pfedlozeném dotazniku uvedlo,
ze u nich pfetrvava pocit nebezpeci pii cesté do/ze
zamé&stnani déle nez dva roky.

Je nutné se zamyslet nad pfi¢inami (dtvody),
které k této skutecnosti vedou a timto problémem
se, ze strany vedeni spolecnosti, zabyvat a fesit jej.
Jednim z vhodnych pfistupt, ktery byl nastinén
v poloformalizovaném rozhovoru a nasledné po-
zitivné hodnocen ¢leny top managementu podniku
ArcelorMittal, bylo zakomponovani dotazu (otazky)
na psychické rozpolozeni uchazeCe o zaméstnani
(jeho prozitky, zkuSenosti pfi cesté do/ze zaméstnani
u byvalého zaméstnavatele, miru vnimani a reakce
na stresory, stejné tak jako zvladani stresu obecné)
do pfijimaciho pohovoru. Pozitivni ohlas a opod-
statnéni (na zéklad¢ vysledki vyzkumu) mohou mit
u stavajicich zaméstnancu taktéz diskuse v ramci
hodnoticiho pohovoru, kde by otdzka vztahujici se
k mife pocitu bezpecnosti pti cesté do/ze zaméstna-
ni méla byt taktéz vhodné zakomponovana. Zajem
zaméstnavatele o svého zaméstnance vyjadieny hle-
danim vychodisek, ptizpisobenim dil¢ich personal-
nich ¢innosti (hodnocenim a odménovanim pracov-
nikll nevyjimaje) mize byt zna¢nym piinosem pro
ob¢ ze zacastnénych stran.

V ramci manazerskych kompetenci jsou dilezité
schopnosti umét jednat s lidmi a taktéz postoje, kte-
ré dany manazer zaujima vuci této problematice. Je
tieba mit na paméti nutnost zvladnuti komunikace
v procesech fizeni lidskych zdroji, a to na vysoké
urovni. Od komunikace se totiz odviji a na ni jsou
zavislé veskeré procesy a personalni ¢innosti a také
uroven vzajemného vztahu mezi zaméstnavatelem
a zam¢stnancem. Nejen v téchto souvislostech pra-
vé vzdélavani a rozvoj pracovnikl patii mezi jedny

Vhodné nastavenou strategii rozvoje lidskych
zdrojii miizeme dosdhnout maximalniho vyuziti lid-
ského kapitald a nasledné tak pozitivné ovlivnit pro-
speritu podniku a jeho konkurenceschopnost na do-
macich a zahrani¢nich trzich. Vzdélavani a rozvoj
pracovniki také izce navazuje na problematiku bez-
pecnosti prace a s tim souvisejici aplikovany obor
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psychologie — psychologie prace. Tato oblast, véetné
zkoumané problematiky vztahujici se k mife pocitu
bezpecnosti pii cesté do/ze zaméstnani, psychické-
mu rozpoloZeni zaméstnance odvislého od osobniho
zivota, ale také vzajemnych vztahl na pracovisti,
by méla byt fesena (jak bylo poukazovano v jed-
notlivych doporucenich), jak na tirovni vrcholového
managementu (persondlniho feditele podniku), tak
na Grovni fadovych zaméstnancti.

4.7 Obecna doporuceni podnikiim
v personalnich a souvisejich ¢innostech

Teoreticka vychodiska dotykajici se problematiky
pocitu bezpe€nosti (ohrozeni) zaméstnanci a jeho
vlivu na pracovni vykonnost uvedena v prvni ka-
pitole tohoto ¢lanku a prakticky ptiklad podlozeny
empirickym vyzkumem v konkrétnim podniku (viz
3. kapitola), poukazuje na jeden z dil¢ich problémi
souvisejici s personalni praci se zaméstnanci, nad
kterym by se mély (mimo jiné) pozastavit vSech-
ny podniky (nejen) v Ceské republice, predeviim
tedy podniky, jejichz sidlo ¢i misto bydlisté jejich
zaméstnancti se nachazi v tzv. ,,problémovych lo-
kalitach®™. V zavére¢né casti tohoto clanku je tedy
na mist¢ vymezit urcitd doporuceni v personalnich
a souvisejicich Cinnostech, na které by se mohly
(mély) zminéné podniky zaméfit.

V ramci procesu obsazovani pracovnich mist je
vhodné oteviit problematiku pocitu bezpecnosti
(ohrozeni) s uchazeci, kteti budou piijati do za-
méstnani, jiz pii ptijimacim pohovoru. Diskutovany
mohou byt pfedevsim otazky bezpe€nosti lokality
bydliste; lokalit, jimiz se bude zaméstnanec pte-
souvat do/ze zaméstnani a urovné veiejné dopravni
obsluznosti. V SirSich souvislostech by pak méla byt
problematika bezpecnosti rozebirana v ramci adap-
tacniho procesu zameéstnanct. Navaznym krokem,
v némz by méla byt mimo jiné bezpecnost pracov-
nikd a jeji vliv na pracovni vykonnost projednava-
na, jsou prubézné a predevsim ro¢ni hodnotici po-
hovory v procesu hodnoceni pracovnikli. V tomto
procesu by mél byt konzultovan vyvoj v této oblasti
a efektivita opatfeni, ktera byla u¢inéna ke zvyseni
bezpecnosti zaméstnanct (napt. firemni psycholog,
kurzy vyjednavani v krizovych situacich, kurzy se-
beobrany apod.). Za ucelem zvySovani bezpecnosti
zaméstnancti by mély byt déle rozvijeny programy
i v dalsich persondlnich ¢innostech. Systém odmé-
novani nabizi vyuziti benefitniho cafeteria balicku,
z kterého si zaméstnanci v navaznosti na vlastni
pocit ohrozeni voli mimo jiné i benefity spojené se
zvySovanim jejich bezpecnosti, jako napf. piispévek
na kurzy sebeobrany, pfispévek na kurzy vyjedna-
vani v krizovych situacich ¢&i piispévek na kurzy

psychologie osobnosti aj. Jako nezbytna se jevi im-
plementace systému péce o bezpecnost zaméstnancti
v ,,dot¢enych podnicich do socialni politiky a péce
o zaméstnance. Opatfeni vedouci ke zvyseni bez-
pecnosti zaméstnancti podnikil je potiebné zacilit
nejen na samotné zaméstnance, nybrz také na lini-
ovy a predev§im top management téchto podnik,
nebot’ tito pracovnici jsou zodpovédni nejen za ko-
munikaci a hledani feSeni konkrétnich problémi se
zaméstnanci, ale také za komunikaci s okolim pod-
niku (s vedenim obci, mést, neziskovych organizaci
¢i dalsich instituci), které mize napomoci dosahnout
zlepSeni situace v této oblasti (napf. vyjednani posi-
leni spojui vefejné dopravy ¢i zintenzivnéni policej-
nich hlidek v dotéenych oblastech). Na pracovnicich
liniového a top managementu ,,lezi“ i v této oblasti
velka zodpovédnost, proto zde na vyznamu ziskava
dalsi personalni ¢innost, kterou je vzdélavani a roz-
voj manazerd, pfedevsim v oblasti soft skills.

Vycet uvedenych doporuceni neni samozfejmé
které mohou, budou-li vhodné aplikovany, napomo-
ci ke zvySeni bezpecnosti zaméstnanct v podnicich
(nejen) v Ceské republice, a tim prispét k riistu pra-
covni motivace, loajality zaméstnancii a pracovni
vykonnosti.

Zavér

Pracovni zivot zaméstnanct i jejich soukromi je
ovliviiovano spleti nejrtiznéjsich vlivi, které zivot
jednotliven, ale i celych spolecenskych skupin mo-
difikuji ve vétsi ¢i mensi mife. Problematika, kterou
se ¢lanek zabyva, patii k t€ém, o nichz se pojedna-
va v ucelené podob¢ spiSe vyjimecné, prestoze jeji
dosah nepatii jen do sféry osobnosti ¢loveka, ale
zasahuje také jeho okoli, pisobi celospolecensky
a opakovang.

V tomto ¢lanku autofi vymezili zakladni pojmy
souvisejici s problematikou bezpecnosti (ohrozeni,
strach, stres, bezpecnostni hrozby), stru¢né popsa-
li vnimani stresu a ohrozeni, jejich vlivy a dopady
na osobni a pracovni zivot jedince a prezentovali
vysledky vyzkumnych Setfeni realizovanych mezi
zameéstnanci a piedstaviteli vedeni spolecnosti Ar-
celorMittal. Predstavitelé top managementu podni-
ku byli s vysledky realizovanych Setieni seznameni
prostiednictvim vyzkumné zpravy.

Vysledkim a zavérim prezentovanych v tomto
¢lanku autofi pfisuzuji nemaly vyznam co do miry
ptinosnosti dat a informaci dotykajicich se zkou-
man¢ oblasti ve sféfe fizeni lidskych zdroju tohoto
podniku. Je na top managementu, jak k vysledkim
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a zavérim pristoupi a v jaké mife vyhodnoti pro-
spésnost realizace navrhovanych krokt a opatfeni.
V dobé hospodaiského Gtlumu, v dobé neusta-
lych zmén by se mél kazdy racionalné uvazujici za-
méstnavatel snazit zajistovat kazdému zaméstnanci
dobré pracovni podminky bez stresujicich faktord.
V opaéném piipadé¢ mohou nadmeérna psychicka za-
t&éz a Spatné psychické rozpolozeni pracovnika vést
k jeho télesnym ¢i duSevnim problémim, k zavaz-
nym zdravotnim komplikacim, jez maji negativni do-
pad v podobé nizsi produktivity prace a vykonnosti.
Je tieba mit na pameéti, ze spokojenost zameéstnanct,
umocnéna zajmem zameéstnavatele o jednotlivého
pracovnika, vede k jejich veétsi motivaci a pocitu
sounalezitosti s podnikem. A jak dodava Hronik,
., vykonnost lidi je ddana nejen jejich zpusobilostmi,
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