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Vzdélavaci procesy — vyzkum poti‘eb a zkuSenosti
zaméstnavatel absolventi

Educational Processes — Research of the Needs and
Experiences of Graduates Employers

Lukas Trcka

Abstract:

Purpose of the article: The aim of this paper is to present the results of own research that demonstrates
a part of the dissertation research project “Process management in higher education” (realized in the years
2010-2013). Presented 4™ research phase is focused on a group of educational process external customers —
employers of fresh graduates. This phase is called The research of the needs and experiences and summarizes
suggestions for higher education optimization.

Methodology/methods: The Research methodology is built on principles of Business Process Management.
The prime data are collected by questionnaire survey — the basic set of the 4™ research phase contains 847
respondents.

Scientific aim: The scientific inference of presented research is a conversion of process management
methodology into domestic university environment. Research identifies key external customers of educational
processes and operates with their needs and expectations. Customers are segmented into five basic groups
and each group is targeted to prior-year research. Each research phase is conditioned by cooperating partners,
especially secondary schools, high schools, colleges, employers of graduates, etc.

Findings: The phases carried out in the years 20102012 were focused on direct participants in educational
processes, ie candidates for higher education, college students and fresh graduates. The result of these phases
shows that candidates often have no clear idea of what specific study outcomes they will obtain. During the
bachelor or masters course are students usually not able to perspective the study process as a complex and most
often are focused only on the performance of particular tasks without direct relation to the needs of potential
future employers. Fresh working graduates gain the first reflection of their studies and 40% of them stated that
they studied a field in which they can not find relevant job. Therefore the todays 4" phase identifies the needs
of domestic employers and formulates their recommendation.

Conclusions: Domestic employers prefer to work with graduates, especially for their adaptability to the
conditions of the corporate culture. The labor market do not discriminate any graduates of the monitored
schools, entrepreneurs often selects a graduate due to his personal knowledge and skills (with an important
role of foreign language and soft skills).
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Uvod

Metodika procesniho fizeni (Business Process Man-
agement, dale jen ,,BPM*) je v tuzemském komerc-
nim sektoru ovéfenym nastrojem k popisu podni-
kovych procest, méfeni vykonnosti a optimalizaci
vnitiniho chodu podniku. Zasadnim milnikem roz-
Sifeni tohoto pfistupu je zvefejnéni dila autort Ham-
mera, Champyho (1993, ¢esky 1995).

Soudobé ceské vysoké skolstvi, které je po vstu-
pu zpravidla neuniverzitnich soukromych skol stale
vice komercionalizovano, za¢ina pocitovat konku-
renéni vlivy napadné podobné podnikovému sekto-
ru. Snaha zalibit se zakaznikovi, prodat vzdélavaci
sluzbu 1 sluzby souvisejici je navic v cilové skupi-
né absolventi stfednich Skol umocnéna negativnim
sklonem demografické kfivky. Ceské republika jiz
dnes disponuje takovym poctem mist v 1. ro¢nicich
VS, Ze v piipadé neexistence oborovych kolizi na-
jde kazdy maturant misto ke studiu na vefejné skole.
Pripocteme-li nabidku 44 akreditovanych soukro-
mych §kol (MSMT, 2013), ziskame tak zakladni ob-
raz o zna¢né konkuren¢nim trhu vysokoskolského
vzdélavani.

Vyzkumna ¢innost autora se zamétuje na konver-
zi v podnikové praxi znamého nastroje — metodiky

BPM - do prostredi tuzemského vysokého skolstvi.
Metodickym zdrojem jsou publikace Vaclava Repy
(2007), Ludmily Hromkové (2001), Antonina Car-
dy, Renaty Kunstové (2003) a Pavla U¢né (2008).

Clankem piedstavovand 4. etapa vyzkumu na-
vazuje na predchazejici 3 etapy, jejichz cilem byla
identifikace potieb procesné zapojenych osob vzdé-
lavani. Prvni etapa sledovala potfeby uchazeci o vy-
sokoskolské studium, druhd etapa byla zamétena
na studenty VS, konfrontovala pohled na vzdélavani
uchazece s pohledem studenta. Tteti etapa sledovala
uplatnitelnost absolventt, jejich retrospektivni po-
hled na vysokoskolské studium. Vybérovy soubor
testovanych osob v prvnich tfech etapach ¢inil vice
nez 2 000 respondentt.

Aktudlné prezentovana 4. etapa dopliluje soubor
externich zékaznikl, zkouma fyzické a pravnické
osoby zamé&stnavajici absolventy VS.

1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumné prace autora je konverze
metodiky BPM do prostfedi tuzemského vysokého
skolstvi a nasledné vytvoreni procesniho modelu vy-
sokoskolského vzdélavani se zacilenim na potieby

Tab. 1 Typologie clenéni externich zdkaznikii vzdélavacich procesit VS ve vazbé na etapy vyzkumu (2010 — 2013).

Klasifikace irovné:
typ zakaznika

Zakaznické o¢ekavani

Zakaznicky uZitek

Pre-procesni tiroveii:
uchaze¢ o VS studium

(1. etapa vyzkumu)

Uchaze¢ zpravidla neni schopen popsat
svou piedstavu o realném pribéhu

studia. Uchaze¢ ocekava, ze ho vzdélani parametrt, nelze predikovat potencial
na vysoké skole 1épe piipravi na vykon

Nemeéfitelny, uchaze¢ ¢asto voli skolu
a studijni obor dle neobjektivnich

budouciho piinosu.

praxe, rozsifi mu moznosti uplatnéni

na trhu prace.

Procesni drovei vzdélavani:
student VS
(2. etapa vyzkumu)

Student Casto ztraci ocekavani uchazee Zaporny, ani jeden ze zapojenych
a jeho soustfedéni se posouva na skladani subjektl z procesu zpravidla neprofituje.
dil¢ich zkousek z odbornych predmétu,

Uspé&sné ukonceni procesu neni jisté.

Casto bez vazby na oblast budouciho

uplatnéni.

Elementarni aplika¢ni droven 1:
absolvent VS

(3. etapa vyzkumu)

Absolvent se vraci k o¢ekavanim,
které¢ zpravidla mél ve fazi uchazece
o vysokoskolské studium, soustiedi se
na ziskani dobrého uplatnéni na trhu

Kladny. Absolvent s profesnim
uplatnénim ve vystudovaném oboru

s niz&im vzd&lanim. Absolventi VS

prace. V CR jen 6 absolventt z 10 pracuje jsou také vyrazné spokojengjii s praci

ve vystudovaném oboru.

(ve srovnani s absolventy ZS a SS).

Elementarni aplika¢ni iroven 2:
zamé&stnavatel absolventa VS

(4. etapa vyzkumu)
kulturu a procesy.

Kvalitn¢ odvedena prace ve stanoveném Absolvent je levnéjsi pracovni sila
Case a rozsahu, schopnost adaptibility
absolventa na podnikové zvyklosti,

a zaroven je mozno jej snadnéji vychovat
k podnikové kultufe (nema predchozi
pracovni navyky z jiného podniku).

Sekundarni aplikaéni droven:
Siroka verejnost

Vyzkum prozatim nebyl realizovan.

Vyzkum prozatim nebyl realizovan.

Zdroj: Trcka (2013).
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Obr 1. Nériist poctu studentii VS podle oborii vzdélavani v CR. Pievzato z CSU (2001-2010).

externich zakazniki vzdélavacich procesii. Uvede-
ny hlavni cil je pfedmétem pripravované disertacni
prace a sestava z cili dil¢ich, jejichz postupné plnéni
a nasledné publikovani je realizovano od roku 2010.
Cilem tohoto ¢lanku je prezentace vystupu 4. eta-
py vyzkumu, jejiz cilovou skupinou byly podniky
zameéstnavajici absolventy ekonomickych obori
tuzemskych VS. Pravé zaméstnavatelé absolventi
jsou jednou z klicovych skupin externich zdkaznika
vzdélavacich procest (tab. 1). Ve vyzkumu figuro-
vali absolventi bakalaiskych i navazujicich magis-
terskych oborti ekonomického zaméieni ze 17 nize
uvedenych prevazné moravskych vysokych skol.
Volba ekonomického zaméfeni obori neni nahod-
né, dle Ceského statistického ufadu (2010) se jed-
na o obory, které vykazuji za posledni sledované
desetileté obdobi nejvétsi narst zajmu uchazect
(+258 %), viz obr. 1, a tudiz by zefektivnéni jejich
vystupti mélo byt celospolecenskou potiebou.

2. Metodika prace

Metodicky je vyzkumny projekt zalozen na kon-
verzi metodiky BPM do prostiedi tuzemskych vy-
sokych skol (Grasseova et al., 2008). Logika cle-
néni procesti odpovida typologii ¢lenéni zdkaznikd
procesu. Za procesy hlavni jsou oznaceny takové
¢innosti, které jsou poskytovany vyhradné externi-
mu zakaznikovi ¢ili osobé uchazece, studenta, ab-
solventa, zaméstnavateli absolventa atd. (viz tab. 1).
Procesy podpirné reprezentuji ¢innosti vykonavané
pro vnitiniho zakaznika, jakymi jsou administrativa
studia, ekonomicka a provozni problematika apod.

Ridici procesy vznikaji dekompozici vizi a stra-
tegickych cilt skol, které jsou zpravidla zvetejné-
ny v dlouhodobych zamérech a jinych obdobnych
strategickych dokumentech. Metrické ukazatele
vykonnosti jednotlivych procest jsou konstruovany
specifickymi KPI (Parmenter, 2010).

Vyzkum pracuje s primarnimi i sekundarnimi
daty. Primarni data jsou ziskdvana prostfednic-
tvim dotaznikového Setfeni. Sbér dat vstupujicich
do 4. etapy vyzkumu probihal v obdobi 01-02/2013
a matematicko-statistické testovani pro poteby di-
sertacni prace bylo uskutecnéno v 05/2013.

3. Vysledky vyzkumu

Do 4. etapy byly zapojeny podniky, které v posled-
nich 5 letech zaméstnavaly absolventy ekonomic-
kych obortl z tuzemskych VS. Otazky dotazniku
byly strukturovany do nasledujicich oblasti: tykaly
se kvality absolvent(i, praxe a motivace, spoluprace
podniki s vysokymi $kolami.

Primérny pocet absolventti zaméestnanych nékte-
rym z 847 zkoumanych podniki je 17,8. Relativné
vysoky prumeérny pocet je pozitivné ovlivnén zapo-
jenim velkych podniki, jako jsou Telefénica Czech
Republic a.s., KPMG Ceska republika s.r.o. apod.
Median je roven 3 absolventim na zkoumany pod-
nik. Jen 15,3 % sledovanych podnikii vybira v pii-
padé spokojenosti s jiz zaméstnanym absolventem
i dalsi absolventy ze stejné VS a shodného oboru.
Lze tedy konstatovat, ze tuzemsky pracovni trh ne-
diskriminuje absolventy 7adné ze zapojenych VS
a primarné zavisi na osobnich kvalitach kazdého ab-
solventa, jehoz poptavané znalosti a dovednosti jsou
popséany nize.

Spadé-li podnik do minoritniho podilu firem za-
méstnavajicich absolventy ze stale stejnych VS, pak
se zpravidla jedna o absolventy Provozné ekonomic-
ké fakulty Mendelovy univerzity nebo Ekonomicko-
-spravni fakulty Masarykovy univerzity. U ostatnich
zkoumanych $kol, jejichz abecedni seznam nasledu-
je, tento trend neni patrny:

e Akademie Sting v Brné,
e Brno International Business School,
o Ceské vysoké uceni technické v Praze,
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e Masarykova univerzita v Brng,

e Mendelova univerzita v Brné,

e Moravska vysoka skola Olomouc,
Newton College,

e Rasinova vysoka Skola v Brné,

e Univerzita Karlova v Praze,

e Univerzita Palackého v Olomouci,
e Univerzita Pardubice,

e Univerzita Tomase Bati ve Zling,

e Vysoka skola banska — TU v Ostrave,
e Vysoka skola ekonomickd v Praze,
e Vysoka skola Karla Englise v Brné,
e Vysoka skola polytechnicka Jihlava,
e Vysoké uceni technické v Brné.

4. Kvalita absolventu

Obecné lze fici, ze spokojenost tuzemskych podni-
ka s absolventy je dobra, na $kolské stupnici 1-5
podniky klasifikovaly kvalitu absolventii nejcastéji
stupném 2 (chvalitebn¢) a 3 (dobfte), viz tab. 2.

Tab. 2 Kvalita absolventii VS na skolské stupnici.

Klasifika¢ni Absolutni Relativni
stupen Cetnost Cetnost
1 (vyborng) 116 13,7%
2 (chvalitebng) 332 39,2%
3 (dobte) 323 38,1%
4 (dostate¢n€) 67 7,9%
5 (nedostate¢né) 9 1,0%

Zdroj vlastni zpracovani.

I ptes relativné vysoké hodnoceni celkové kvality
absolventt vétSina podniki pfistupuje k jejich dalsi-
mu systematickému vzdélavani, které méa v podni-
kovém HRM implementovano 56,1 % sledovanych
podnik.

0 podnik. kultura

400
jiné 200 vy
) motivace
-
vyEEi nizsi
produktivita naklady

Soucasti otazek testujicich kvalitu absolventl
byla i identifikace disciplin, ve kterych nové za-
méstnani vysokoskolaci prevysuji stavajici pracov-
niky podniku na obdobnych pozicich a soucasné
také oblasti, ve kterych maji oproti ostatnim nejvetsi
nedostatky. Vysledky jasné identifikuji pfednosti
absolventt v praci s pocitatem a velmi dobrou zna-
lost teorie (zejména teorii obchodné-pravnich vzta-
hi a teorii managementu). Za kli¢ové nedostatky je
povazovana slabd znalost Gcetnictvi a schopnost ap-
likace uc€etnich principt, nizka pracovni zodpovéd-
nost a u podnikd se zahraniénim kapitalem se Casto
objevovala také nedostatecna aktivni znalost ciziho
jazyka a schopnost eticky komunikovat uvnitf i vné
podniku.

Kapitolu kvality absolventt Ize shrnout konstato-
vanim, ze i pfes relativné vysokou spokojenost pod-
nikd s absolventy existuji pfedevsim mekké (tacitni)
dovednosti, které jsou v podnicich negativné hodno-
ceny. Zpravidla se jedna o discipliny, které nejsou
v tuzemskych skolach vyucovany nebo jsou v rameci
studijnich obort neprofilovymi ptedméty.

Mizeme piedpokladat, Zze zahrnutim téchto ob-
lasti do procesu vzdélavani budeme schopni kva-
litou vystupu vzdélavaciho procesu lépe naplnit
ocekavani a potieby zaméstnavateltl se synergickym
efektem sniZzeni nakladii na dodatecné vzdélavani
absolventtl.

5. Praxe a motivace

Ve druhé a tieti etap¢ vyzkumu byla praxe béhem
studia klicovym faktorem domnélé¢ho tspéchu stu-
dentd a absolventi pfi hledani prvniho zaméstnani.
Vysledky 4. etapy potvrzuji, ze tuzemské podniky
maji zajem o absolventy, ktefi jiz pti studiu ziskali
zakladni pracovni navyky a zkuSenosti. Z 847 zkou-
manych podnikti 585 pfiznava, ze ve vybérovych

Motivaéni Absolutni Relativni
faktor Cetnost Cetnost
Podnikova kultura (1) 452 40,8 %
Vys$$i motivace (2) 260 23,5%
Niz§i naklady (3) 221 20,0%
Vyssi produktivita (4) 145 13,1%
Jiné divody 29 2,6%

Obr. 2 Motivacni faktory zaméstnavatelii absolventii. Zdroj: viastni zpracovani.
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fizenich dava prednost uchaze¢tm, ktefi maji v zi-
votopise uvedenou alesponi kratkou praxi v oboru
a jsou schopni dolozit ptinosy z takové praxe / staze.
Nedostatek praxe absolventti a jejich pouze te-
oretickd znalost problematiky byla také nejcastéji
zminovanou slabinou absolventl v oteviené otaz-
ce, ve které se reprezentanti podnikit zodpovédni
za nabor pracovnikii mohli volné vyjadtit k otazce
zamé&stnavéni absolventii VS,
V otdazce motivace podniki zaméstnavat absol-
venty figuruji 4 zakladni faktory:
e absolventi se 1épe ptizpusobuji podnikové kultuie
e absolventi jsou vice motivovani nez uchazeci
s diivejsi praxi (2),
e absolventi jsou levnéjsi pracovni silou nez ucha-
zeci s diivejsi praxi (3),
e absolventi maji vyssi produktivitu prace nez
uchazeci s diiveéjsi praxi (4).
Grafické znazornéni motivacnich faktord zamést-
navatelii viz obr. 2 (respondenti mohli kombinovat
vice motivac¢nich faktort).

6. Spoluprace vysokych §kol s podniky

Proces odstranéni slabin ¢eského vysokého skolstvi,
zejména v oblasti profesni uplatnitelnosti absolven-
tt ve vystudovanych oborech, je laickou i odbornou
vetejnosti spatfovan v kooperaci kol s podniky, coz
je publikovanou prioritou i Evropského hospodai-
ského a socialniho vyboru (2012) k zaméstnavani
mladych lidi.
Spoluprace $kol s podniky by dle vysledkd vy-
zkumu mohla byt rozdélena na 4 zakladni trovné:
e podniky se zajmem spoluprace na aktualizaci stu-
dijnich plant konkrétni VS (1),
e podniky se zdjmem spoluprace na aplikovaném
vyzkumu konkrétni VS (2),

M zésadni
vyznamna

W nevyznamné

Wiidné

e podniky se zajmem o nabidku studentskych praxi/

stazi (3),

e identifikace podniki, které nemaji zajem spolu-

pracovat s VS v zadné roving (4).

Prvni a nejvyssi vykonnostni rovina spoluprace
(1) predstavuje detailni kooperaci, jejiz vystupem by
mély byt navrhy na upravu studijnich pland VS pii
reakredita¢nim fizeni sledovaného studijniho oboru.
Jedna se o nejtésnéjsi formu spoluprace vyzadujici
dekompozici vzdélavaciho procesu podnikem. Pod-
nik zde vystupuje v roli kouce, reflektuje vystupy
vzdélavacich procest ve vztahu k profesnim na-
rokdm na absolventy, pfedklada pozadavky praxe.
O tuto formu spoluprace maji zpravidla zajem jen
nejvétsi zkoumané podniky, jmenovité napt. Koope-
rativa pojistovna, a.s, Citibank Europe plc, organi-
zaéni slozka, BATA, akciova spole¢nost, Ferona,
a.s. nebo Tyco Electronics Czech s.r.o.

Zakladnim podminkou této formy spoluprace je
vsak zvySeni aktivni znalosti cizich jazykt napfi¢
spektrem ¢lentl akademické obce. Zaméstnavatelé
absolventll ve vyzkumu vykazali, ze aktivni komu-
nikace v cizim jazyce je dnes vyzadovana na téméf
dvou tietinach absolventskych pozic, viz obr. 3.

Druhou rovinou spoluprace je kooperace na apli-
kovanych ekonomickych vyzkumech uvniti podnika
(2). Jedna se o nejméné poptavanou formu. Podniky
svilj minimalni zdjem nejcastéji vysvetluji obavou
o citliva vnitropodnikova data, jez by musela pfi vy-
zkumu zpfistupnit.

Nejpreferovanéjsi formou spoluprace je podniko-
vé nabidka studentskych praxi/stazi (3). Zkoumané
podniky spatiuji znacné ptinosy této formy koope-
race, zejména se jedna o synergii tvirciho potencia-
lu, moznost efektivni alokace novych zaméstnancti
nebo Usporu nékladii na lidské zdroje pti vykonava-
ni zejména administrativnich ¢innosti studenty.

Zejména nejmensi sledované podniky, kterych je
v tuzemsku nejvice, nemaji zajem o zaddnou formu

Aktivni znalost Absolutni Relativni
jazyka Cetnost Cetnost
Zasadni 183 21,6%
Vyznamna 400 47,2%
Nevyznamna 191 22,6%
Zadna 73 8,6%

Obr. 3 Vyznam aktivni znalosti ciziho jazyka pro plnéni kazdodennich pracovnich povinnosti absolventii.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Rocnik VIIl — Cislo 19 e Volume VIl — Issue 19

67



Trendy ekonomiky a managementu / Trends Economics and Management

800

mstudijni plan

600 +— aplikovany wyzkum
Mpraxe [ staie
AQ0 -— miadnaforma
Wjina forma

200

Forma Absolutni Relativni
spoluprace Cetnost Cetnost
Studijni plan (1) 31 3,6%
Aplikovany vyzkum (2) 24 2,8%
Praxe/staze (3) 109 12,5%
Zadna forma (4) 678 77.8%
Jina forma 29 3,3%

Obr. 4 Zdjem tuzemskych podnikii o riizné formy spoluprdce s VS. Zdroj: vlastni zpracovani.

kooperace s VS. Udavanym diivodem je zpravidla
nedostatek lidskych zdrojt, které by mohly studenta
vést, vénovat mu ¢as na zapracovani a nasledné kon-
trolovat vystupy jeho ¢innosti. Stejné jako v roviné
aplikovanych vyzkumu maji i zde ¢esti podnikatelé
obavu, ze pfi spolupraci s nékterou z vysokych kol
by mohlo dojit k uniku dat firmy.

Pouze 24 podnikli mélo z4jem o kombinaci vice
forem spoluprace. Souhrnné vysledky jsou graficky
zobrazeny na obr. 4.

7. Diskuze

K diskuzi nad tématem zaméstnanosti absolven-
ti tuzemskych VS s ekonomickymi obory Ize do-
dat, ze podniky se pti vybéru absolventi nechovaji
diskriminacné. Vyzkum potvrdil, ze i v ptipadé
neexistence legislativnich tprav by 80% z nich
nemélo preferenci zaméstnat prednostné muze ¢i
zeny. Z vnitropodnikovych statistik dale vyplyva, ze
vétsina absolventu setrvava v zaméstnaneckém po-
méru u jednoho podniku déle nez 2 roky (57,5 %),
dobrovolnou fluktuaci do jednoho roku od nastupu
do prvniho zaméstnani absolventa eviduje pouze
9.3 % podnikd.

Vyzkum déle identifikoval velmi maly zajem pod-
nikil o spolupraci s tuzemskymi vysokymi $kolami
(77,8 % respondentll nema zajem o zadnou formu
spoluprace). Je prekvapujici, ze podniky nechtéji
vstupovat do pribéhu navrhu ¢i revize vzdélavacich
procesu ¢i jiné formy kooperace se Skolami majici
vliv na profil absolventa, ale nasledné vétsinoveé pfi-
znavaji, ze do Cerstvé zaméstnanych absolventl in-
vestuji prosttedky na dopliujicim systém vzdélavani.

Prave otazku kooperace podniku a vysoké Skoly
lze povazovat z procesniho pohledu za klicovou.
Ma-li mit ceské vysoké Skolstvi efektivnéji uplat-
nitelné vystupy, tj. mimo jiné absolventy, musi byt

reflektovany potfeby vSech skupin externich zakaz-
niktl, mezi néz podniky zaméstndvajici absolventy
neodmyslitelné patii. Z pohledu akademické obce
by se dalo vice ¢i méné uspéné spekulovat nad
stimula¢nimi faktory, které by v podnicich ptispé-
ly ke zvySeni zajmu o spolupraci, nicméné potieba
kooperace by méla vychazet z vnitini motivace pod-
niku, ktery by svym zapojenim tézil z $irSiho port-
folia kvalitn&ji pfipravenych absolventd — uchazect
o zam¢&stnani a snizil tak své dalsi naklady v oblasti
fizeni lidskych zdrojt.

Diskuzi lze zavrsit obecnym pohledem na snahu
tuzemskych vysokych $kol o co nejvyssi kvalitu vy-
stuptl ze svych vzdélavacich procest. Dle vyro¢nich
zprav a dlouhodobych zamért je tato snaha spolec-
na institucim jak vefejnym, stanim, tak soukromym.
Analyza procest je k dosahovani tohoto cile vhod-
nym nastrojem, kterého v posledni dobé¢ jiz vyuzily
nékteré tuzemské fakulty. Zajem procesné fidit 1ze
vsak vypozorovat i na celostatni urovni — Minister-
stvo Skolstvi, mladeze a télovychovy napf. v letech
2009-2012 realizovalo Individualni projekt narodni
Efektivni instituce (2012) zalozeny pravé na meto-
dice BPM. Analyzou dostupnych vystupt bylo zjis-
téno, ze zminéné projekty se vSak zakladaji zejména
na deskripci procest podpurnych, tj. procest, které
nemaji pifimy vliv na externiho zdkaznika a sméfuji
k nakladové optimalizaci.

Implementacni faze fizeni dle procest je az
na vyjimky vzdy doplnéna softwarovym nastro-
jem, viz napf. projekt procesné orientovaného fizeni
vzdélavani CompendiumLD (2010) nebo moderni
cloudovy procesni design (Kolat, Pitner, 2012).

Problematika konverze procestt do vysokoskol-
ského vzdélavani je atraktivni i pro samotné stu-
denty, ktefi téma zpracovavaji v diplomovych a di-
sertacnich pracich, napf. Novak (2011) a také pro
odbornou vetejnost, ktera v poslednich letech téma
diskutuje na Blogspotu (Vasicek, 2008).
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8. Zavér

Trh vysokoskolského vzdélavani se v posledni deka-
dé vyznamné zménil. Na stran¢ nabidky pfibyly noveé
akreditované instituce, na stran¢ poptavky dochazi
k demografickému poklesu znamenajici masové zpfi-
stupnéni vysokoskolského vzdélani. Skoly za&inaji
pocitovat silny konkurenéni boj o zékaznika.
Predlozeny c¢lanek se pokousi prostiednictvim
primarnich i sekundarnich dat nastinit, jaké naroky
na vystupy vzdélavacich procesti mé jedna z klic¢o-
vych skupin externich zdkaznikd — tuzemsti zamést-
navatelé absolventii ekonomickych oborti VS. Po-
chopeni téchto naroku a pfizpisobeni vzdélavaciho
procesu novym potiebam dava spolecenskou nadéji,
ze zameéstnanost mladych lidi, jez je nyni v priméru
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