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Posouzeni vztahu mezi zavadénim procesniho rizeni
a zploStovanim organizacni struktury malych
a stifednich podniku

Evaluation of the Relationship between the
Implementation of Business Process Management and
the Flattening of Organizational Structures of Small
and Medium-Sized Enterprises

Jana Kubecova, Ladislav Rolinek

Abstract:

Purpose of the article: Business process management is a topical theme in the field of corporate. The
introduction of business process management has a huge impact on business organization and dramatically
changes ingrained principles, procedures and methods. One of the changes associated with the introduction of
business process management is company s direction to horizontal organization. The purpose of this article is
to verify the assumption flattening of organizational structures as a result of the increasing rate of introduction
of business process management.

Methodology/methods: The issue is solved on small and medium-sized enterprises. The analyzed sample
contains 187 small and medium-sized enterprises from South Bohemia. Business process management in
enterprises, respectively the rate of implementation of the principles of business process management, is
measured by indicator Degree of Business Process Management Principles Implementation. The flattening of
the organizational structure is based on the number of managers who, because of the three levels of managers
converted to points. The relationship and its intensity are analyzed using statistical methods Spearman
correlation coefficient.

Scientific aim: The aim of the paper is to verify the assumption of horizontal organization in connection with
the implementation of business process management.

Findings: For analyzed micro enterprises were able to demonstrate moderate positive correlation between the
degree of business process management implementation and the number of managers. Based on the analyzed
micro enterprises therefore cannot confirm the assumption of business process management, which is company
approaching to the horizontal organization. Based on statistical methods were found in small and medium-
sized enterprises exactly the same results as for micro enterprises.

Conclusions: Statistical analysis was able to demonstrate a positive dependence with a significant relationship
between the degree of business process management implementation and the number of managers. This
means that with the increasing degree of business process management implementation grows the number of
managers. Based on the analyzed data, with increasing degree of business process management implementation
organization not come close to horizontal organization.

Keywords: horizontal organization, levels of management, manager, principles of business process
management, process management

JEL Classification: M00, M10, M12
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Uvod

V dnesni stale rychleji ménici se dob¢€ neustale ros-
tou naroky zakaznikl a pouze podniky, které jsou
schopny vystihnout tyto zmény a reagovat na zmény
v pozadavcich zakaznikd, jsou schopny na trhu uspét
a prezit. Za Gspésny podnik lze povazovat pouze ten,
ktery je konkurenceschopny. Jednim ze zpisobl
zvySeni konkurenceschopnosti je identifikace, vi-
zualizace, méfeni, hodnoceni a neustalé zlepSovani
podnikovych procest. Procesni fizeni je disciplinou,
které vyzaduje kvalitni management a podporu za-
meéstnanct celé organizace. Jednim z predpokladd
uspésného procesniho fizeni je horizontalni organi-
zace. Zplostovani organizacni struktury souvisi se
snizovanim poctu fidicich stupiti. Zména organizac-
ni struktury pravé smérem k horizontalni organizaci
je jedna ze zmén, ktera vyplyva z teorie procesniho
fizeni.

1. Teoreticka vychodiska

Global Management Paradigm obsahuje jako jed-
nu z dimenzi horizontalni organizaci podniku. Tato
dimenze tika, Ze je vhodné opustit vertikalni ptika-
zovou formu organizace, ktera vychazi z funkéni
specializace. Plocha organizacni struktura by méla
odrazet logiku vyrobnich procest (Zeleny, 2005).

Procesni fizeni je takové fizeni spolecnosti, pii
kterém hlavni roli hraji podnikové (business) pro-
cesy (Repa, 2012).

Procesni management je jednim z nejnovéjsich
smérl v oblasti managementu. S orientaci spolec-
nosti na procesni fizeni souvisi stale vyssi uplatiio-
vani plochych organizacnich struktur. Ploché orga-
niza¢ni struktury vychazeji z procesnich principt
a obecné jsou chapany jako daleko vhodnéjsi a ic€in-
néjsi pii praci se znalostmi (Trunecek, 2004).

Pti samotném zavadéni procesniho fizeni do pod-
niku dochédzi k mnoha zménam, jako je naptiklad
spojovani nékolika ¢innosti do jedné, vykonnym
pracovnikiim jsou svéteny nekteré rozhodovaci pra-
vomoci a vys§i odpovédnost, vykonavani ¢innos-
ti probiha v pfirozeném sledu, prace je provadéna
na logickém a nejvyhodnéj$im misté a k mnohym
dal$im zménam, které zasahnou zabghlé pracovni
postupy a stavajici hierarchii podniku. Podstatna je
proto také jiz uvedend zména samotné organizacni
struktury, kdy spolecné se zavadénim procesnich
principti do organizace, dochazi k vyraznému zplos-
tfovani organizaéni struktury (Smida, 2007).

Pro decentralizaci je typické vytvareni organi-
zacni struktury, kterd je zndmd jako horizontalni

organizace. Koncem minulého stoleti byla horizon-
talni organizace oznacena za nejvhodnéjsi a nejper-
spektivnéjsi typ podnikového usporadani pro zacatek
21. stoleti (Hucka, Kislingerova, Maly, 2011).

V procesné tizeném podniku nahrazuje horizon-
talni struktura klasické organizacni usporadani s jed-
notkami a tGtvary, které jsou ¢lenény podle funkei.
Vertikalni (hierarchické) vztahy zde probihaji jako
zakladni a za druhotné jsou oznaceny vztahy hori-
zontalni. Horizontalni struktura je tvofena skupina-
mi (tymy), které vystihuji logiku procesti nutnych
k dosazeni stanoveného cile (Dédina, Maly, 2005).

Kirstic, Jovanovic, Kahrovic (2012), jako vysle-
dek své studie, pokladaji za hlavni vyhodu pro-
cesniho uspofadani oproti funkénimu usporadani
provadéni podnikovych procesii s vyssi ucinnosti.
To nasledné ptispiva k vyssi flexibilité podniku, ino-
va¢nim schopnostem a rychlosti inova¢niho procesu
s ohledem na ménici se poptavku. Z divodu neexis-
tence hranic mezi oddélenimi, pfijimaji zaméstnanci
organizacni cile vice jako své osobni cile a tim do-
chazi k vétsimu piinosu ke strategii zacilené na kon-
kurenceschopnost a také k jeji rychlejsi realizaci.

Jak vyplyva z vyzkumu Wulfa (2012), podniky
se zplosténou strukturou maji méné urovni a Sirsi
rozpéti kontroly. Vedouci divizi jsou blize top mana-
zerim a maji vykonové orientované finan¢ni ohod-
noceni. OvSem v ,top tymu® je vétsi pocet mana-
zeru, ktefi dosahuji vyssich platd a ¢ini celofiremni
rozhodnuti. Vedouci vykonna skupina je vedena ge-
neralnim feditelem, ktery je do chodu podniku vice
zapojovan. V horizontaln¢ usporadané organizaci se
také vice spoléha na koordinaci mezi vedoucim ty-
mem a generalnim feditelem. Zplosténi v horni ¢ésti
spolecnosti je slozity jev, ktery ve svém konecném
dusledku vypada spise jako centralizace. Pro pocho-
peni a vysvétleni tohoto zplostovaciho jevu jsou
standardni klasifikace centralizace a decentralizace
prilis jednoduché a striktni. Vyzkum Wulfa (2012)
ukazuje, ze ve skutecnosti délaji spolecnosti oboji.
Vystupy z vyzkumu jsou v rozporu se stylem roz-
hodovani shora dolii a je tedy zcela nezbytné vzit
v tvahu rozdilné typy rozhodovani a aktivit a jejich
ruznost dle urovni struktury podniku.

Vysledky dalsi studie poukazuji na kritické ob-
lasti procesniho fizeni, kterymi je udrzovani funkéni
podoby organizaéni struktury pii ptechodu na pro-
cesni fizeni, zatimco fizeni a chapani se transfor-
muje z funkéniho ptistup na procesni (Paim, Caulli-
raux, Cardoso, 2008).

Jak ukazuje dalsi studie, zploStovani organizacni
struktury ve svém kone¢ném dusledku pfinadsi mimo
jing jisté vyhody zaméstnanctim, ackoliv doslo k pro-
kazani znacné restrikce struktury a Sirokému rozsahu
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kontroly. Diky rostouci komunikaci mezi zaméstnan-
ci dochdzi k efektivnéjsi a uc¢innéjsi spolupraci a k eli-
minaci konfliktnich situaci. Managementem dochazi
k preneseni vétsi zodpovédnosti na samotné zamést-
nance, ktefi jsou zodpovédni vice samy za sebe a tim
je budovana diivéra u zaméstnancil i mezi Grovnémi
v ramci organizacni struktury podniku. V ramci hori-
zontalni organizace je podporovano zapojeni zamést-
nancl na nizich urovnich do cili organizace, k to-
muto zapojeni do rozhodovaciho procesu ve strmé
organizacni struktufe témér viibec nedochazi (Kub-
heka, Kholopane, Mbohwa, 2013).

Ze studie, kterd se zabyvala procesni versus
funkéni hierarchii, vyplyva zaveér, ze vyhodnéjsi pro
rostouci podnik je M-forma organizace (multidivisi-
onalni) v porovnani s U-formou organizace (funké-
ni) (Rotemberg, 1999).

Zplostovani organizacni struktury ma pozitivni
dopad také na rozpoctovy proces, coz je dokazano
v piispévku Hannana, Rankina, Towryho (2010).
Prostiednictvim zvysujiciho se rozsahu kontroly do-
chazi k vyssi efektivité rozpoc¢tového procesu, jako
jedné z dtlezitych soucasti podnikové kontroly.

Spole¢né se zplostovanim organizacni struktury
dochazi v podniku ke snizovani poctu fidicich stup-
Nl a s tim souvisi i pocet fidicich pracovnikd.

Definovani osobnosti u manazerd neni jednodu-
chou zalezitosti. Manazery lze nalézt na riznych
pozicich a urovnich fizeni a pravé zde se definice
manazert rozchazeji. Zalezi, zda bude definice za-
méfena na idedlniho manaZera nebo na manazera
uspésného. Obecné lze manazera definovat jako
Cloveka, ktery dosahuje stanovenych podnikovych
cilt s lidmi a za jejich pomoci. Osobnost manazera
se odviji od jeho znalosti, schopnosti, postoju, tem-
peramentu, hodnot, dovednosti, zkuSenosti, potieby,
motivy a ostatnich (Lojda, 2011).

Manazefi mohou byt déleni na manazery nizsi,
stfedni a vy$si nebo topmanagement. V ramci hierar-
chického uspofadani organizacni struktury je na nej-
niz§i manazerské pozici vedouci pracovnik, ktery
odpovida za ¢innost zékladni pracovni skupiny (tzn.
skupiny jednoho pracovisté, jedné dilny atd.). Pod
timto manazerem jiz neni zadny dal$i vedouci pra-
covnik. Clenitost &innosti této pracovni skupiny je re-
lativné mala. Mezi zékladni fidici ¢innosti manazera
na nizs§i rovni patii predevsim dil¢i odborné ¢innosti
v oblasti konkretizace planovanych tkolti, hodnoceni
odvedenych vykond, pribézna kontrola prace a pro-
duktt. Piikladem takového manazera mize byt mistr,
predak, sménovy mistr, vedouci referatu, oddéleni aj.

Manazer na stfedni urovni zodpovida za ¢innost
jiz vétsiho useku spolecnosti. Méa pod sebou dalsi
jemu podfizené manazery. Manazerem na stfedni

trovni je kazdy vedouci pracovnik, ktery se nachazi
mezi vedoucim zakladni pracovni skupiny (mana-
zer niz§i urovne) a vedoucim spolecnosti (manazer
vys$si urovng). Piikladem téchto manazerti muze byt
vrchni mistr, vedouci provozu, vedouci odboru.

Manazer vys$i urovné ma na starosti ¢innost
celého podniku a odpovida za jeho chod. Ridi pra-
covniky stabu nebo vrcholového vedeni spolecnosti
(topmanagement), spole¢né¢ s vedoucimi uréitych
vybranych odbornych utvarti. Tyto manazery lze po-
vazovat za reprezentanty podniku. Manazer na vys-
§i trovni musi spliiovat zna¢né naroky, které jsou
kladené na jeho osobnostni profil, pozadavky vyply-
vaji ze specifickych charakteristik kazdého podniku
(Pauknerova a kol., 2012).

2. Cil a metodika

Prispévek si klade za cil ovéteni piedpokladu horizon-
talni organizace v souvislosti se zavadénim procesni-
ho managementu do fizeni spolecnosti. Horizontalni
organizace je v tomto piispévku vztazena k mnozstvi
manazeru na riznych urovnich fizeni. Uvedena pro-
blematika je feSena na malych a stfednich podnicich.

Prispévek vznikl za podpory projektu GA JU
079/2013/S  (hlavni feSitel doc. Ing. Ladislav
Rolinek, Ph.D.) a je zalozen na vzorku 187 malych
a stfednich podnikd.

Zkoumané podniky puisobi v Jihoceském kraji.
Data byla sbirdna prostfednictvim dotaznikovych
Setfeni formou face-to-face a doplnéna kvalitativni
metodou hloubkovych rozhovort.

Zastoupeni malych a stiednich podnikd s ohle-
dem na podnikatelskou ¢innost je nasledujici: sta-
vebnictvi — 51 podnikti (27 %), inzenyrska vyroba
— 57 podnikti (30 %), dfevovyroba — 22 podnikt
(12 %), potravinaiska vyroba — 11 podnikd (6 %),
obchod — 22 podnikii (12 %), sluzby a doprava —
24 podniki (13 %).

Pro tento piispévek jsou stézejni odpovédi ma-
lych a stfednich podnikt tykajici se po¢tu manazera
na niz§i Grovni, stiedni Grovni a vyssi Grovni. Dale
je vyuzita metodika pro ur€eni miry zavedeni pro-
cesniho fizeni v podniku dle Rolinka a kol. (2012).

Rolinek a kol. (2012) navrhl slozeny ukazatel,
od které¢ho je mozno odvodit miru zavedeni proces-
niho managementu do fizeni podniku. Ukazatel je
nazvan jako Mira zavedeni principt procesniho fi-
zeni (MPP) a je tvofen z bodu, které jsou pfifazeny
k jednotlivym procesnim principim a to dle jejich
vyznamnosti pro procesni fizeni. Tab. 1 zachycu-
je zakladni principy procesniho fizeni a body jim
piifazené.
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Tab. 1 Principy procesniho Fizeni.

Princip procesniho Fizeni

Body

Podnik ma vypracovanou strategii
Strategie je pisemné formulovana
Podnik ma strategie rozpracovany do plant

Je zpracovana procesni mapa

U procest jsou vymezeny ukazatele vykonnosti

Vykonnost procest je pravidelné hodnocena
Je zaveden systém ISO

Probiha integrace dodavatell (vyskytuje se outsourcing)

Podnik je integrovan do dodavatelskych siti

Probiha integrace odbératelti formou zakazkové vyroby (nebo poskytovani sluzeb)

N = W W W W = =

Zdroj: Rolinek a kol., 2012.

Pocet podniki
11; 6%

Procesni fizeni: mano m&4asteéné = ne
Obr. 1 Uplatiiovani procesniho rizeni ve zkoumaném

vzorku. Zdroj: viastni.

Kazdy podnik mohl ziskat maximalné 21 bodd.
Byl-li dany princip ve spolecnosti zaveden, ziskal
podnik pocet bodii uvedeny v tab. 1. Body u principu
vymezeni ukazatelil vykonnosti procest byly rozdé-
leny mezi ¢tyii procesy (marketing, produkce, perso-
nalni a finan¢ni fizeni) a nasledné bylo prihlédnuto
i k poctu uvedenych ukazateltl, které podnik v ramci
daného procesu sleduje. Za procesné fizeny podnik
povazuje Rolinek a kol. (2012) takovy podnik, jehoz
soucet bodl ukazatele MPP dosahl tirovné alespon 16
bodi (75 % maxima), ¢aste¢né procesné tizeny pod-
nik se pohybuje v bodovém rozmezi 15 az 6 bodu.
Spole¢nosti s mensim poc¢tem bodl nejsou procesné
fizeny, neuplatiuji principy procesniho fizeni (resp.
je uplatiuji ve zcela minimalnim rozsahu).

Jak ukazuje obr. 1, ve zkoumaném vzorku 187
malych a stiednich podnikd bylo 48 podnik (26 %)
procesné fizenych, 128 spolecnosti (68 %) s Castec-
nym procesnim fizenim a 11 podniki (6 %) neuplat-
nuje principy procesniho managementu.

Dotazované spolecnosti uvedly poéty manazert
na niz§i Grovni, sttedni urovni a vyssi Grovni. Z dtivo-
du nesrovnatelnosti celkového poctu manazerti pravé

Pocet podnikii

® mikro-podnik = maly podnik stiedni podnik

Obr. 2 Rozdéleni zkoumaného vzorku dle poctu
zaméstnancii. Zdroj: viastni.

diky riznym Grovnim, jsou pofty manazeri prevedeny
na body. Manazer na vyssi urovni byl ohodnocen tiemi
body, manazer sttedni tirovné ziskal dva body a mana-
zer niz§i trovné dosahl jednoho bodu. Body za jednot-
livé manazery byly u kazdého podniku secteny.

Kvuli velikosti podniku, od které se také od-
viji nutnost ur¢itého poctu manazerd, byl celko-
vy vzorek malych a stfednich podnikl rozdélen
na mikro-podniky, malé podniky a stfedni podniky.
Jako rozfazovaci kritérium byl pouzit pocet za-
méstnanct, ktery respektuje Natizeni Komise (ES)
¢. 800/2008. V tomto nafizeni jsou za mikro-podni-
ky povazovany ty, které¢ maji 0-9 zaméstnanci, malé
podniky maji 1049 zaméstnanct a stiedni podniky
50-249 zaméstnanc.

V obr. 2 je zachycen pocet mikro-podnikl, ma-
lych podniku a stiednich podnikt z celkového ana-
lyzovaného vzorku. Problematika vztahu zplostova-
ni organizacni struktury a urovné procesniho fizeni
je tedy feSena na 20 mikro-podnicich, 106 malych
podnicich a 61 stfednich podnicich.

Vztah mezi horizontdlni organizaci a mirou
zavedeni procesniho fizeni byl testovan pomoci

40

Roénik VIl — Cislo 20 e Volume VIl — Issue 20



Trendy ekonomiky a managementu / Trends Economics and Management

Tab. 2 Interpretace korelacniho koeficientu.

Absolutni hodnota » Interpretace

<0,2 zanedbatelna zavislost, témét zadny vztah
0,2-0,4 nizka zavislost, ale existuje urcity vztah
0,4-0,7 stfedni zavislost, existuje podstatny vztah
0,7-0,9 vysoka zavislost, silny vztah

0,9-1,0 velmi vysoka zavislost, velmi spolehlivy vztah

Zdroj: Tredoux a Durrheim, 2002.

korela¢ni analyzy Spearmantiv korela¢ni koeficient.
Do statistické analyzy byly dosazovany konkrétni
hodnoty ukazatele MPP a body dosazené za pocet
manazerl. Spearmanova analyza byla provedena sa-
mostatné pro mikro-podniky, malé podniky a stiedni
podniky. Pro naplnéni stanoveného cile byly vyuzity
programy Excel a Statistica.

Korela¢ni koeficient je interpretovan dle Tredou-
xe a Durrheima (2002), hodnoty koeficientu a jeho
interpretace jsou zachyceny v tab. 2.

3. Vysledky a diskuze

V nasledujici ¢asti prispévku je feSena problematika
procesniho fizeni a horizontalni organizace v rozde-
leni podniki dle poctu zaméstnanci.

3.1 Procesni Fizeni a horizontalni organizace

v mikro-podnicich
Ve sledovaném vzorku se nachédzi 20 mikro-pod-
nikl. Z téchto podnikd neuplatiuje zadny podnik
ve svém fizeni procesni management, 15 mikro-
-podnikt (75 %) ma ve svém fizeni zavedené né-

Pocet mikro-podniki
0; 0%

5:25%

15; 75%

Procesni fizeni: mano

Castecné  ne

Obr. 3 Procesni Fizeni v mikro-podnicich. Zdroj: viastni.

které principy procesniho managementu a 5 podni-
ki (25%) neni viibec procesné fizeno. Uplatiovani
principt procesniho fizeni v mikro-podnicich je zna-
zornéno na obr. 3.

Primérnéd hodnota MPP pro mikro-podniky je
7,86 bodt. Primérny mikro-podnik ve sledovaném
vzorku Ize dle Rolinka a kol. (2012) povazovat (dle
prumérné hodnoty MPP) za Castecné procesné fize-
ny. Nutné je ovSem piihlédnout ke skuteCnosti, Ze
dosazeny primérny pocet bodi MPP se nachazi té-
mef na hranici mezi ¢asteénym procesnim fizenim
a fizenim bez principll procesniho managementu.
Modus zavedeni procesniho fizeni v mikro-podni-
cich je na Girovni ¢aste¢ného procesniho fizeni.

Priimérna hodnota dosazenych bodu za pocet ma-
nazerl je u mikro-podnikt 5,15 bodti. Za zajimavou
skutecnost lze povazovat fakt, ze zadny z dotazo-
vanych mikro-podnikd neuvedl manazera na niz-
§i urovni. Mikro-podniky ze sledovaného vzorku
uvedly manazery pouze na vysSich urovnich a jen
9 mikro-podnikli m& manazery i na Grovni stfedni.
Tato skutecnost je v souladu s velikosti podniku,
resp. poctem zaméstnancti. Modus pro pocet boda
za manazery je u mikro-podnikt 6 bodu.

Pomoci Spearmanova korelaéniho koeficientu je
na zvolené hlading€ vyznamnosti a = 0,05 testovana
nulova hypotéza, ke které byla formulovana hypoté-
za alternativni:

H, = pocet manazerii a zavedeni procesniho
Fizeni jsou v mikro-podnicich nezavislé
H, =nonH,

Pomoci statistického programu Statistica byla

zjisténa hodnota p-value a r:
p-value = 0,034644,; r = 0,474225.

Pro splnéni ptedpokladu horizontalni organizace
v souvislosti s procesnim managementem by muse-
lo dojit k zamitnuti H ve prospéch H, a déle by se
musela potvrdit negativni zavislost.

Z vyse uvedenych hodnot je patrné, ze hodnota
p-value < zvolené a. S 95% pravdépodobnosti na za-
klad¢ analyzovanych dat se podatilo zamitnout nu-
lovou hypotézu ve prospéch hypotézy alternativni.

Roénik VIIl — Cislo 20 e Volume VIII — Issue 20

41



Trendy ekonomiky a managementu / Trends Economics and Management

80%
L
70%
60%
L
L g
50%
=77 ‘ * *
= L 2
40% *
& e * DS
= *
30% by
L <
20% L 3
L
10% *
0%
0 2 4 6 8 10 12

Pocet manazeri (body)

Obr. 4 MPP a pocet manazerii v mikro-podnicich. Zdroj: viastni

Lze tedy tvrdit, ze u mikro-podniktl existuje zavis-
lost mezi poctem manazerti a zavedenim procesniho
fizeni.

Z obr. 4 je patrné, ze u mikro-podniki se stou-
pajicim MPP ve vétsin¢ ptipadi stoupa i pocet
manazera.

Z provedeného statistického testu lze také urcit
miru zavislosti mezi mirou zavedeni procesniho
fizeni a po¢tem manazeri. Hodnota » (0,474225)
urcuje pozitivni stfedni zavislost s podstatnym vzta-
hem mezi proménnymi.

Pozitivni zavislost vyvraci u mikro-podniku pted-
poklad procesniho fizeni, kterym je zplostovani
organizacni struktury. Lze tedy fici, ze u mikro-pod-
nikd neplati tvrzeni, Ze spolecné s rostouci mirou za-
vadéni principd procesniho managementu do fizeni
se podnik transformuje na horizontalni organizaci.

3.2 Procesni Fizeni a horizontalni organizace
v malych podnicich

V analyzovaném vzorku 187 malych a stfednich
podnikii se nachazi 106 malych podniki. Obr. 5 za-
chycuje absolutni a relativni pocty malych podnika
ve vztahu k mife uplatiiovani procesnich principu.
Pouze 4 malé podniky nemaji do svého fizeni etab-
lované zadné nebo témét zadné principy procesniho
fizeni, 86 malych podniktl je Caste¢né procesneé fize-
nych a 16 podnikt 1ze povazovat za procesné fizené.

Primérna hodnota Miry zavedeni principu pro-
cesniho fizeni u sledovanych malych podnikd je
11,60 bodul, coz je vice nez polovina z celkového
poctu 21 bodt. Primérny maly podnik z analyzo-
vaného vzorku lze tedy dle Rolinka a kol. (2012)
povazovat za ¢aste¢né procesné fizeny, tzn., ze tento

Pocet malych podniki

4; 4%

86; 81%

Procesni fizeni: ®ano = ¢astecné = ne

Obr. 5 Procesni Fizeni v malych podnicich. Zdroj: viastni.

podnik uplatiiuje nékteré principy procesniho fizeni.
Modus u malych podnikt dle miry zavedeni proces-
niho fizeni je roven ¢asteénému procesnimu fizeni.

Primérnd hodnota bodi dosazenych za pocet
manazert je u malych podnikd 10,42 bodti. Modus
bodi za manazery je u malych podnikt stejny jako
u mikro-podnikd a je roven 6 bodim.

Pomoci Spearmanova korelaéniho koeficientu je
na zvolené hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 testovana
nulova hypotéza, ke které byla formulovana hypoté-
za alternativni:

H, = pocet manaZerit a zavedeni procesniho
Fizeni jsou u malych podnikit nezavislé
H,=non H,

Pomoci statistického programu Statistica byla

zjisténa hodnota p-value a 7:
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Obr. 6 MPP a pocet manazerii v malych podnicich. Zdroj: viastni.

p-value = 0,00000; » = 0,474167.

Pro splnéni ptedpokladu horizontalni organizace
v souvislosti s procesnim managementem by muse-
lo dojit k zamitnuti H ve prospéch H, a dile by se
musela potvrdit negativni zavislost.

Z vyse uvedenych hodnot je patrné, Ze hodno-
ta p-value < zvolené a. S 95% pravdépodobnosti
na zéklad¢ analyzovanych dat se podafilo zamitnout
nulovou hypotézu ve prospéch hypotézy alternativ-
ni. Lze tedy tvrdit, ze u malych podnikl existuje
zavislost mezi po¢tem manazerti a zavedenim pro-
cesniho fizeni.

V obr. 6 jsou vyneseny relativni hodnoty MPP
a body za pocet manazeri pro vSechny sledované
malé podniky.

Z provedeného Spearmanova testu Ize dle hod-
noty 7 (0,494558) urcit miru zavislosti proménnych
a tendenci této zavislosti. Mezi mirou zavedeni pro-
cesniho fizeni a po¢tem manazerd u malych podni-
ki existuje pozitivni stfedni zavislost s podstatnym
vztahem mezi uvedenymi proménnymi.

Nepodafilo se prokazat negativni zavislost sledo-
vanych proménnych u malych podnikd. U malych
podnikti tedy neplati pfedpoklad procesniho fizeni,
kterym je zploStovani organizacni struktury.

3.3 Procesni Fizeni a horizontalni organizace

ve stirednich podnicich
Z celkového poctu 187 malych a stiednich podnikt
je 61 stiednich podnikt. Z tohoto poc¢tu ma celych
32 spolecnosti zavedené procesni fizeni, 27 stfed-
nich podniki uplatituje n€které principy procesniho

fizeni a jen 2 stfedni podniky neuplatiluji procesni
fizeni viibec. Absolutni i relativni hodnoty jsou za-
chyceny v obr. 7.

Primérna hodnota ukazatele MPP je u analyzova-
nych stfednich podnikd 15,06 bodd. Tato hodnota
je podle hodnoceni MPP dle Rolinka a kol. (2012)
presné na hranici mezi ¢aste¢né procesné fizenym
podnikem a procesné fizenym podnikem. Modus dle
miry zavedeni procesniho fizeni je u stiednich pod-
nikl roven procesné fizené organizaci.

Primérny pocet bodi, které sttedni podniky do-
sahly za pocet manazerd, je 32,02 bodd. Modus
stiednich podniki dle bodti za manazery je 12 bodu.

Pomoci Spearmanova korelacniho koeficientu je
na zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05 testovana

Pocet stiednich podniki

2:3%

27 44%

castecné

Procesni fizeni: ~ mano ne

Obr: 7 Procesni Fizeni ve stirednich podnicich.
Zdroj: viastni.
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Obr. 8 MPP a pocet manazerii ve stiednich podnicich. Zdroj: viastni.

nulova hypotéza, ke které byla formulovana hypoté-
za alternativni:
H, = pocet manaZerii a zavedeni procesniho
Fizeni jsou u stiednich podnikit nezavisle
H, =nonH_

Pomoci statistického programu Statistica byla

zjisténa hodnota p-value a r:
p-value = 0,000051; r = 0,494558.

Pro splnéni pfedpokladu horizontalni organizace
v souvislosti s procesnim managementem by muse-
lo dojit k zamitnuti /| ve prospéch H a dale by se
musela potvrdit negativni zavislost.

Z vyse uvedenych hodnot je patrné, Zze hodno-
ta p-value < zvolené a. S 95% pravdépodobnosti
na zaklad¢ analyzovanych dat se podatilo zamitnout
nulovou hypotézu ve prospéch hypotézy alternativ-
ni. Lze tedy tvrdit, Ze u stfednich podniki existuje
zavislost mezi poftem manazerti a zavedenim pro-
cesniho fizeni.

Obr. 8 zachycuje miry zavedeni procesniho fize-
ni v % a body za pocet manazerii pro analyzované
stiedni podniky.

Z provedeného Spearmanova testu lze dle hod-
noty r (0,494558) urcit miru zavislosti proménnych
a tendenci této zavislosti. Mezi mirou zavedeni pro-
cesniho fizeni a po¢tem manazeru u stfednich podni-
ki existuje pozitivni stfedni zavislost s podstatnym
vztahem mezi uvedenymi proménnymi.

Stejné jako u mikro-podnikti a malych podniku,
ani u stfednich podniki nelze potvrdit predpoklad
zplostovani organizacni struktury v disledku zava-
déni procesniho managementu do fizeni podniku.

Zavér

Prispévek se zabyval piedpokladem zplostovani
organizacni struktury v dasledku zavadéni proces-
niho managementu do fizeni spole¢nosti. Prave ho-
rizontalni organizace je chapana jako nejvhodng&jsi
struktura pro procesné fizenou spolecnost. Prostied-
nictvim horizontalni organiza¢ni struktury mohou
byt procesy vykonavany ucinnéji. Od ucinnéjsiho
provadéni podnikovych procest se nasledné odra-
7i 1 pohotovejsi reakce na zménu potieb zakaznikd
a podnik se stava konkurenceschopnéjsim.

Pro snizovani poctu rozhodovacich twrovni je
typické snizovani po¢tl manazerti a to predevsim
na vyssich postech. Cilem ptispévku bylo prokazani
¢i vyvraceni ptedpokladu snizovani poctu rozhodo-
vacich stupiili v souvislosti s rostouci mirou zavede-
ni procesniho fizeni na analyzovaném vzorku.

Pocet manazert byl z divodu tii Grovni fidicich
funkci pfeveden na body a mira zavedeni procesniho
fizeni vychazi z ukazatele Mira zavedeni principQ
procesniho fizeni dle Rolinka a kol. (2012). Pro-
blematika byla feSena na 187 malych a stiednich
podnicich. Zkoumany vzorek obsahuje pouze 6%
spole¢nosti bez procesniho fizeni, 48% procesné
fizenych spolecnosti a nejvetsi podil (68 %) zastu-
puji podniky, které maji etablované procesni fizeni
do svého managementu jen ¢astecné.

Ve skupiné mikro-podnikt je 25% céstecné pro-
cesné fizeno a zbyvajici ¢ast spole¢nosti neuplatituje
pri svém fizeni principy procesniho managementu.
Primérny mikro-podnik ze sledovaného vzorku se
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nachazi na hranici bez procesniho fizeni a s ¢astec-
nym procesnim fizenim a je fizen primérné jednim
manazerem na vyS$§i Grovni a dvéma manazery
na Urovni stfedni. Podafilo se prokazat pomoci sta-
tistické metody existenci pozitivni stiedni zavislos-
ti mezi poctem manazerd a zavedenim procesniho
fizeni. Lze tedy fici, ze u mikro-podnikd neplati
ptedpoklad zplostovani organizacni struktury v di-
sledku rostouci miry zavedeni principi procesniho
fizeni do managementu spole¢nosti.

U malych podnikii jsou 4% spole¢nosti bez pro-
cesniho fizeni a 15% spole¢nosti s procesnim fize-
nim, zbyvajici ¢ast podnikt (81 %) uplatiiuje pro-
cesni fizeni Caste¢né. Pramérny maly podnik lze
oznacit za ¢asteéné procesné fizeny. Opét se podafi-
lo prokazat pozitivni stfedni zavislost mezi poctem
manazerd a procesnim fizeni u malych podnikd, coz
vylucuje ptredpoklad nizsiho poctu rozhodovacich
stupiiti spolecné s rostouci mirou zavedeni proces-
nich principt v podniku.

Stfedni podniky ve sledovaném vzorku jsou
z 53% procesné tizené, ze 44 % CasteCné proces-
né fizené a jen 3% stfednich spole¢nosti nemaji
ve svém fizeni témét zadné principy procesniho ma-
nagementu. Primérny sledovany stfedni podnik se
nachazi na hranici mezi procesnim fizenim a ¢astec-
nym procesnim fizenim. Stejné jako u mikro-pod-
nikd a malych podniki se i u stfednich podniki po-
dafilo prokazat existenci pozitivni stfedni zavislosti
mezi poc¢tem manazeri a mirou zavedeni procesni-
ho managementu. Opét nebyla prokazana negativni
zavislost mezi sledovanymi proménnymi a z tohoto
davodu nelze tvrdit, ze u stfednich podniki spolecné
s rostouci mirou procesniho fizeni dochazi ke zplos-
tovani organizacni struktury.
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