Trendy ekonomiky a managementu / Trends Economics and Management

Recenze knihy:

Cross, R., Thomas, R. J.: Driving Results Through Social Networks: How Top Organizations
Leverage Networks for Performance and Growth.

Hoboken: Jossey-Bass, 2009. 240 s. ISBN 978-0-470-39249-2

Problematika vztaht, komunikace a socialnich siti
v podnicich se v poslednich letech stale ¢astéji sta-
va tématem odbornych diskuzi, ¢lankd, védeckych
a praktickych praci. Jednim z pfistupt k analyze
sité¢ a ziskavani zaveért je zalozen na optimalizac-
nich a nakladovych funkcich napf. Kargar a An

(2011). Kniha Driving Results Through Social Net-
DRIVING RESULTS THROUGH works: How Top Organizations Leverage Networks

for Performance and Growth jejiz autory jsou Rob

S O C I A L Cross a Robert J. Thomas stavi na odlisném pfistu-
pu. Zakladem knihy jsou poznatky ziskané za vice

nez osmdesat let vyvoje analyzy socialnich siti, do-

N ETWO R K S plnéné o zkuSenosti a znalosti autorti za desetileti
prace v oblasti socialnich siti. Pro zlepSeni moz-
nosti pochopeni podnikovych socialnich siti autofi
zminuji vyznam uskupeni s nazvem The Network
Roundtable. Formou workshopt, e-lerningu a dal-
Sich informaénich materiali sdruzeni poméahalo ¢le-

num realizovat své vlastni projekty v organizacich.
Cilem byl i vyzkum spojeny s vyuzitim socialnich

ROB

7 N siti pro rust obratu a zisku spole¢nosti, lepsi propo-

Q/ 3 CROSS jeni s klienty spole¢nosti anebo vyhledavani talentd
- - uvnitt spole¢nosti.

\'\.\ ,«J OBERT J. Tematicky se kniha tedy déli na tii ¢asti. V prvni

i s THOMAS Casti se autofi zaméfuji na spolupraci v organizaci

a urychleni této spoluprace, druha ¢ast sleduje napl-
néni cild a mozna opatieni k napravé a treti ¢ast je zamétena na vykonné a perspektivni jedince, zpusoby jak
dosahuji uspéchti a moznosti rozsiteni jejich postupt dale do organizace.

V prvni kapitole autofi pfedevsim charakterizuji disledky odlisnosti struktury socialni sité na kvalitu a rych-
lost rozhodovani organizace a tim de facto i jeji schopnost flexibilné jednat a tim uspét u zakaznika. Jako
protipoly uvadi dvé struktury sité, prvni struktura podporuje rychlé vymezeni nového problému a reakci na néj
a druhou strukturu vyhodnou predevsim pro feseni dobie strukturovanych problémi. Podstatu fungovani a di-
sledky autofi ptiblizuji prostiednictvim ptipadové studie z oblasti farmaceutickych a finan¢nich spole¢nosti
a popis doplinuji o kli¢ové faktory uspéchu.

Druha kapitola se zaméfuje na spojeni organiza¢ni kultury a strategie prostfednictvim socialnich siti. Ana-
lyza umoziiuje sledovat komunikaci, vztahy a odliné postoje na riznych urovnich fizeni a napf. rozdily ve
vnimani hodnot, zptisobu dosahovani rozhodnuti a miry formalnosti vztahti. Zarovefi upozoriiuje na mozné
pretizeni nékterych zameéstnanct plynouci z jejich pozice v siti a také na jejich vyznam pfi ovliviiovani kultury
v organizaci. V§e ilustruje ptiklady z konkrétnich spole¢nosti a uvadi vhodné postupy piinasejici velké ptinosy
pfi vynalozeni minimalniho usili a nakladu.

Tteti kapitola diskutuje vyznam socialni sité pro urychleni inovaci produktu. Upozortiuje na vyznamné
piekazky v komunikaci a architektuie sité¢ (fragmentace, dominance a osamocenost) a uvadi strategie jejich
feSeni. VEnuje se napt. spolecnosti Apple a vzniku iPodu jako vysledku spoluprace nékolika oddé€leni s riz-
nym zamétenim.

Nasledujici kapitola se popisuje fizeni finanéni ndvratnosti prostiednictvim investici do sité. Uvadi priklady,
kdy v praxi analyza socidlni sit¢ pomohla napt. identifikovat vyznamné odborniky v organizaci, kteti do té
doby nebyli zapojeni do feSeni relevantnich problému, posun v produktivité a snizeni miry nespokojenosti
zakazniki ¢i spoluprace podporujici rist piijmi. Zaroven ale autofi upozoriuji na ne vzdy na prvni pohled
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ziejmé naklady spojené s komunikaci zaméstnanct ve formé nadmérnych porad a slozitého dosahovani roz-
hodnuti. Naklady ilustruji na ptikladu z oblasti informaénich technologii.

Pata kapitola popisuje dosahovani vysledki prostfednictvim procesnich siti. Analyzy socialnich siti mize
prispét k zlepSeni zptisobu pfijimani rozhodnuti. Jednou z navrhovanych cest je omezeni komunikace, ktera
nepiinasi hodnotu a uprava zptsobu piijimani rutinnich rozhodnuti tak, aby jimi nebyla sit’ zatizena. Ptikla-
dem muize byt nadmérné zapojeni pravniho oddéleni do rutinnich rozhodnuti nebo slozity proces schvalovani
drobnych cestovnich vydajt. Dulezita je podle autor predevsim pfidana hodnota komunikace. Uvadi piiklad
spoleénosti, ve které se podatilo optimalizaci komunikace uspofit vyrazné procento ¢asu zaméstnancti a tim
i ndklady na dalsi potebné sily.

Kapitola Sest shrnuje projektové sité¢ a dosahovani vysledki jejich vyuzitim v prodejnich, inovacnich a vy-
konnych tymu. Pfedevsim ptedstavuje nékolik zasadnich otazek tykajicich se fungovani tymu a jeho napojeni
na organizaci a okoli. V pfipadé prodejnich tymt upozoriiuje na vyznam vztahti mezi prodejcem a klientem,
vztahy uvniti tymu a také vazby mezi prodejci a zbytkem spoleénosti. U tymil zaméfenych na inovace a vy-
zkum je podle autori zakladem pro zlepSeni tispéSnosti dostatek zaméstnancti s vSeobecnym piehledem o si-
tuaci a schopnosti rozpoznat $irsi potencial napadu. Zarovei je tfeba mit dostate¢né vazby podporujici rychlé
ptijeti rozhodnuti. Poslednim klicovym faktorem je pak spojeni spravnych lidi se zkuSenostmi.

Tématem sedmé kapitoly je napodobovani Gspésnych siti a vyznam kontaktl v siti pro uspéch. Upozortiuje
na kli¢ové pozice v siti a zptisob chovani, téch, ktefi jich dosahuji. Pro vykonné zaméstnance jsou spole¢né
predevsim tii parametry jejich sité. Jde o strukturalni, vztahovou a zptisob chovani. Dale uvadi 6 kli¢ovych
problémil, které mohou brzdit a zbytecné zatézovat potencidlné uspésné zameéstnance.

Osma kapitola upozoriiuje na vyznam prace s novymi zamestnanci a ztratu znalosti téch odchazejicich nebo
presouvanych zaméstnanct. Uvadi tfi kategorie roli v siti, rizika ztraty znalosti a mozna protiopatfeni.

Zavérecna kapitola se zabyva predevsim budoucim vyvojem a pfilezitostmi, které ptinasi vyuziti socialnich
siti v organizacich. Pfedevs§im jde o zachyceni struktury vztaht, popis jejich charakteristik a podpory pii bu-
dovani spole¢nosti a myslici organizace.

Kniha ¢tive predstavuje na piikladech a datech z prostiedi stiednich a velkych spolecnosti moznosti zlepseni
fady aspektii fungovani spolecnosti. Zaroven navazuje na soucasné trendy ve spolupraci a fizeni organizaci
projevujici se odklonem od transakéniho zpiisobu fizeni a klasickych nastroji komunikace v podniku ve pro-
spéch efektivnéjsich zpisobu predavani informaci.
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