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Abstrakt

Ptispévek popisuje tcel a zplisob pouziti funkéniho vzorku Analytického, ReSerSniho
a Monitorovaciho Systému (ARMS) aplikovaného v komer¢ni sféfe pro spravu znalosti
a hledani konkuren¢ni vyhody. Hledani konkurenéni vyhody vyzaduje zpracovani velkého
mnozstvi riznorodych informacénich zdroji, které je mozné pomoci ARMS indexovat
a jednotné prohledavat. Déle systém rliznymi zplsoby podporuje tvorbu znalostniho portalu,
ktery slouzi pro sdileni znalosti mezi riznymi subjekty. Dulezita je také podpora vizualniho
znadzornéni a analyzy ziskanych poznatkl. V zavéru je uvedena technicko-ekonomicka
specifikace ARMS.
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Neznalost se nepromiji

V tvrdém globalnim konkurenénim boji neznalost nikoho neomlouvd a nikdo ji
nepromiji. Ve svété podnikani plati dnes to, co uz po staleti plati v kazdém boji. Mistr Sun to
v knize O vale¢ném uméni uz n€kdy ve 3. stoleti pf. n. 1. vyjadril velmi ndzorné:

e Kdo zna protivnika a zna sebe, vybojuje sto bitev beze ztrat.
e Kdo nezné protivnika, ale zna sebe, jednou zvitézi jednou prohraje.
e Kdo nezné protivnika ani sebe, ztrati kazdou bitvu.

Klicem k vitézstvi je konkurencni vyhoda. Pro jeji nalezeni a vyuZiti je tfeba
zodpovédét celou tfadu otazek: Jaké jsou naSe ptrednosti a nedostatky? Jaké jsou ptednosti
anedostatky naSi konkurence? Jaké prileZitosti anastrahy se skryvaji v okolnim
podnikatelském ,terénu“? Jaka jsou ocekavani zakazniki? Co muzeme my ocekavat od
nasSich dodavateli? Spravné a spolehlivé odpovédi na tyto otdzky vyzaduji zpracovani
velkého mnozstvi riznorodych informaci z riiznych informacnich zdroji s rliznou mirou
strukturovanosti, vérohodnosti a dostupnosti. Kvalitni rozhodovani je mozné pouze na
zaklad¢ uplnych, aktudlnich, srozumitelnych a ptehlednych informaci.

Unikéatnim néstrojem pro efektivni hleddni a zhodnocovani konkurenéni vyhody je
Analyticky, ReSerSni a Monitorovaci Systém, neboli ARMS, firmy TOVEK, ktery je
souborem profesionalnich nastroji pro vyhledavani a analyzu informaci. Jeho unikatnost
spociva ve faktu, Ze technologie obsazené v ARMS se dokonale osvéd¢ily ve zpravodajskych
sluzbach a investigativé po celém svété. Hledani konkurencni vyhody miize byt stejné
dobrodruzné jako hledani pachatele trestného ¢inu. Je také mnohem pozitivnéjsi, protoze
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cilem neni potrestani vinika, ale spokojenost zakaznika. Pfitom vSe probihd v souladu
s podnikatelskou etikou, bez porusovani jakychkoliv prav a s pomoci bézn¢ dostupnych
informaci. ARMS je legélni zbran pro konkurencni boj.

Investigativni otazky a hypotézy

Spravné polozena otazka je ptil odpoveédi. Umeéni spravného kladeni otazek se zaklada
pfedev§im na pouzivani pfesnych a jednoznacnych pojmi, protoZze bez nich neni mozné
pfesné a jasné vyjadfit otdzku, natoz zformulovat odpovéd. Dalsim faktorem je schopnost
vytvofit otdzkou pfiméfeny ramec, ktery G€inné stimuluje béh myslenek. Nemél by byt ani
pfilis§ uzky, ani piili§ Siroky. Pfili§ izky ramec omezuje kreativitu a inovativnost. Pfili§ Siroky
radmec neposkytuje potfebnou oporu a orienta¢ni body. Hledani konkuren¢ni vyhody ale
potiebuje jak kreativitu tak nezbytny ,,tah na branku*.

ARMS podporuje uméni spravné se ptat nékolika zpisoby. Analytickd ¢ast systému
nabizi n€kolik typl entit a vazeb, které vytvaii zakladni strukturu pro kladeni otazek. Jedna se
naptiklad o entity Organizace, Osoba, Proces nebo Véc. Entity Osoba a Organizace vybizeji
k otazkam: Kdo jsou na$i zdkaznici a jakd jsou jejich ofekavani? Kdo je lidrem v naSem
oboru a kdo ma nejvétsi autoritu? S kterymi dodavateli €1 partnery miizeme vytvaiet synergie
a ve vztahu ke kterym procesim? Od osob a organizaci jako vlastniki procesti tak
postupujeme k vymezeni zakladniho okruhu téch procest, na které bychom se méli pii
hledani konkurencni vyhody zaméfit. DalSim krokem vymezovani ptesnych pojmu pro presné
otazky je specifikace véci jako nositelll procesii. A tak je mozné pokraCovat dale podle potieb
konkrétni situace. Zakladni soubor entit obsahuje jest¢ Mista, Udalosti, Pravidla a Procesy.
Kromé obecnych vazeb a vazeb vlastnictvi je mozné uvazovat o obchodnich, konkurencnich,
ovlivitujicich nebo ohrozujicich vazbach riznych entit. V dalSich fazich zpracovani
manazerskych informaci je mozné ziskané poznatky systematicky evidovat a analyzovat. Na
pocatku je ale dulezitéjsi pravé podpora pii vychozim strukturovani uvah a formulovéani
otazek.

S jasnymi pojmy a vytvoienymi hypotézami o vztazich mezi nimi se nabizi vyuziti
reSerSni Casti ARMS, ve které Ize tvofit sofistikované dotazy do zaindexovanych
informacnich zdrojii. Kromé¢ operatortt pro formulaci pfesnych dotazli pro vyhledavani
poskytuje reSerSni ¢ast moznost ur€ovat vahy dil¢ich prvka dotazu, které vyhledavaci stroj
vyuziva pii kalkulaci stupné relevance dokumentl. V seznamu vysledki, ktery je sefazen
podle stupné relevance, jsou potom na prvnich mistech ty nejzajimavéjsi dokumenty. S témito
atfadou dalsich ryst, které dalece piesahuji funkénost bézného vyhledavani na Internetu, je
mozné efektivné tibit pojmy, otazky a myslenky, orientovat se v problematice, uvédomovat
si ruzné uhly pohledii a formulovat spole¢nou fe¢ vSech zainteresovanych stran, ktera je
nezbytnym ptedpokladem dal$i uspesné spoluprace. Formulaci fulltextovych dotazl v resersni
¢asti vznikaji kmenova data znalostni baze. Tyto expertni dotazy predstavuji efektivni zptisob
reprezentace znalosti a jsou systematicky vyuzivany dal$imi soucastmi systému
v navazujicich krocich.

Monitoring déni na podnikatelské scéné

Hledani konkurenc¢ni vyhody vyzaduje zpracovani velkého mnozstvi rtiznorodych
informaci zriznych informacnich zdroji s riznou mirou strukturovanosti, vérohodnosti
a dostupnosti. To ostie kontrastuje s potiebou Uplnosti, aktualnosti, srozumitelnosti
a prehlednosti manazerskych informaci pro podporu kvalitniho rozhodovani. Informa¢nim
zdrojem muze byt kazda osoba, kazda organizace, kazda adresa na internetu. Krom¢ toho
existuje fada riznych databazi, ve kterych jsou systematicky shromazd’ovana potencialné
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uziteCna a dilezita data. Jak v této informacni zéplavé hledat konkuren¢ni vyhodu? Nebylo by
snadnéjsi hledat jehlu v kupce sena?

ARMS nedéla zéazraky, ale pfece jen nabizi moznosti, jak jednotnym zplsobem
prohledavat a monitorovat Siroké spektrum informacnich zdroji. Monitorovaci ¢ast systému
umoziuje indexovat riznorodé zdroje jak lokalni (osobni dokumenty a e-maily), tak sitové
(dokumenty na serveru, informace v internich databazich podnikového informacniho
systému). Stejné tak je mozné napojit se na externi databaze.

Externim zdrojem miize byt naptiklad databaze firmy Anopress IT, kterd poskytuje
ptehled o zpravach v ceskych mediich (texty z novin a Casopisl, pfepisy rozhlasovych
a televiznich potadl). Tyto informace 1ze pomoci ARMS piehledné rozdélit podle zvolenych
témat, vcetné oznaceni relevance zpravy k danému tématu. Jinym ptikladem je monitorovaci
syst¢ém PraveDnes firmy Aneca, ktery monitoruje novinky uvefejnéné na nejdilezitéjSich
¢eskych zpravodajskych serverech (okolo tisice informac¢nich zdrojl jako napf. zpravodajské
weby, piehledy vybérovych fizeni nebo tiskové zpravy).

Obrazek 1: Inforating vlastni navrh)
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Déle existuje fada databazi obsahujicich kanceldfské, bankovni, kreditni, obchodni,
marketingové, burzovni, regiondlni a jiné informace. Pfikladem je databaze Magnus firmy
Cekia, kterd nabizi moznost sledovani hospodatskych informaci u vybrané skupiny firem.
Jedna se o informace z Registru ekonomickych subjektl (RES), Obchodniho rejstiiku,
Registru Zivnostenského podnikani (RZP), informace poskytnuté firmami na zadost,
informace z ekonomického zpravodajstvi CTK, tisku a internetu, informace z burzy, RM-
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Systému a SCP, informace o jednotlivych oborech ekonomiky z CSU a informace z asociaci
a profesnich sdruzeni.

Kromé¢ toho ARMS nabizi i pfistup k informacim volné publikovanym na Internetu,
ktery vyvinula firma TOVEK. Tato sou¢dst zahrnuje vyhledavani pomoci strukturovanych
dotazi ze znalostni baze, které jsou aplikovany na pfedem vybranou skupinu stranek
z Internetu tématicky uzce zaméfenou na danou problematiku.

Cim presnéji a jasn&ji byly formulovany investigativni otazky a hypotézy, tim snadnéji
je mozné vytipovat takové portfolio informacnich zdroji, ze kterého bude mozné vytézit
nejhodnotngj$i informace. Vybrané informacni zdroje tvoii informacni bazi ARMS. V ni je
mozné jednim dotazem prohledévat viechny zdroje bez ohledu na jejich plivod a umisténi. Na
informacni bazi zavisi efektivita celého systému — sebedokonalejsi software nedokdze odhalit
skrytou informaci, pokud takova informace v datech neni.

Analyticka ¢ast ARMS umoznuje i snadnou tvorbu schémat a diagraml, které aktivuji
kreativni sloZzku mysleni a usnadiuji tvorbu hypotéz. Formulace hypotéz je dobrou technikou
pro vytvafeni pfiméfené¢ho rdmce otdzky. Hypotéza vybizi k polemice, k pochybnostem,
k hledani diikazli, argumenti pro a proti. Pfitom to je ve své podstaté stale jen otazka — plati
nebo neplati?

Znalostmi Fizeny pristup k informacim

Rozdil mezi informaci a znalosti je v akceschopnosti. Informace jsou data, kterym
rozumime. Znalosti jsou informace, na zaklad¢ kterych mizeme jednat. Nestaci proto mit
skvé€lou informacni a znalostni bazi. Shroméazdéné znalosti je tieba efektivné sdilet a vyuZzivat.
Nepodati-li se najit jinou konkuren¢ni vyhodu, muze se konkuren¢ni vyhodou stat pravé
efektivni sprava znalosti a znalostmi fizeny pfistup k informacim. Vé&dénti je sila.

Standardnim feSenim potiteby sdileni znalosti jsou hypertextové webové aplikace
v podobé¢ znalostniho portalu, sémantického webu apod. ARMS tvorbu takového znalostniho
portalu mize podpofit jednordzové i kontinudlné. Jednordzova podpora spociva v navrhu
zékladni struktury znalostniho portalu s vyuzitim principti datové architektury poznatkové
baze, tedy entit a vazeb mezi nimi. Tato varianta nevyzaduje nakup kompletniho systému, ale
vyuziva analytického pracovist¢ ARMS pouze ve fazi analyzy informacnich potfeb a navrhu
portalu. Po naplnéni poznatkové baze a jejim odladéni je obsah mozné vyexportovat do
vhodné webové aplikace. Takto vytvoreny portal se stane sam o sobé nositelem informaci
a uzivatelé kromé ziskavani informaci mohou do né¢ho vkladat dalsi informace a provazovat je
do pevné dané struktury.

V ptipadé kontinudlni podpory zistavaji kmenova data v poznatkové bazi a portal je
fizen tzv. mapou namétd, kterd je generovana podle obsahu poznatkové baze ARMS. Mapy
namétli (Topic Maps) jsou standardem pro fizeni znalosti stanovujicim pravidla pro popis
znalostnich struktur a jejich propojeni s informacnimi zdroji. VyuZiti tohoto standardu otevira
moznost integrovat poznatky ulozené v jedné instanci ARMS s poznatky z jinych instanci
nebo dokonce zjinych informacnich systémi, které vyuzivaji stejného standardu
a konzistentniho systému identifikator. Slouceni ndméta se stejnymi identifikatory je silnym
nastrojem pro kombinaci znalosti z riznych obora a sjednocovani pohledii riznych subjekta.
datové struktury poznatkové baze podle ménicich se potieb.

Klicovym prvkem rozhrani v podob¢é znalostniho portalu je navigacni strom, jehoz struktura
odpovida zakladnim potfebam uzivatelll vyjadfenym kategoriemi ndméti. Na prvni Grovni
mohou byt naptiklad polozky Zakaznici (prodej), Dodavatelé (nakup), Distributofi, Produkty
(nabidka), Technologie, Vyzkum, vyvoj a inovace, Marketing, Klicové projekty, Legislativa
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apod. Pod témito kategoriemi jsou zafazeny dalsi kategorie nebo konkrétni naméty. Zobrazeni
stranky s konkrétnim namétem ukazuje:

e vychozi zafazeni namétu do hierarchie kategorii,

e identifikaci a stru¢ny popis daného namétu,

e piehled vyskytl namétu v riznych zdrojich,

e seznam vazeb, kterymi je ndmét provazan s jinymi namety.

Tento zpiisob zobrazeni umoznuje ziskat zakladni pfehled o ndmétu a také o kontextu, ve
kterém se namét vyskytuje. S pomoci odkazlti na originadlni zdroje lze pfistupovat piimo
k potfebnym podrobnym informacim. Seznam vazeb, které ptredstavuji asi nejcennéjSi Cast
celé¢ho systému, poskytuje uzivateli u¢inné voditko pro rychly znalostmi fizeny pfistup
k souvisejicim informacim. Tento rys zajiStuje jednoduse ale u¢inné funkci poradenstvi pii
vyhledavani informaci a orientaci v souvislostech.

Imaginativni sila ARMS

Nalezeni konkuren¢ni vyhody nelze dopfedu naplanovat. Mlze se stat, ze uz pii
prvnim kole sbéru dat, které nasleduje po formulaci investigativnich otdzek, vytvareni
predbéznych hypotéz a analytickych konceptli, vede k dobré orientaci v konkurencnim
prosttedi, porozuméni obchodni situaci a nalezeni konkurencni vyhody. V jinych ptipadech je
tteba sbirat dalSi data, pribézné kategorizovat a analyzovat vynofujici se struktury
a koncepty, ptfeskupovat a konsolidovat je a na zadklad¢ jejich predbézné interpretace
formulovat nové otdzky. Tradi¢ni postup rozfazovany na sbér, kédovani a kategorizaci dat
a naslednou analyzu je nedostatecny. Cyklus sbéru dat, jejich analyzy a interpretace probiha
opakovang a je kontrolovan jen a jen vynofujici se znalosti a ne né¢im apriorn¢ definovanym.

Proces orientace v situaci a analyzy shromazdénych dat je v ARMS podporovan
dvéma zpusoby, které¢ vyuzivaji pfednosti grafického rozhrani systému. Obraz fekne vic nez
tisic slov. Prvni ze zplisobl spociva v grafickém znazornéni kli¢ovych entit a vazeb, o kterych
uvazujeme. Grafické nelinearni znazornéni entit a vazeb podporuje mysSlenkovy proces
a funkce pro vyhleddvani souvisejicich entit nebo zobrazeni podrobnéjSich informaci
poskytuji rychly vhled do souvislosti. Oproti znalostnimu portalu, ktery zobrazuje vzdy pouze
jeden namét a odkazy na jeho bezprostfedni okoli, zde mizeme najednou zobrazit celou sit’
vazeb a tak ziskat mnohem dokonalejsi ptehled.

Druhy zpisob pfichdzi na fadu, pokud vysledkem sbéru dat je velké mnoZstvi
informaci, které¢ je obtizné jednotlivé prochazet a zpracovévat. V této situaci je mozné
vytvofit vhodny importni mustek, data naimportovat do poznatkové baze nebo piimo do
diagramu a pomoci funkci vizudlni analyzy odhalovat skryté struktury, souvislosti
a zékonitosti. Zde je role analytického pracovisté zcela nenahraditelnd. I kdyz stale plati, Ze
nejdulezitéjsi je dostupnost a kvalita vstupnich dat.

Technicko-ekonomicka specifikace ARMS

ARMS — Analyticky, ReSerSni a Monitorovaci Systém firmy TOVEK je souborem
profesionalnich nastroji pro vyhledavani a analyzu informaci. Klicovou roli v tomto systému
hraji fulltextova technologie firmy Verity a technologie vizualni analyzy firmy i2. Aplikace
na bazi fulltextové technologie firmy Verity celosvétové spoléhd kolem 11500 organizaci
vSech velikosti a typt. Tato technologie, ktera umoziiuje integrované prohledavani,
klasifikaci, doporucovani, monitorovani a zcasti také analyzu, slouzi jako klicova
komponenta vice nez 260 aplikaci od vyznamnych nezavislych dodavatelti software. Produkty
firmy 12 Ltd, na které po celém svété spoléhd vice nez 2000 organizaci, jsou mezinarodnim
standardem v oblasti vizualni analyzy a sluzeb pro investigativu a vytéZzovani informaci. Tyto
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produkty se osvédCuji jak pii operativnim a taktickém vyhledavani, tak pii dlouhodobém
strategickém planovani, kde pfispivaji k informovanéj$imu rozhodovani.
Obrazek 2: Vztahovy diagram
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Vybaveni analytického pracovisté Spickovymi produkty mlze vyjit pfiblizné na jeden
milion K¢. V provoznich nakladech je tfeba kalkulovat s cenou za technickou podporu
(obvykle 20% z ceny licenci), dale s cenou za pfistup k placenym informa¢nim zdrojim
(tadove statisice ro¢n¢) a zejména s naklady na kvalifikovaného analytika, které v celkovém
uhrnu (véetné odvodi, Skoleni ap.) mohou vyjit na totéz, co analytické pracovisté, spise

budou jesté o néco vyssi.

V ramci vyzkumného projektu ,,Znalostni baze pro vyhledavani a rozvoj synergickych
podnikatelskych seskupeni* byla metodika vyuzivini ARMS ovéfovana na prototypovém
analytickém pracovisti, kde jednotlivé subsystémy byly implementovany aplikacemi:

Tabulka 1: Pfiklad vybaveni analytického pracovisté

Subsystém Produkty

Analyticky 12 Analyst's Workstation 2.0.5 SR1 (iBase 4 SSE,
iBase Designer, Analyst’s Notebook 6, Data Miner 2,
Chart Reader 6, iBase Utilities)
iBridge 2.0.1; Map Info 8.0; Pattern Tracer TCA 1.1

Resersni Tovek Tools 3.32 (Agent, Info Rating, Harvester,
Index Manager, Query Editor)

Monitorovaci Tovek Server 5

Z ekonomického hlediska je nejvétsi nezndmou lidsky faktor — kvalifikovany analytik.
Uspésnost hledani konkuren¢ni vyhody a ekonomicka névratnost celé investice zavisi na tom,
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zda se podafi najit opravdu dobrého kvalifikovaného analytika, ktery bude v uzkém kontaktu
s rozhodovateli. Intenzivni oboustrannd komunikace je pfedpokladem spravné identifikace
klicovych naméta, vazeb mezi naméty a také nejvhodnéjsich informacnich zdroji. Analytik
by se mél vyznat v oborové terminologii a mél by mit v§eobecny piehled.

V piipad¢, ze kalkulace ndkladd a pfinost vlastniho analytického pracovisté (vcetné
uvazeni lidského faktoru) nevychazi ptiznivé, lze analytické sluzby outsourcovat. V takovém
piipadé¢ je tfeba pocitat s cenou na Grovni pravnich sluzeb.

Podékovani

Prispévek byl vytvofen za podpory projektu 1ET210170503 s ndzvem ,,Znalostni baze pro
vyhledavani a rozvoj synergickych podnikatelskych seskupeni® feSeny v programu
»Informacni spole¢nost* Akademie véd CR
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Summary
Lubomir Straka, Dan Trnka

ARMS — AN INVESTIGATIVE WEAPON FOR THE COMPETITIVE STRUGGLE

In the article is described purpose, functions and way of usage of the prototype Analytical, Research
and Monitoring System - ARMS in application in business organizations for managing knowledge. The main
aim is searching for a competitive advantage. It requires searching and process huge amount of very different
and world wide spread information sources. These sources are indexed and processed in a unique way. ARMS
supports also creation of knowledge portals in a different way to serve knowledge sharing within different
subjects. Very important is also visualization of acquired information and knowledge for supporting its right
perceiving. In a conclusion are presented some technical and economical aspects of ARMS.
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