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Abstract

Purpose of the article The topics of business analysis has been is rapidly developed approach re-
cently. It is used as a supporting tool for enterprise business goals ensuring through informations sys-
tems availability. Methodologies currently used for that analysis are focusing mainly to detailed
specification of business requirements. But attention should be paid also to connections and interfaces
from identified requirements to changes in company organizations, which should be caused by future
information systems implementations.The goal of this article is to find appropriate methods of ap-
proach and steps needed for information systems business requirements definition and their implica-
tions and relationships among organizational and process issues in the company.

Scientific aim of this article Scientific aim of this article is based on the relationships from business
requirements to other business issues identification and their justification and explanation. Those rela-
tionships were found, discussed and described also in diagrams to serve as a methodical base of prac-
tical approach to business analysis, mainly in the phase of information systems business requirements
elicitation and analysis.

Methodology/methods Selected scientific articles and other literature published with busi-ness
analysis and business requirement theme are mainly used to support discussion of business require-
ments creation. The secondary research was performed from those materials and the findings were
discusses. Experiences from my own practice were also helpfuly used to fill the induction of conclu-
sions.

Findings Findings are based on currently used methodological approaches to business requirements
creation. They have been identified as business analysis components. These approaches consist of
several steps and iterations without relationships outside the project scope. Business processes and
supported IT services should be taken into account.

Conclusions (limits, implications etc) Conclusions are focused on relationships indentification to be
covered by business requirements creation. Identified relationships to business processes and IT ser-
vices (ITIL processes) have different direction which should influence the business requirements
creation.

Keywords: business analysis, business process, business requirement, information system, IT ser-
vice, ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

JEL Classification: M15, M21, 031
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Uvod

Pii tvorbé moderniho informaé¢niho sys-
tému, at’ uz se jedna o jeho prvni implementaci
¢i modernizaci stavajici podoby systému, je
potieba se vzdy zaméfit na spravnou formulaci
obchodnich pozadavkl jeho budoucich uziva-
telt. Pokud se zaméfime na informacni systém
slouzici jako podpora pro vykonavani primar-
niho obchodniho zaméru firmy, tzn. systém
podporujici interni chod firmy, pak jeho bu-
doucimi uzivateli budou c¢lenové obchodnich
jednotek (Casto oznacovano anglickym vyra-
zem ,,business”). Pii formulaci pozadavki se
tedy musime zaméfit na zjiSténi potteb téchto
jednotek, a to tak, abychom zachytili i hledisko
strategickych cili a planovanych oblasti pro
rozvoj obchodu.

Formulace pozadavkd na informacni sys-
tém je v soucasné dob& povazovana za soucast
tzv. business analyzy (vzhledem k ustalenému
pouzivani anglického vyrazu ,,business v tom-
to ptipadé nevolim jeho Cesky ekvivalent, ny-
brz ponechavam putvodni vyraz), kterou lze
charakterizovat jako metodicky ramec obsahu-
jici souhrn technik a krokt, které napomahaji
praveé k lepsimu pochopeni prace v oblasti ob-
chodniho ptlisobeni firmy ¢i organizace ve
vztahu k tvorbé informacniho systému (Lee-
Klenz, Sampaio, Wood-Harper, 2010). Spe-
cifickou ¢asti business analyzy je sestaveni ob-
chodnich pozadavkl na systém (tzv. business
requirements). V tomto c¢lanku se zabyvam
zejmé-na otazkou tvorby téchto pozadavkd a
jejich vazeb na bezprostfedni okoli budouciho
informacniho systému (ve vztahu k obchodnim
procesim a jimi podporovanym sluzbam),
podpotenou teoretickymi vychodisky. Cilem je
identifikace hledisek, zavislosti a metodickych
krokt, které jsou nezbytné pro sestaveni
spravnych a uplnych obchodnich pozadavkd,
které pak mohou byt rozpracovany do konkrét-
nich typl pozadavkd na systém (zejména
funkénich pozadavkl). Zaroven na zakladé
téchto pozadavki je mozno ménit (optimalizo-
vat) i jejich bezprostiedni okoli v oblasti ob-
chodnich procesit a sluzeb (Spanyi, 2006).
Konkrétni pozadavky pak slouzi jako hlavni
podklad pro sestaveni architektury feseni no-
vého, piipadné inovovaného informacniho
systému, zaroven také zminéného bez-
prostfedniho okoli. Samotna architektura bu-

douciho informac¢niho systému jiz neni v pred-
kladaném c¢lanku obsazena.

Teoretickymi vychodisky pouzitymi pro na-
lezeni hledisek a metodickych krokli nezbytnych
pro obchodni pozadavky z pohledu business
analyzy je jednak provedeny sekundarni vyzkum
dostupné literatury ve form¢ védeckych publika-
ci na toto téma, jednak sekundarni analyza a
diskuse pouzivanych metodik pro tvorbu busi-
ness analyzy, a v neposledni fadé také indukcni
vychodiska z vlastni praxe v oboru business
analyzy tvorené jako podklad pro implementaci
informacnich systémt.

1 Vymezeni prileZitosti pro identifikaci meto-
dickych postupu p¥i tvorbé obchodnich po-
Zadavki na informacni systém

Tvorba obchodnich pozadavkd muze byt
chépana (Maguire, 2004) jako proces sbéru a
strukturalizace informaci ziskanych jak z do-
stupné dokumentace a stdvajicich obchodnich
procest, dale také z firemnich strategii a strate-
gickych cild a samoziejmé také z informaci zis-
kanych od budoucich uzivateli. Dilezité pfi
téchto aktivitach je ovSem spravné porozumeéni
témto informacim a spravna identifikace jejich
vzajemnych vazeb. Pokud nejsou veskeré infor-
mace pochopeny spravné, existuje realné riziko,
ze budouci podoba informa¢niho systému nebu-
de identifikovanym pozadavkim odpovidat i
presto, ze tyto pozadavky v nich budou zahrnuty
(vzajemné vazby odvijejici se zejména od tadné
pochopeného obchodniho procesu a navaznosti
na firemni strategii budou vSak implementovany
nespravng). Tento fakt byva historicky nejcastej-
§i slabou strankou implementace informacniho
systému (Maguire, 2004). Proto je dulezité zahr-
nout do procesu sbéru téchto pozadavkd mimo
jiné i rozhovory s uZzivateli vedené na téma pro-
vazanosti jednotlivych pozadavkl (vzhledem k
relativné uzavienému vyvoji informacnich sys-
témua bez hlubsi komunikace s uzivatelem tento
proces neni v soucasnych trendech jesté ptili§
zazitym).

Castym problémem pii vyvoji informaéni-
ho systému je nespojitost obchodnich pozadavkl
s procesem vyvoje software zejména ve fazi
pfipravy  designu  informacniho  systému
(Carvalho, Escovedo, Melo, 2009). Pro ptipravu
designu je totiz potieba pozadavky uzivatell
zafixovat a neumoznit jejich dalsi zménu. Toto
provedeni je vSak problematické zejména z di-
vodu, ze ve fazi designu jsou identifikovany
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nové vazby mezi pozadavky, které casto zpét-
n¢ vedou pravé ke zméné téchto pozadavki.
Cely proces je pro udrZzeni neménnosti ob-
chodnich pozadavki takika neudrzitelny. Jesté
problematic¢téjsi je to v pripadé optimalizace
(modernizace) jiz existuyjiciho informacniho
systému. Pfi soustfedéni na napraveni neefek-
tivnich procesii vyuziti systéma se tvirci poza-
davki obvykle soustfedi pouze na konkrétni
systém a misto realné optimalizace tak dochazi
k jakési ohranicené suboptimalizaci tohoto
systému (Carvalho, Escovedo, Melo, 2009).
Pokud je naopak k optimalizaci piistoupeno
prilis Siroce a komplexnég, projektovy cil se
obvykle stava prtili§ ambicidoznim (Carvalho,
Escovedo, Melo, 2009). Proto je pfi implemen-
taci informacniho systému problémem najit
spravné hranice tohoto systému a identifikace
toho, co bude zahrnuto v predmétu implemen-
tace, a co jiz zahrnuto nebude.

Dalsi oblasti vhodnou pro zamysleni pfi
tvorbé pozadavkd na informacni systém je
oblast testovani. Testovani software je vnima-
no jako samostatna disciplina, ve které se
ovSem ztraci pevnad spojitost s uzivatelskymi
pozadavky. Napf. Patton (2002) uvadi, ze
predpokladané funkcionality software rozhod-
ne az vyvojovy tym na zakladé obdrzenych
pozadavki. Obdrzené pozadavky vsak pii tom-
to pristupu postradaji spojitost s budoucim
testovanim, protoze neni kladen diraz na jejich
otestovani prakticky jedna ku jedné. Toto
zpétné ovliviiuje kvalitu ziskanych pozadavki
a jejich pripadné dospecifikovavani az pfti fina-
lizaci designu. I v testovani se tak miize objevit
prilis slaba spojitost mezi vyvojem informac-
niho systému a jeho pouzitim.

Uvedené pfilezitosti jsou vhodnym pod-
kladem pro nalezeni metodickych vychodisek
pro identifikaci a sbér takovych obchodnich
pozadavkii na budouci informacni systém, kte-
ré podpofi maximalni vyhovéni budouciho
produktu pivodnim zamérim a ocekavanim
jeho uzivatelti.

2 Metodicka vychodiska pro tvorbu ob-
chodnich pozadavku na informacni sys-
tém

Pti tvorbé obchodnich pozadavkl je moz-
no se oprit o nékolik metodickych ramct.

Hlavnim z nich jsou podklady sestavené Mezi-

narodnim institutem business analyzy (Inter-

national Institute of Business Analysis — [IBA)

zalozeném v Torontu (Kanada) v roce 2003.
Tento institut publikoval v roce 2009 jiz verzi
2.0 knihy A Guide to the Business Analysis Bo-
dy of Knowledge* (BABOK), ktera se stava de
facto svétovym standardem pro identifikaci a
analyzu pozadavku na vysledny produkt (zejmé-
na na informacni systém).

Dal$im metodickym podkladem je vyuziti
modelovaciho jazyka UML (Unified Modeling
Language), poprvé publikovaného v roce 1997
pod zastitou firmy Rational (Konisova, Miiller,
2004). Tento jazyk se stal rovnéz standardem
predevsim pro vizualizaci a dokumentaci infor-
macnich systémi a pozadavkii na n¢ (Chalin,
Sinnig, Torkzadeh 2008). BABOK vyuziva tento
jazyk k tvorbé detailnich pozadavkd na infor-
macni systém.

Z uvedenych dvou metodickych ptistupti je
v ramci tohoto Clanku kladen diraz zejména na
metodiku pfistupu ke sbéru pozadavki na in-
formacni systém. Jednd se o n€kolik krokd, po-
moci kterych jsou pozadavky identifikovany,
sestaveny a analyzovany tak, aby byly pfiprave-
ny pro tvorbu specifikace (pfipadné architektury
teSeni) budouciho informac¢niho systému.

Prvnim krokem tvorby obchodnich poza-
davki (Carvalho, Escovedo, Melo, 2009) je tzv.
odvozeni pozadavkll (requirements elicitation).
Odvozeni pozadavkil je zalozeno na faktu, Ze
uzivatelé nemaji vzdy presnou predstavu, jak
chtéji, aby budouci informacni systém fungoval,
i presto, ze znaji podobu soucasnych ¢i budou-
cich obchodnich procest, které by mély byt tim-
to systémem podpoteny. Proto je vhodné ziskat
predevsim povédomi o jejich potiebach. Tyto
potfeby mohou na prvni pohled vypadat nekon-
zistentné a nedplné, nicméne postupnymi analy-
tickymi kroky je mozno z nich definovat spravné
pozadavky na informacni systém.

Pfi odvozovani pozadavkul je potieba zadit
vymezovat predmét budouciho feseni zejména z
pohledu jakychsi hranic systému, které definuji,
co do dalsi analyzy bude a nebude patfit (tzv.
system boundary). Vymezeni téchto hranic sys-
tému je dilezité zejména pro udrzeni efektivity
celé business analyzy, rovnéz také pro identifi-
kaci ,,spravnych® uzivatelt, které je potfeba do
tvorby obchodnich pozadavkl zapojit. Hranice
systému a identifikace spravnych uzivatelti mize
byt klicem k eliminaci chybégjicich pozadavk,
které nejsou do business analyzy viibec zahrnuty
(McConnel, 2006). Mezi chybégjici pozadavky
obvykle patii (McConnel, 2006, s. 63-64) roz-
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hrani na okolni systémy, bezpecnost, moznost
opakovaného pouziti téchto pozadavki apod.

Druhym krokem tvorby obchodnich poza-
davkt je jejich analyza (IIBA, 2009). Poté, co
jsou pozadavky identifikovany pomoci jejich
odvozeni, museji byt detailizovany vzhledem k
fungovani budouciho informacniho systému.
Pro tuto detailizaci se uzivd metodiky UML,
zejména jsou vyuzity tzv. pripady uziti (use
cases), které popisuji danou funkcionalitu bu-
douciho informacniho systému (Konisova,
Miiller, 2004). Diky vyuziti UML je mozno se
zaméfit jak na funk¢ni pozadavky na budouci
informacni systém, tak zajistit provazanost
tvorby téchto pozadavkid s prubéhem obchod-
nich procest ve firmé. Tato provazanost je
zajiSténa nutnosti sestavit procesni toky (vcet-
n¢ alternativnich feSeni) a jejich aktéry, coz
vychazi z podstaty UML.

Pii detailizaci pozadavkl je nutno vénovat
zvySenou pozornost kvalitativnimu odhodno-
ceni naplnéni pozadavku. Toto ohodnoceni
tvori podklad pro testovaci scénar akceptac-
nich test budouciho informacéniho systému.
Uzivatelé museji definovat, za jakych podmi-
nek je pro né realizace daného pozadavku ak-
ceptovatelna, a za jakych nikoliv (v piipade,
kde je to mozné, je vhodné tuto akceptovatel-
nost vyjadfit i kvantitativné).

Kromé detailizace a testovatelnosti ob-
chodnich pozadavki je nutno rovnéz tyto poza-
davky prioritizovat. Prioritizace je dulezita
zejména proto, ze kazda implementace infor-
macniho systému je nakladové narocna. V
dasledku této financni narocnosti je potieba
identifikovat pozadavky, které jsou pro pfijeti
systémil dulezité vice a které méné. Pti priori-
tizaci pozadavkl je potieba zvolit adekvatni
prioritiza¢ni metodiku zohlednujici fakt, ze pro
rizné budouci uzivatele ma dany pozadavek
jinou prioritu. Pfistup k prioritizaci je proto
vhodné zvolit predem a zajistit jeho akcep-
tovani vS§emi uzivateli.

3 Dopliikové aktivity pro sbér obchodnich
pozadavku

Kromé konkrétnich krokii realizace sbéru
obchodnich pozadavkl je nutné, aby business
analyza obsahovala i dopliikové kroky (tyto
kroky definuje IIBA, 2009 jako dalsi kroky
identifikace obchodnich pozadavki, nicméné
pro nalezeni zavéri v tomto ¢lanku jsou kroky
identifikovany jako dopliikové). Jednim z nich

je zévérecna validace pozadavki uzivateli, ktera
nastava po provedeni vSech ¢asti analyzy poza-
davki. Validace pozadavkl zahrnuje kromé
kontroly jejich faktické spravnosti také posouze-
ni, zda a nakolik pozadavky odpovidaji obchod-
nim procesim a strategickym ciliim organizace.
V pfipadé, ze definovany pozadavek nemtize
plné podpofit potieby organizace, je potfeba v
ramci validace hledat nahradni feSeni, eventual-
né je mozno se vratit do procesu analyzy poza-
davka.

Dalsi dopliikovou aktivitou je sprava poza-
davki (requirements management) v prub&hu
jejich odvozeni, definice i validace. Sprava po-
zadavkl zahrnuje manazerské aktivity tykajicich
se pripravy, popisu a schvalovani metod pouzi-
tych pro elicitaci, analyzu (véetné zpusobt do-
kumentace) i1 validaci pozadavkl. Jednd se o
aktivitu orientovanou na zasady projektového
fizeni a dokumentace priubchu projektu. Bez této
aktivity by vSak byla sniZzena efektivita ostatnich
krokt tvorby obchodnich pozadavkii.

Jako specifickou dopliikovou aktivitu je
mozno identifikovat podchyceni souvislosti me-
zi tvorbou obchodnich pozadavki na informacni
systém a pojetim tzv. IT sluzeb (informacné
technologickych sluzeb) jako pfedem definova-
nych celk dodavajicich urcitou hodnotu obsa-
zenou v informacnich technologiich smérem k
obchodnim organiza¢nim jednotkam (Zowghi,
Jin, 2010). Hodnota obsazena v IT sluzbach je
obvykle definovana (Igbal, Nieves, 2007) uziva-
teli jako funkénost daného systému, ktera pod-
poruje obchodni sluzby jako vystupy obchod-
nich procest, a dile dodavatelem informacnich
systémil jako souhrn moznosti informacéniho
systému (tvofeny dostupnosti systému, kapaci-
tou, bezpecnosti apod.). IT sluzby jsou obvykle
definovany jako zékladni prvek procesniho pii-
stupu k poskytovani IT sluzeb a spravé vztahu
mezi poskytovatelem informacénich systémut
(ptip. IT sluzeb) a obchod-nimi piijemci, ktery
je nazyvan ITIL — Information Technology In-
frastructure Library (Van Bon, 2009). Uvedeny
pristup je velmi rozsifen, nicméné v ramci toho-
to ¢lanku si dovolim upozornit pouze na jeho
souvislosti s tvorbou obchodnich pozadavkd ve
formé spojitosti s IT sluzbami.

IT sluzby tizené dle ITIL (v pfipade, ze
jsou v dané firmé zavedeny nebo se zavadeji),
by mély byt pro tvorbu obchodnich pozadavkl
na informacni systém dulezité zejména z divodu
jejich identifikovanych vyhod (Kumbaara,
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2008), kterymi jsou (v souvislosti s obchodni-
mi pozadavky na budouci informaéni systém)
zejména vys$i standard podpory informacniho
systému v pribchu celého jeho Zivotniho cyk-
lu, dale pfistup umoznujici vyssi flexibilitu v
meénicim se trznim prostfedi z pohledu spolu-
prace mezi dodavatelem informac¢-niho systé-
mu a odbératelem na strané obchodnich orga-
nizac¢nich jednotek a umoznéni dodavateli
smérovat pozornost své prace na primarni ob-
chodni zajmy uzivatelil IT sluzeb. Tyto vyhody
by mély dopliiovat sbér obchodnich pozadavki
o hledisko dopadu na stavajici IT sluzby a ITIL
procesy tyto sluzby spravujici.

4 Diskuse metodickych piistupi k tvorbé
obchodnich pozadavku

Veskeré metodicky podchycené aktivity
umoznujici efektivni tvorbu obchodnich poza-
davki na informacni systém mohou byt pova-
Zovany jen za jeden z moznych pfistupti k
tvorbé téchto pozadavkil, nikoliv za jedinou
efektivni metodiku. Stinnou strankou téchto
piistupt totiz je (Carvalho, Escovedo, Melo,
2009) i pfes silnou koncentraci na porozuméni
obchodnim procestim nevénovani velké pozor-
nosti nutnosti redesignu téchto pozadavki a v
podstaté i vazeb pred tim, nez je definovana
cilovd architektura informa¢niho systému.
Uzivatelé by pfi jejich odvozovani jiz méli
stanovit, jak bude informac¢ni systém podpo-
rovat budouci obchodni procesy, jejichz opti-

malizace se obvykle spolu se zavedenim infor-
macniho systému provadi. Metodické piistupy
se v8ak ne-zabyvaji vazbou na provedeni opti-
malizace téchto procest, prestoze tato aktivita
obvykle probihajici soucasné¢ silné tvorbu ob-
chodnich pozadavkii na informaéni systém
ovliviiyje. Na zaklad¢ vazby mezi informa¢nim
systtmem a jim podporovanymi obchodnimi
procesy by méla byt analyza pozadavkl na in-
formacni systém rozsifena o odvozeni a ptipad-
né¢ naslednou analyzu pozadavkii na re-design
podoby budoucich obchodnich procest, ktera
nemusi byt predmétem daného projektu im-
plementace informa¢niho systému. Cely proces
tvorby obchodnich pozadavkd by tedy mél byt
rozsiten dle Obrazku 1.

Obchodni pozadavky jsou dle IIBA (2009)
obvykle vztazeny k obchodnim procestim a stra-
tegickym pottebam firmy na jedné strané¢ a bu-
douci podobé informacniho systému na strané
druhé. OvSem mozna souvislost s IT sluzbami a
pripadné s procesy podporujicimi poskytovani
IT sluzeb provadénymi dle ITIL neni obvykle
piimo fesena (Rudd, Vernon, 2007). Vzhledem k
tomu, ze trendem zejména velkych podnikt
(Kumbaara, 2008) je implementace ITIL pfistu-
pu, bylo by vhodné se pfi tvorbé obchodnich
pozadavkd zaméfit rovnéz na vazby s IT sluz-
bami. Tyto vazby vstupuji do celého procesu
tvorby pozadavkl dvojim zpisobem, a to:

Identifikace obchodnich procesl

QOdvozeni obchodnich

souvisejicich s obchodnimi
pozadavky

Odvozeni
> obchodnich

pozadavku

pozadavk(i

na informacni systém

Analyza obchodnich

Odvozené obchodni pozadavky
na redesign obchodnich procest
ovliviujici budouci informaéni
systém

Analyzované obchodni poZadavky
A na informacni systém ovliviujici 4
budouci obchodni procesy

na redesign
obchodnich procest

Analyza obchodnich

pozadavkuU

> pozadavku
na redesign

na informacéni systém

Analyzované obchodni poZadavky

obchodnich procesi

na budouci obchodni procesy
ovliviiujici budouci informacni systém

Obrazek 1 Vazby mezi obchodnimi pozadavky a obchodnimi procesy

Zdroj: Vlastni vyzkum
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* v souvislosti s obchodnimi procesy, které
jako vstupy pouzivaji IT sluzby (¢i ITIL pro-
cesy tyto sluzby dodavajici)

* a dale v souvislosti s informa¢nimi systémy,
na které jsou pozadavky sestavovany.

Souvislost s obchodnimi procesy je ukot-
vena v budovani vazeb mezi dodavatelem in-
formacnich systémt a obchodnim odbératelem,
kdy v ptipadé, ze jsou ménény obchodni pro-
cesy bud’ jako nasledek odvozeni obchodnich
pozadavkl nebo jako vstup pro toto odvozeni,
je nutno posoudit i stavajici IT sluzby a proce-
sy tyto sluzby spravujici. Posouzeni probiha z
pohledu, zda dojde ke zméné IT sluzeb c¢i
vzniknou nové (pfipadné zaniknou existujici).
Rozdil mezi vazbami obchodnich pozadavki
na IT sluzby a na obchodni procesy je v tom,
ze IT sluzby jsou analyzovany az jako nasle-
dek vytvofenych obchodnich pozadavki ¢i
obchodnich procesli, naproti tomu obchodni
procesy mohou byt i hybnou silou pro tvorbu
ob-chodnich pozadavki. Divodem je to, ze IT
sluzby tvofi pouze ¢ast obchodnich sluzeb, na
které je nahlizeno z tzv. end-to-end pohledu
(Kumbaara, 2008).

Souvislost IT sluzeb s informaé¢nimi sys-
témy, které jsou predmétem tvorby obchodnich
pozadavki, jak je uvedeno na Obrazku 2, je
tvofena tim, ze budouci informacni systém
prochazi v ramci svého zivotniho cyklu jednot-
livymi ITIL procesy. Jestlize IT sluzby jsou

spravovany ITIL procesy (Van Bon, 2009) a
zaroven je jejich podstatou dodavka funkcionalit
informacnich systémi pro uzivatele, pak je
mozné, ze jak tyto sluzby, tak ITIL procesy bu-
dou podrobeny v souvislosti s novymi obchod-
nimi pozadavky zménam (zahrnujicim i jejich
vznik ¢i zanik). Vzdy, kdyz je provadéna busi-
ness analyza na urcity informacni systém, musi
byt tato rozSifena i o obchodni procesy, které
bezprostfedné s timto informacnim sys-témem
nemuseji souviset. To sice zvySuje naklady na
cely projekt, zejména diky nutnosti zapojeni vice
obchodnich uzivateld (¢i zakazniktl) do celého
procesu implementace nového nebo inovované-
ho informacniho systému, nicméné toto zapojeni
ma piimy vliv na efektivitu budouciho feSeni,
jakoZ i na eliminaci zmén obchodnich procest
ve fazi specifikace (architektury feseni).

Na Obrazku 2 je uvedena zpétna vazba
pouze u analyzy. Diivodem je, Ze analyza poza-
davkl na soucasny redesign IT sluzeb a ITIL
procestt mtize ovlivnit analyzu obchodnich po-
zadavki na redesign obchodnich procesu.

Podobna situace nastava i u vazeb mezi po-
zadavky na redesign obchodnich procest vyvo-
lanymi ¢i vyvolavajicimi odvozeni pozadavki
na informac¢ni systém a existujicimi IT sluzbami
a je podporujicimi ITIL procesy. Z Obrazku 3 je
podobnost vzajemnych vazeb s Obrazkem 2
Zjevna.

Odvozené obchodni pozadavky

QOdvozeni obchodnich

na informaéni systém ovliviujici
existujici IT sluzby (ITIL procesy)

Existujici IT sluzby

pozadavki
na informacni systém

A
Analyza obchodnich

Analyzované obchodni pozadavky
na informaéni systém ovliviujici
redesign IT sluzeb (ITIL procest)

(a ITIL procesy)

Analyza obchodnich

pozadavki
na informacni

-l

pozadavkl na
redesign IT sluzeb

systém

Analyzované obchodni pozadavky
na redesign IT sluzeb (ITIL procest)

(ITIL procest)

ovliviujici budouci informaéni

Obrazek 2 Vazby mezi obchodnimi pozadavky a IT sluzbami

systém

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Odvozené obchodni pozadavky

Odvozeni obchodnich
pozadavkl
na redesign
obchodnich procest

A

Analyza obchodnich
pozadavkl

na redesign obchodnich procest
ovliviujici existujici IT sluzby (ITIL
procesy)

Analyzované obchodni pozadavky
na redesign obchodnich procest
ovliviiujici redesign IT sluzeb (ITIL
proces()

Existujici IT sluzby
(a ITIL procesy)

v
Analyza
obchodnich

na redesign

pozadavkl na

-

obchodnich procest

Analyzované obchodni pozadavky

redesign IT sluzeb
(ITIL procestl)

na redesign IT sluzeb (ITIL proces()
ovliviujici budouci obchodni procesy

Obrazek 3 Vazby mezi obchodnimi procesy a IT sluzbami

Na Obrazku 3 je podobné jako u vazby IT
sluzeb a obchodnich pozadavkl informacniho
systému uvedena pii odvozeni pozadavkl na
redesign obchodnich procesii vazba pouze
smérem k IT sluzbam. Je tomu tak z obdobné-
ho dtivodu jako u vazby s tvorbou pozadavki
na informacni systém. Stejné jako u vazeb me-
zi existujicimi IT sluzbami a obchodnimi po-
zadavky na informacni systémy (viz Obrazek
2), i vazby obchodnich procesti a IT sluzeb
jsou odvozovany jednosmeérng, a to smérem od
obchodnich pozadavki na obchodni procesy k
IT sluzbam a ITIL procesiim. OvSem u analyzy
je jiz vazba uvedena obousmérng€. Zde je tomu
tak proto, Ze analyza pozadavki na redesign IT
sluzeb a ITIL procesti mize ovlivnit analyzu
obchodnich pozadavki na redesign obchodnich
procest (naptiklad v oblasti mefeni pro napl-
néni cilovych parametra IT sluzeb, jichz je
dany informacni systém soucasti apod.).

Tvorba obchodnich pozadavkl dle busi-
ness analyzy definované v IIBA, 2009 ma tedy
Sirsi hranice neZ jsou definovany v metodic-
kém zakladu. Pivodni, metodicky dané, hrani-
ce jsou identifikovany z pohledu pozadavkl na
informacni systém. Jestlize by byl pfedmétem
obchodnich pozadavkid jiny cil nez novy ¢i
inovovany informacéni systém, pak je mozné,
ze by bylo nutné tyto hranice a z nich tvotené
vazby dale rozsitit. Soucasné s tim neni v tom-
to ¢lanku definovdn konecny vycet moznych
vazeb pfi tvorbé pozadavkl. Tato diskuse je

Zdroj: Vlastni vyzkum

zaméfena pouze na vazby zahrnujici procesy a
sluzby ovlivnéné novym ¢i inovovanym infor-
macnim systémem a jeho prepokladanou dodav-
kou (nejsou zde diskutovany napiiklad vazby
ovlivnéné konkrétnim produktem informacniho
systému dle jeho doménového zaméieni).

Zavér

Business analyza a tvorba obchodnich po-
zadavki na informaéni systém a jejich metodic-
ké zaklady jsou shrnuty prevazné v 1IBA, 2009,
ktera je spolu s UML modely popisujicimi kon-
krétni zpiisob tvorby obchodnich pozadavki
svétoveé uznavanym standardem. Nicméné uve-
dené metodické zaklady se soustfedi primarné
na samotny informacni systém, pficemz se neo-
rientuji na obchodni procesy a sluzby zménou
(zavedenim ¢i inovaci) timto informacnim sys-
témem zptsobenou (napi. Dilvorth, Kochhar
2007). Pii business analyze je vSak potieba vé-
novat pozornost i témto vazbam.

Tvorba obchodnich pozadavka tak s ohle-
dem na diskusi provedenou v predkladaném
¢lanku ovliviiuje a rozsifuje cely predmét bu-
douci implementace informacniho systému o
nutnost optimalizovat i obchodni procesy (pii-
padné pokud jsou obchodni procesy vstupem pro
novy nebo inovovany informacéni systém, pak
musi byt i tyto procesy znovu podrobeny sbéru
obchodnich pozadavkd, které mohou informacni
systém ovlivnit) a o relevantni IT sluzby (pfi-
padné ITIL procesy podporujici dodavku IT
sluzeb).
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Existujici IT sluzby
(ITIL procesy)

Odvozeni
Odvozeni obchodnich obchodnich e .
N . . o Existujici IT sluzby
pozadavku > pozadavku >
. . . . (ITIL procesy)
na informacni systém na redesign
obchodnich procest

A

Analyza obchodnich
pozadavk( na
redesign IT sluzeb
(ITIL procest)

Analyza obchodnich
pozadavku
na informacéni systém

Analyza obchodnich
pozadavkl

Analyza obchodnich
pozadavk( na

-

na redesign
obchodnich procest

redesign IT sluzeb
(ITIL procest)

Obrazek 4 Vazby pii tvorbé obchodnich pozadavkd na informaéni systém

Z davodu existujicich vzajemnych vazeb
a vlivh musi byt po celou dobu provadéni
business analyzy provadéna i analyza obchod-
nich procest a IT sluzeb (ITIL procest), které
nemuseji byt zahrnuty v piivodné ohrani¢eném
systému vymezujici samotny predmét piipravy
obchodnich pozadavkl na informacni systém
(system boundary), a to pfedevS§im proto, Ze
tyto procesy a sluzby mohou byt ovlivnény
novym informa¢nim systémem, piipadné jeho
budoucim provozem. Sméfovani téchto vazeb
se zdlraznénim piavodnich hranic systému,
kterymi jsou pravé obchodni pozadavky na
informacéni systém, je uvedeno v Obrazku 4
tuéné.

Diky vazbam mezi obéma vétvemi analy-
zy v Obrazku 4 je nutno provadét celou analy-
zu v nékolika iteracich (IIBA, 2009 uvadi nej-
Castgji 3 iterace), pomoci nichz se postupné
jednotlivé pozadavky detailizuji a umoznuji
stale podrobngj$i odhady praci na budoucim
feSeni. Uvedené tii iterace je mozno pouzit na
kazdou analytickou vétev zvlast, ovSem na
jejich konci je vzdy nutna vzajemné provazbe-
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